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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informag6es Basicas

Numero da Matriz de Alocacao de Riscos Responsavel pela Edigao Data de Criagéao
59/2023 LIDIANE CABRAL JOTHA TEIXEIRA 27/07/2023 15:13

Objeto da Matriz de Riscos
Contratacdo FACILITIES HARD SERVICE CRPHF/FIOCRUZ-RJ

2. Histoérico de Revisdes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Ildentificados

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Restrigcdo
orgcamentaria por Falta. .cIAe @spombllldade orgamer]tz.jlrla ou Planejamento Administragso Médio
parte do Governo Insuficiéncia de recursos orgamentarios.
Federal.
Impactos
N&o contratagdo do objeto. Ndo execucao das manutencgdes preventivas e corretivas dos sistemas de engenharia (elétrica, mecanica,
1 civil, refrigeragdo, equipamentos laboratoriais, etc.), descumprimento de leis e exigéncias normativas, indisponibilidade dos sistemas e
impactos nas atividades do CRPHF.
Acodes Preventivas
P-01 Buscar que a pretensa contratacdo esteja alinhada com o Planejamento Responsaveis: Luiz Fernando da Silva , HELIO
Estratégico da Instituigcdo, conforme disposto neste Estudo Preliminar. COELHO SILVEIRA DA ROSA
P-02 Buscar a solugdo mais vantajosa economicamente para realizar a contratacao. Responsavel: HELIO COELHO SILVEIRA DA
ROSA
Acodes de Contingéncia
C-01 Repassar ao Coordenador da COGIC uma anélise de risco e impactos para a Responsaveis: Bruno Amorim de Souza, Paulo
InstituicAo em caso de ndo execucdo das manutengdes preventivas e corretivas, Cesar do Nascimento Correa,
para que o mesmo possa avaliar com instancias superiores a possibilidade de Vivian Falcao de Faria, Fabio
remanejamento de valores previstos no orgamento anual da unidade para que a Valdozende Alheira, SONIA
pretensa demanda possa ser atendida. MARIA DE JESUS DA ROCHA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Atrasos na
homologaf;ao € Atraso na conclusao do processo licitatério  Planejamento Administracéo Alto
contratacao da
Contratada.
Impactos
1 Atraso na contratacao pleiteada.
Nao execugdo das manutencdes preventivas e corretivas dos sistemas de engenharia (elétrica, mecanica, civil, etc....) e dos
2 equipamentos laboratoriais, descumprimento de leis e exigéncias normativas, indisponibilidade do sistema e impacto nas atividades
fins do CRPHF.
Acodes Preventivas
P-01 Designar pessoal capacitado e em quantidade suficiente para a conducdo do Responsavel: HELIO COELHO SILVEIRA DA
processo licitatério. Alinhar e deixar claro priorizagdo de demandas e ROSA
responsabilidades.
Acodes de Contingéncia
C-01 Designar pessoal adicional para a condug&o do processo licitatorio. Responsaveis: Luiz Fernando da Silva, HELIO
COELHO SILVEIRA DA ROSA
C-02 Solicitar priorizag@o no processo licitatério. Responsavel: ANA BEATRIZ ALVES CUZZATTI
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Resciséo contratual  Faléncia ou insolvéncia da Contratada. Gestdo de Contrato  Administracao Médio
Impactos
1 Interrupgéo imediata do contrato.
2 Falha na prestagéo dos servigos.

Nao execugdo das manutengdes preventivas e corretivas do sistema de HVAC-R e instalagdes prediais, descumprimento de leis e
exigéncias normativas, indisponibilidade do sistema e impacto nas atividades fins da Fiocruz.

Acodes Preventivas

pP-01 Acompanhar as condi¢cdes de habilitagdo da contratada e cumprimento das Responsaveis: Bruno Amorim de Souza, Paulo



obrigag6es administrativas e trabalhistas. Cesar do Nascimento Correa,
Vivian Falcdo de Faria, Fabio
Valdozende Alheira, SONIA
MARIA DE JESUS DA ROCHA

P-02 Incluir nos Requisitos da Contratacdo a comprovacéo de atuacdo prévia em Responsaveis: Bruno Amorim de Souza, Paulo
Contratos com objeto e dimensdo semelhantes. Cesar do Nascimento Correa,
Vivian Falcdo de Faria, Fabio
Valdozende Alheira, SONIA
MARIA DE JESUS DA ROCHA
Acdes de Contingéncia
C-01 Contratacao Emergencial. Responsavel: Luiz Fernando da Silva
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Mao de obra
Insuficiente para Dimensionamento incorreto de mao de
R-04 atender obra Planejamento Administragao Baixo
integralmente o} '
objeto do contrato.
Impactos
1 Nao cumprimento integral do plano de manutengdo preventivo, atrasos no atendimento de ordens de servigo corretiva, queda da
gualidade e aumento da incidéncia de falhas.
Acodes Preventivas
P-01 Realizar o dimensionamento de mao de obra com base no histérico de Responsaveis: Bruno Amorim de Souza, Paulo
manutencgdo, na expertise da equipe de planejamento, nas boas praticas da Cesar do Nascimento Correa,
Gestdo de Manutengédo e na avaliagdo critica dos resultados apresentados. Vivian Falcdo de Faria, Fabio
Valdozende Alheira, SONIA
MARIA DE JESUS DA ROCHA
Acdes de Contingéncia
c-01 Justificar e Aditivar Contrato. Responsavel: Luiz Fernando da Silva
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Ineficiéncia e baixa Baixa capacidade técnica da empresa a
qualidade na Selegdo do Fornecedor Administracéo Médio
~ . ser contratada.
prestagdo de servigo.
Impactos
N&o execucdo das manutencdes preventivas e corretivas do sistema de HVAC-R e instalacdes prediais na qualidade minima
1 esperada, elevagdo das falhas e da indisponibilidade do sistema, impacto nas atividades fins da Fiocruz e impacto na qualidade do ar
no interior dos ambientes.
Acdes Preventivas
pP-01 Incluir nos Requisitos da Contrata¢@o a necessidade de comprovacgdo, por parte Responsaveis: Bruno Amorim de Souza, Paulo
da contratada, da capacitacdo técnico operacional, do cadastro no Orgdo Cesar do Nascimento Correa,
Municipal Competente e no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — Vivian Falcdo de Faria, Fabio
CREA, e comprovagdo de atuacdo prévia em Contratos com objeto e dimenséo Valdozende Alheira, SONIA
semelhantes. MARIA DE JESUS DA ROCHA
Acdes de Contingéncia
c-01 Reunies com a empresa e notificacdes. Responsavel: Luiz Fernando da Silva
C-02 Aplicacdo de desconto e/ou sangdo administrativa através de Instrumento de Responsavel: Luiz Fernando da Silva
Medicéo de Resultado (IMR).

C-03 Rescindir o Contrato. Responsaveis: Bruno Amorim de Souza, Luiz
Fernando da Silva , Paulo Cesar
do Nascimento Correa

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Atividades, procedimentos e periodicidades
= . do PMOC nédo atendem aos requisitos
N&o cumprimento . . . ~ ~ - = -
do PMOC. minimos previstos em norma ou execucdo Gestdo de Contrato ~ Administracéo Médio
parcial dos planos de manutengdo pelos
Técnicos de Manutengao.
Impactos
1 Descumprimento de leis e exigéncias normativas, elevagdo das falhas, indisponibilidade do sistema, impacto na qualidade do ar no
interior dos ambientes.
Acdes Preventivas
P-01 Incluir nos anexos do Termo de Referéncia atividades minimas a serem atendidas Responsaveis: Bruno Amorim de Souza, Paulo
no PMOC. Cesar do Nascimento Correa,
Vivian Falcdo de Faria, Fabio
Valdozende Alheira, SONIA
MARIA DE JESUS DA ROCHA
P-02 Prever Instrumentos de Medic¢éo de Resultado (IMR) que possibilitem o desconto e Responsaveis: Bruno Amorim de Souza, Paulo
/ou multas em caso de descumprimento do minimo exigido a Contratada. Cesar do Nascimento Correa,
Vivian Falcdo de Faria, Fabio
Valdozende Alheira, SONIA
MARIA DE JESUS DA ROCHA
Acdes de Contingéncia
C-01 Aplicar desconto e/ou sancdo administrativa através do Instrumento de Medicdo Responsavel: Luiz Fernando da Silva



de Resultado (IMR).

C-02 Rescindir o Contrato. Responsaveis: Bruno Amorim de Souza, Luiz
Fernando da Silva , Paulo Cesar
do Nascimento Correa

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
(I:D;rftll:;(cjaadecom de Auséncia. Qe definicdes ou cumprimento N
. das definicbes de competéncias por Gestdo de Contrato  Administragdo Alto
mesmo objeto unidade/coordenacéo
dentro do CRPHF )
Impactos
1 Duplicidade de atendimentos em ativos com a perda de histérico; Conflito de responsabilidade técnica entre unidades.
Acdes Preventivas
P-01 Separacéo dos objetos contratuais, tendo em vista o atendimento a instalacfes e Responsaveis: Bruno Amorim de Souza, Paulo
sistemas de nivel de segurancga bioldgica 2 e 3. Cesar do Nascimento Correa,
Vivian Falcdo de Faria, Féabio
Valdozende Alheira, SONIA
MARIA DE JESUS DA ROCHA
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar reunido com fiscais de outros contratos (caso existam) a fim de delimitar Responsavel: Luiz Fernando da Silva
limites e responsabilidade de atendimentos, estando esta contratacdo limitada aos
locais e instalagdes com risco biolégico
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Atraso ou demora
na conclusdo dos
proge_ssos_ IndefinicAo do escopo; sobrecarga de Planejamento Administracsio Médio
administrativos trabalho
juridicos de
contratagdo.
Impactos
1 Demora no aumento do escopo de atendimento, auséncia de manutengdo em sistemas criticos; Limitagdo de atendimento ao escopo
do contrato vigente
Acdes Preventivas

pP-01 Defini¢éo de priorizagéo da elaboracdo do contrato Responsaveis: Bruno Amorim de Souza, Paulo
Cesar do Nascimento Correa,
Vivian Falcdo de Faria, Féabio
Valdozende Alheira, SONIA
MARIA DE JESUS DA ROCHA

Acdes de Contingéncia

C-01 Priorizar atendimentos de acordo com as orientagbes da Coordenagao Responsavel: ANA BEATRIZ ALVES CUZZATTI
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Morosidade no
cadastro de ativos e Demora na Implantacdo do Sistema de
no inicio das ; ~ Gestdo de Contrato  Administragao Alto
~ .~ Gerenciamento de Manuteng&o.

operacgdes via
sistema.

Impactos

1 Demora na gerag&o de ordens de servico manualmente.

2 Atraso no cronograma das manutencdes preventivas e corretivas (incluindo o descumprimento do PMOC).

3 Aumento do backlog.

Acles Preventivas
pP-01 Definir prazos e inseri-los no Termo de Referéncia para levantamentos e cadastros Responsaveis: Bruno Amorim de Souza, Paulo
dos ativos. Cesar do Nascimento Correa,
Vivian Falcdo de Faria, Fabio
Valdozende Alheira, SONIA
MARIA DE JESUS DA ROCHA
P-02 Fornecer a contratada o banco de dados extraido dos contratos atuais ou Responsavel: Luiz Fernando da Silva
anteriores para inserir no sistema.
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar a contratada pelo descumprimento de suas obriga¢cdes contratuais e Responsavel: Luiz Fernando da Silva
aplicar as penalidades previstas em contrato.
C-02 Aplicar desconto e/ou sangéo administrativa através do Instrumento de Medicédo de Responsavel: Luiz Fernando da Silva
Resultado (IMR).
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Descumprimento - do Execucdo parcial do Plano de Manutencgéo . . x
Plano de 52 pelos grofi:sionais da CONTRATADA ¢ Planejamento Administracdo Alto
Semanas.
Impactos
Nao execugdo das manutengdes preventivas e corretivas dos sistemas de engenharia (elétrica, mecanica, civil, etc....) e dos
1 equipamentos laboratoriais, descumprimento de leis e exigéncias normativas, indisponibilidade do sistema e impacto nas atividades

fins do CRPHF.



Acdes Preventivas

P-01 Incluir no Termo de Referéncia atividades minimas a serem atendidas no Plano de Responsaveis: Bruno Amorim de Souza, Paulo
Manutencéo; prever Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) que possibilitem Cesar do Nascimento Correa,
o desconto e/ou multas em caso de descumprimento do minimo exigido a Vivian Falcdo de Faria, Fabio
CONTRATADA. Valdozende Alheira, SONIA

MARIA DE JESUS DA ROCHA
Acoes de Contingéncia

C-01 Aplicar desconto através do Instrumento de Medigdo do Resultado (IMR); Responsavel: Luiz Fernando da Silva
C-02 Rescindir contrato. Responsavel: Luiz Fernando da Silva
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P)  N° Item
Contratacao de

Empresa com baixa

capacidade  técnica Definicdo de requisitos da contratacao

para . . - . . Planejamento Administragao Alto
. insuficientes para atendimento satisfatorio
desenvolvimento
das tarefas relativas
ao objeto contratual.
Impactos
1 Atendimentos insatisfatérios, com possibilidade de inexecugéo do contrato.
Acdes Preventivas
pP-01 Consultar contratagbes similares para auxiliar na elaboragéo do ETP; Discutir de Responsaveis: Bruno Amorim de Souza, Paulo
maneira aprofundada o item de requisitos da contratagéo; consultar fornecedores Cesar do Nascimento Correa,
durante a elaboragao do ETP; realizar revisao critica do ETP. Vivian Falcdo de Faria, Fabio

Valdozende Alheira, SONIA
MARIA DE JESUS DA ROCHA
Acdes de Contingéncia

C-01 Corrigir a especificagéo técnica; cancelar ou revogar a licitag&o e republicar edital. Responsaveis: Bruno Amorim de Souza, Paulo
Cesar do Nascimento Correa,
Vivian Falcdo de Faria, Fabio
Valdozende Alheira, SONIA
MARIA DE JESUS DA ROCHA

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Pesquisa de
mercado Contrato sobre precificado ou inexequivel. . . ~ -
. - . Planejamento Administracéo Médio
insuficientes ou com Licitacdo fracassada ou deserta.
problemas.
Impactos
1 Atraso na implantagdo da solucédo; Revogagao da licitagdo.
Acdes Preventivas
pP-01 Seguir 0s normativos vigentes aplicaveis a pesquisa de mercado; utilizar diversas Responsaveis: Bruno Amorim de Souza, Paulo
fontes de prego. Cesar do Nascimento Correa,

Vivian Falcdo de Faria, Féabio
Valdozende Alheira, SONIA
MARIA DE JESUS DA ROCHA

Acdes de Contingéncia

C-01 Realizar ou reavaliar a pesquisa de mercado; cancelar ou revogar a licitagéo de Responsaveis: Bruno Amorim de Souza, Paulo

republicar o edital. Cesar do Nascimento Correa,
Vivian Falcdo de Faria, Fabio
Valdozende Alheira, SONIA
MARIA DE JESUS DA ROCHA

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem

Auséncia de histérico dos ativos existentes;

Auséncia de sistema de gestdo de

manutencdo eficiente que registre o

histérico de produtividade da equipe, Planejamento Administracéo Médio
auséncia ou erro na contribuicdo das

informacBes das unidades durante o

levantamento do estudo.

Dimensionamento

de mé&o de obra e
material aquém ou
além do necessério.

Impactos

1 Desperdicio de recursos financeiros, ou incapacidade de atendimento ao objeto do contrato.
Acoes Preventivas

pP-01 Fundamentar no estudo técnico preliminar, justificando metodologia e Responsaveis: Bruno Amorim de Souza, Paulo
levantamento realizado do quantitativo de mao de obra e material através de Cesar do Nascimento Correa,
(memorial de calculo). Aprovisionamento de valor para contratagdo de servigos Vivian Falcdo de Faria, Fabio
extraordinarios. Valdozende Alheira, SONIA

MARIA DE JESUS DA ROCHA
Acdes de Contingéncia
c-01 Realizar aditivo quantitativo até 25% do valor do contrato. Responsavel: Luiz Fernando da Silva

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem




Falha ou erro na Equipe de planejamento com baixa

especificagdo experiéncia em contratagdo; Definicdo de

técnica dos servicos. requisitos da contratacdo insuficiente na
especificagéo técnica dos servigos.

Planejamento Administracéo Médio

Impactos
1 Comprometimento parcial ou total da finalidade da contratagcao
Acdes Preventivas
P-01 Consultar contrataces similares para elaborar o ETP; realizar reviséo critica do Responsaveis: Bruno Amorim de Souza, Paulo
ETP. Cesar do Nascimento Correa,
Vivian Falcdo de Faria, Féabio
Valdozende Alheira, SONIA
MARIA DE JESUS DA ROCHA
Acoes de Contingéncia
c-01 Reavaliar a continuidade do processo licitatorio. Responsaveis: Bruno Amorim de Souza, Paulo
Cesar do Nascimento Correa,
Vivian Falcdo de Faria, Fabio
Valdozende Alheira, SONIA
MARIA DE JESUS DA ROCHA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Incapacidade da
Contratada absorver Baixo capital de giro e reserva financeira Planejamento Administracéo Alto
as despesas do
contrato.
Impactos
1 Falta de materiais nas manutengdes corretivas; Atraso no pagamento de salarios e greves; Atraso na execugdo dos servicos; Baixa
confiabilidade e alto indice de falhas; Impactos nas atividades fins do CRPHF.
Acdes Preventivas
pP-01 Mensurar no TR o valor minimo de capital social de forma a garantir que haverd Responsaveis: Bruno Amorim de Souza, Paulo
reserva financeira suficiente para gerir o contrato. Cesar do Nascimento Correa,
Vivian Falcdo de Faria, Fabio
Valdozende Alheira, SONIA
MARIA DE JESUS DA ROCHA
Acdes de Contingéncia
C-01 Reunides com a empresa e notificacdes; Aplicacdo de desconto e/ou sancdo Responsavel: Luiz Fernando da Silva
administrativa de Instrumento de Medigao de Resultados (IMR); rescindir o contrato.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Descumprimento de
obrlga(?:oes Falta de pagamentos aos terceirizados e
trabalhistas, L s . . <
. o eventual responsabilidade subsidiaria em Planejamento Administracédo Alto
previdenciarias e de _ . . . . )
- acdo judicial trabalhista.
recolhimento de
FGTS
Impactos
1 Possibilidade de reclamac&o trabalhista e dano ao erario.
Acles Preventivas
P-01 Estabelecer, mediante normativo interno, os ritos do processo administrativo Responsaveis: LIDIANE =~ CABRAL  JOTHA
disciplinar. TEIXEIRA, CLARISSA
FERREIRA ALMEIDA SALLES,
LUIZ FERNANDO DA SILVA
Acdes de Contingéncia
C-01 Oferecer as garantias constitucionais a empresa acusada. Responsaveis: LIDIANE ~ CABRAL  JOTHA
TEIXEIRA, CLARISSA

FERREIRA ALMEIDA SALLES,
LUIZ FERNANDO DA SILVA

4. Acompanhamento das Ac¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

FABIO VALDOZENDE ALHEIRA SONIA MARIA DE JESUS DA

Equipe de apoio ROCHA
Equipe de apoio



Equipe de Gestor/Fiscal do Contrato

BRUNO AMORIM DE SOUZA PAULO CESAR DO VIVIAN FALCAO DE FARIA
Agente de contratagdo NASCIMENTO CORREA Agente de contratagdo
Agente de contratacao



