Ministério da Salde

FIOCRUZ
Fundag¢&o Oswaldo Cruz
TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS CONTINUOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Fundagio Oswaldo Cruz - Fiocruz PREGAO N2 XX/2023.
(Processo Administrativo n.° 25389.000312/2022-51)

1- DO OBIJETO

1.1 Contratagdo integrada, na modalidade de Facilities Hard Services, para manutengdo preventiva, corretiva e operagdo dos
sistemas prediais, de engenharia e dos equipamentos do prédio de Laboratério de Tuberculose e Micobacteriose Angela
Maria Werneck, com niveis de seguranga bioldgica NB2 e NB3, localizados no Centro de Referéncia Professor Hélio Fraga,
campus Fiocruz -CRPHF, a serem executados com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra, nos termos da tabela
abaixo, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE DE
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO MEDIDA CATSERV QUANTIDADE

Servigos comuns continuados na modalidade de
Facilities Hard Services, para manutencao preventiva,
corretiva e operagdo dos sistemas prediais, de
engenharia e dos equipamentos do prédio de
1 Laboratério de Tuberculose e Micobacteriose Angela Mensal
Maria Werneck, com niveis de seguranca bioldgica
NB2 e NB3, localizados no Centro de Referéncia

22225 12
- SERVICO ENGENHARIA MESES

Professor Hélio Fraga, campus Fiocruz -CRPHF, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

1.2 O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de Engenharia.
1.3 Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.4 O tipo de licitagdo adotado é o menor preco global e o regime de execuc¢do da contratacdo é a empreitada por preco unitdrio,
conforme definido na Lei n2 8.666/93.

1.5 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

2 - JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3 - DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1 A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4 - DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1 Trata-se de servico comum, de cardter continuado e com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a
ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3 A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

5 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Servigo continuado, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdao exclusiva;



5.1.2. Fornecimento de materiais, ferramentas, EPl e insumos.

5.2. Para que ocorra a pretensa contratagdao, deve-se verificar o cumprimento total e irrestrito ao arcabougo normativo e legal
que disciplinam os servicos que serdo contratados, onde sdo listados a titulo de exemplificagdo: a Constituicdo Nacional
Brasileira; as Leis do trabalho (CLT); Classificagdo Brasileira de Ocupacdes (MTE); Portaria MTE n2 3214/78; Lei de Licita¢des e
Contratos Administrativos (Lei n2 14133/21); Decreto n2 9507/2018; Decreto 10024/2019; as Instru¢cdes Normativas MPOG n2
05/17, 07/18 e 40/2020; RDC ANVISA n2 306/2004; Resolucdo CONAMA 358/2005; a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n®
12.305/10); normas técnicas regulamentadoras (ABNT e NR’s); Inclusdo da pessoa com deficiéncia (Lei n? 13.146/15); Lei
8212/93; Lei 7418/85; Lei 9784/99; Lei 12846/13 entre outras.

5.3. Devera ser levada em consideragdo a aplicacdo dos requisitos minimos de qualidade, utilidade, resisténcia e seguranca
usualmente chamados “normas técnicas” e elaboradas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, conforme Lei n2
4.150, de 21 de novembro de 1962.

5.4. Qualificag6es dos Profissionais Residentes

A licitante devera comprovar capacidade técnica dos profissionais residentes para execu¢do do contrato, as exigéncias sdo
diferentes para cada cargo e estdo apresentadas na tabela abaixo:

Descrigao

Unidade

Qtde.

Carga horaéria

Observagoes

Supervisor de 9501-10 Posto 01 44 horas Experiéncia minima 01
manutengdo e residente semanais comprovada de 06 meses,
Operacdo Formacgdo em Técnico em

mecatrbnica, com

experiéncia em automacdo

e manutencdo de

equipamentos

eletroeletrénicos; Com

registro ativo no Conselho

de Classe;
Técnico em 3132-15 Posto 01 44 horas Experiéncia minima 01
eletrénica residente semanais comprovada de 02 anos;

Com registro ativo no

Conselho de Classe;
Técnico em 3141-15 Posto 01 44 horas Experiéncia minima 01
mecdnica ou residente semanais comprovada de 02 anos em
refrigeracdo sistemas de refrigeragdo;

Com registro ativo no

Conselho de Classe;
Aucxiliar de 5143-10 Posto 01 Plantdo Diurno Experiéncia em atividades 02
manutengio residente (12h x 36h) de: alvenaria, pintura e
(Plantonista Diurno) hidro-sanitdria. Desejavel

conhecimentos de

refrigeracdo.
Auxiliar em 9112-05 Posto 02 Plantdo Experiéncia minima 04
mecanica ou residente Noturno comprovada de 01 ano em
refrigeracdo (12h x 36h) refrigeracdo.
(Plantonista
Noturno)
Eletricista 9511-05 Posto 01 44 horas Experiéncia minima 01

residente semanais comprovada de 02 anos;

Com registro ativo no

Conselho de Classe;
Operador de ETE 8623-05 Posto 01 Provisionado Experiéncia minima 01
(Provisionado) residente comprovada de 02 anos;

Com registro ativo no

Conselho de Classe;
Engenheiro 2144-05 Homem-hora 01 Sob demanda Estimativa de 02 visitas por 01
Mecanico meés, de até 8h; Experiéncia

minima comprovada de 03

anos em sistemas de

refrigeracdo;

Com registro ativo no

Conselho de Classe;




Engenheiro 2143-05 Homem-hora 01 Sob demanda Estimativa de 02 visitas por 01
Eletricista, més, de até 8h; Experiéncia
minima comprovada de 03
anos;

Com registro ativo no
Conselho de Classe;

Engenheiro Civil 2142-05 Homem-hora 01 Sob demanda Estimativa de 02 visitas por 01
més, de até 8h; Experiéncia
minima comprovada de 03
anos;

Com registro ativo no

Conselho de Classe;

5.5 Duragao inicial do contrato
5.5.1 O contrato tera duragdo inicial de 12 (doze) meses, prorrogavel sucessivamente até o limite de 60 (sessenta) meses.
5.6 Transferéncia de conhecimentos, tecnologias e técnicas empregadas

5.6.1 A CONTRATADA devera enviar a Fiocruz, semestralmente e ao final do contrato, e sempre que solicitado pela Fiscalizagdo,
arquivo digital com histdrico de atendimentos, demandas e demais informagdes constantes no cadastro de gestdo de ativos;

5.6.2 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela
qualidade da informac¢do que entregara para a CONTRATANTE.

5.6.3 A CONTRATADA devera realizar ao final do contrato, a transicdo de quaisquer métodos, procedimentos, aplicagdo de
sistemas informatizados, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes,
podendo que a CONTRATANTE exija, inclusive, a capacita¢do de seus técnicos ou de nova empresa que continuara a execuc¢ao dos
Servigos.

5.6.4 Sera de responsabilidade da CONTRATADA a aquisicdao das licengas dos sistemas a serem utilizados para a execugdao dos
servigos.

5.6.5 A CONTRATANTE devera possuir uma licenga de usuario com nivel de acesso maximo.

5.7 A m3o de obra residente prevista para o atendimento as demandas de preventiva/preditiva devera, preferencialmente,
realizar as a¢Oes de corretiva, entretanto, ndo poderd constar no orgamento a ser desenvolvido pela CONTRATADA, evitando
assim pagamento duplicado pela mesma m3o de obra (essa sera paga na fatura mensal do contrato). E de responsabilidade da
CONTRATADA demonstrar, caso ndo seja possivel, a utilizagdo da mao de obra especificada.

5.8 Independente da vigéncia do contrato, os servigos eventuais executados terdo garantia minima de seis (06) meses, contando
do recebimento definitivo pela Fiscalizacdo

5.9 O recebimento dos servigos nao exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez e seguranga dos servigos e dos
materiais empregados durante o periodo da garantia de seis (06) meses.

5.10 N3o existe previsdo de demanda minima para os servigos sob demanda.

5.11 A CONTRATADA deverd fornecer todos os equipamentos, ferramentas, insumos e materiais necessarios a execuc¢do do
objeto licitado, utilizando planilha de custos e IMR (Instrumento de Medigdo de Resultado) para pagamento pelos servigcos
prestados.

5.12 A CONTRATADA devera possuir registro no GEM (Geréncia de Engenharia Mecanica) Rio luz, ou apresentar protocolo de
solicitagdo de cadastro no érgao.

6 - CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1 Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nas especificagdes do objeto e/ou obrigacdes da CONTRATADA e/ou no
edital como requisito previsto em lei especial.

6.2 A CONTRATADA devera executar os servigos, disponibilizar materiais, ferramentas e equipamentos seguindo as normas
vigentes (Federal, Estadual, Municipal e possiveis normas internas da FIOCRUZ que vierem a ser apresentadas) quanto a
manipulac¢do e descarte de qualquer material utilizado para a execugdo da manutencgao;

6.3 Os residuos gerados resultantes das atividades da CONTRATADA deverdo ser recolhidos, quantificados, segregados e
armazenados, pela CONTRATADA, em cacambas e recipientes fornecidas pela mesma, até que eles sejam devidamente
coletados e enviados para a destinagdo final, observadas as normas ambientais vigentes;

6.4 A CONTRATADA devera capacitar seus colaboradores para o desenvolvimento de atividades do programa interno de
separacao de residuos solidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados
pela CONTRATANTE;

6.5 Visando atender ao Acordo Setorial para implantacdo do Sistema de Logistica Reversa de Lampadas Fluorescentes, de Vapor
de Sddio e Mercurio e de Luz Mista conforme publicado no D.O.U de 12/03/2015 a CONTRATADA devera garantir que a



destinacdo final dessas lampadas seja feita de forma ambientalmente adequada e em conformidade com a Lei N2
12.305/2010 que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos, art. 14 do Decreto n? 10.936/2022.

6.6 Visando atender ao Acordo Setorial para Implantagdo do Sistema de Logistica Reversa de Embalagens em Geral foi assinado
no dia 25/11/2015 a CONTRATADA devera garantir que a destinac¢do final das embalagens de tinta, solventes e afins seja feita
de forma ambientalmente adequada e em conformidade com a Lei N2 12.305/2010 que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, art. 14 do Decreto n2 10.936/2022.

6.7 Visando atender ao Acordo Setorial para implantagdo de Sistema de Logistica Reversa de Produtos Eletroeletronicos
Domeésticos e seus Componentes foi assinado no dia 31/10/2019 e teve seu extrato publicado no D.O.U de 19/11/2019.
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Figura 1- (origem) SINIR - Sistema Nacional de Informag&es sobre a Gestdo dos Residuos solidos.

6.8 Todos os materiais a serem utilizados devem ser constituidos, quando cabivel, no todo ou em parte, por material reciclado,
atodxico, biodegradavel, conforme normas da ABNT (Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas), além de serem observados os
requisitos ambientais para a obtencdo de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial — INMETRO, como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

6.9 Todos os materiais a serem utilizados devem, quando cabivel, ser preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo
durante o transporte e o armazenamento;

6.10 Deve ser elaborado e mantido pela CONTRATADA um programa interno de treinamento de seus empregados, para reducdo
do consumo de energia elétrica e de dgua e reducdo de producdo de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes;

6.11 A CONTRATADA deve implementar a¢des que visem o uso racional de dgua e energia elétrica, adotando medidas para evitar
o desperdicio e mantendo critérios especiais para aquisicdo e uso de equipamentos e complementos que promovam a reducdo
do consumo;

6.12 O corpo técnico da CONTRATADA deve atuar como facilitadores das mudancas de comportamento dos seus empregados;

6.13 Observar, no que diz respeito a poluicdo sonora, se os seus equipamentos de manutengdao necessitam de Selo Ruido ou
documento equivalente que indique o nivel de poténcia sonora, medido em Decibel Db(A), conforme Resolugdo CONAMA n.2 20,
de 7/12/1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audicdo e a
utilizagdo de tecnologias adequadas e conhecidas que permitam atender as necessidades de redugdo de niveis de ruido;

6.14 Respeitar as Normas Brasileiras (NBRs) sobre residuos sélidos, bem como a Politica Nacional de Residuos Sélidos;

6.15 Utilizar, quando cabivel, apenas embalagens reciclaveis na prestagdo de servigo, incentivando sua utilizagdo ou substituicdo
por fontes renovaveis;

6.16 A CONTRATADA devera aplicar a Logistica Reversa para as pilhas, baterias, lampadas e reatores e latas de tintas, usadas nos
servigos de manutengdo, ficando responsavel pela gestdo deste processo;

6.17 As pilhas e baterias utilizadas na execugdo dos servigos, em equipamentos ou outros materiais de responsabilidade da
CONTRATADA, deverdo possuir composicdo que respeite os limites maximos de chumbo, cadmio e mercurio, conforme
Resolucdo CONAMA n2 401/2008;

6.18 Proibir a aplicagdo de produtos que contenham o Benzeno, em sua composi¢cdo, conforme Resolugdo — RDC n.2 252, de
16/9/2003, em face da necessidade de serem adotados procedimentos para reduzir a exposi¢do da populag¢do face aos riscos de
cancer;

6.19 Realizar palestras e treinamentos de conscientizagdo ambiental para os colaboradores de manuteng¢do do contrato, sempre



gue necessario;

6.20 A CONTRATADA deverd observar as Leis, Decretos, Portarias, Normas e Resolugdes pertinentes que estabelecem
regulamentos, critérios, praticas e promogdo de sustentabilidade nas contratagdes realizadas pela Administracdo Publica.

6.21 Principais Normas citadas e correlatas a serem observadas:

6.22 Acordo Setorial para implanta¢do do Sistema de Logistica Reversa de Lampadas Fluorescentes, de Vapor de Sddio e
Mercurio e de Luz Mista publicado no D.O.U de 12/03/2015;

6.23 Instru¢do Normativa n2 13, de 23 de agosto de 2021 (Regulamenta a obrigacdo de inscricdo no cadastro Técnico Federal de
atividades Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais);

6.24 Resolucdo CONAMA n.2 20, de 7/12/1994 (Disp&e sobre a instituicdo do Selo Ruido de uso obrigatério para aparelhos
eletrodomésticos que geram ruido no seu funcionamento);

6.25 Resolugdo CONAMA n2 401/2008 (Estabelece os limites maximos de chumbo, cddmio e mercurio para pilhas e baterias
comercializadas no territério nacional e os critérios e padrdes para o seu gerenciamento ambientalmente adequado, e dd outras
providéncias);

6.26 Resolucdo CONAMA n2 307, de 05/07/2002, em seu art. 32, § 29, determina que “As embalagens de tintas usadas na
construcgdo civil serdo submetidas a sistema de logistica reversa, conforme requisitos da Lei n? 12.305/2010, que contemple a
destinagdo ambientalmente adequados dos residuos de tintas presentes nas embalagens. (Redacdo dada pela Resolugdo n2
469/2015);

6.27 Resolugdo — RDC n.2 252, de 16/9/2003 (Proibir, em todo o territério nacional, a fabrica¢do, distribuicdo ou comercializa¢do
de produtos avaliados e registrados pela ANVISA que contenham o BENZENO, em sua composi¢do, admitida, porém, a presenca
dessa substancia, como agente contaminante, em percentual ndo superior a 0,1% v/v (zero virgula um por cento, expresso em
volume por volume);

6.28 Resolugdo CONAMA n2 307, de 05/07/2002 (Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da
construgdo civil, com alteragdes introduzidas pelas Resolugées CONAMA n2 348/2004, n2 431/2011, n2 448/2012 e 469/2015);

6.29 Lei 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos (alterada pela Lei n2 14.026/2020);

6.30 Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 1, de 19/01/2010 (Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo
de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras
providéncias);

6.31 A contratada deverd apresentar seu Plano de Gerenciamento de Residuos assim como encaminhar a administracdo seus
indicadores de Gestdo de Residuos e Sustentabilidade Ambiental, além dos documentos comprobatdrios da disposicdo final
ambientalmente adequada. Atendendo Politica Nacional de Residuos Lei n2 12.305/ 2010 e o Decreto N2 11.043, de 13 de abril
de 2022.

6.32 A contratada devera conhecer e contribuir para a melhoria continua do Sistema de Gestdo Integrado e o Programa Fiocruz
destina da Administragdo.

6.33 A contratada devera na execucdo dos servicos obedecer as disposi¢cGes da Resolugio CONAMA n° 340, de 25/09/2003 e da
Instrugdo Normativa Ibama, n? 5 de 14 de fevereiro de 2018, nos procedimentos de recolhimento, acondicionamento,
armazenamento e transporte de Substancias que Destroem a Camada de Ozonio — SDOs abrangidas pelo Protocolo de Montreal.

6.34 A contratada devera identificar os elementos das suas atividades que possam interagir com o meio ambiente indicando
qualquer modificagdo adversa ou benéfica resultante das suas atividades e definir medidas controle.

7 - VISTORIA PARA A LICITAGAO

7.1 Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de
execucdo dos servigcos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 16 horas,
devendo a vistoria ser realizada com prévio agendamento através dos e-mails:

fabio.alheira@ fiocruz.br

jocelino.lamin@ fiocruz.br

7.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data
prevista para a abertura da sessdo publica.

7.2.1 Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento
de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

7.3 A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alega¢cdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos
servigos decorrentes.

7.4 A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informacgGes e das condigOes locais para o cumprimento das
obrigagGes objeto da licitagao.

8 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

A execugdo do contrato devera minimamente executar os itens citados neste capitulo, sendo responsabilidade da CONTRATADA
a elaborac¢do do Plano de manutencdo de 52 semanas e do PMOC, a ser aprovado pela CONTRATANTE.


mailto:fabio.alheira@fiocruz.br

8.1 Cadastro de Ativos:

8.1.1 Apds a assinatura do contrato a CONTRATADA ira efetuar um levantamento e encaminhar a aprovagdo da CONTRATANTE a
planilha contendo todos os ativos, caracteristicas e locais de instalagdo para posterior cadastro em seu software de
gerenciamento de manutencdo da CONTRATADA, e programac¢do das primeiras ordens de preventivas. Contudo, cabe a
CONTRATADA taguear os ativos, inserir QR code com localiza¢do e histdrico do ativo e corrigir eventuais inconsisténcias. Para
concluir este processo de cadastros a CONTRATADA terd o prazo maximo de 45 dias corridos a partir da entrega da assinatura do
contrato.

8.1.2 Todos os ativos manutenidos pela CONTRATADA devem estar cadastrados no Software de Gerenciamento de Manutengdo
(SGM) com, no minimo, as seguintes informagdes:

e Descrigdo; Codigo (TAG);

e Data da Instalagdo; Data de Fabricagdo; Expiragdo da Garantia; Modelo;

e Fabricante;

e Numero de Série;

e Patrimonio;

e Localizagdo;

e (Capacidade; Tensdo;

e Corrente elétrica; Fluido Refrigerante; Ciclos;

e Foto do equipamento;

e (lassificagdo do ativo (Matriz de Criticidade), conforme direcionamento no capitulo a seguir; Registro histérico de

movimentagoes.

8.13. E obrigacdo da CONTRATADA identificar e cadastrar no Software de Gerenciamento de Manuten¢io (SGM) as novas
instalacGes, alteragBes ou exclusdes de ativos em ambientes sob sua responsabilidade, ou quando solicitado formalmente pela
Fiscalizag¢do Técnica.

8.1.4 A CONTRATANTE apresentard a CONTRATADA na reunidao de partida um modelo de TAG para ser utilizado no cadastramento
dos ativos. Caso ndo seja aplicavel a utilizacgdo do modelo no SGM, a CONTRATADA devera elaborar uma proposta e apresentar a
fiscalizacdo na qual devera ser aprovada antes da sua aplicacdo

8.1.5 Além dos TAGs e QR codes, os ativos unitarios de ar-condicionado e refrigeragdo (ar-condicionado de janela, splits,
bebedouros, purificadores, maquina de gelo, geladeiras, frigobares e freezers) atendidos por este contrato, deverdo possuir
etiquetas com a data de execugdo, a identificagdo do técnico que realizou a intervengdo, o numero de patrimdnio do aparelho, o
nuimero de série do aparelho, o fabricante e o modelo do mesmo. As etiquetas deverdo ser acondicionadas em capa plastica
transparente e fixadas ao equipamento em lugar visivel. O fornecimento das etiquetas e capas plasticas serdo de
responsabilidade da CONTRATADA. O tamanho padrdo das etiquetas utilizadas é de 10x7 cm.

8.1.6 As letras de indicagdo do tipo de equipamento que irdo compor a TAG deverdo respeitar a relagao abaixo:

FCL = Fancol

CHL = Chiller

EXT = Exaustor

VEN - Ventilador

BAG - Bomba de Agua Gelada

BAC - Bomba de Agua de Condensagio
QDE - Quadro de Distribuigdo Elétrica
QCM = Quadro de Comando

QAU = Quadro de Automagdo

TOR = Terre de Arrefecimento

FCT = Fancolete

DOA - Sistema de Tratamento de Ar Externo
SPT - Splitio

UTA = Unidade de Tratamento de Ar
SFC = Self-Contained

DUM - Desumidificador

AC) - Ar Condicionado de Janela

ACS - Ar Condicionado 5plit

IAE - Insuflador de Ar Estéril

BEB - Bebedouro

CAF = Camara Fria

COA - Cortina de Ar

FRE - Freezer

GEL = Geladeira

MAG — Miquina de Gelo

8.1.7 Se houver um grupo de ativos ndo listado acima, cabe a CONTRATANTE em acordo com o fiscal da CONTRATADA definir um
padrdo para o grupo de ativos.



8.2 Matriz de Criticidade

8.2.1 A Matriz de Criticidade tem como objetivo classificar os ativos de forma a promover as diretrizes de priorizagdao e prazos de
atendimento a depender do impacto da falha de cada ativo para as atividades fins da Fiocruz.

8.2.2 Dessa forma, a orientagdo abaixo deve ser utilizada pela CONTRATADA para classificar os ativos e registrar no Software de
Gerenciamento de Manutengdo (SGM):

e (lasse A (Criticidade Alta): Biotérios, Insetarios, Laboratério NB2, Laboratério NB3, sala de lavagem e esterilizagdo,
ambientes com cabines de seguranga bioldgica, sala de freezers e equipamentos, datacenters, servidores e acervos
(exposicdo e depdsito de obras sensiveis);

e (lasse B (Criticidade Média): Laboratérios NB1 e demais ambientes laboratoriais;

e (Classe C (Criticidade Baixa): Ambientes administrativos, ambientes de ensino, auditorios, circulagdo e de apoio.

8.2.3 A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA alteragdes na classificagdo de criticidade dos ativos quando necessario ou
quando sua classificagdo ndo for clara conforme orientagdo acima.

8.3 Apontamento das Ordens de Servigo

8.3.1 Todos os servicos, sejam preventivos ou corretivos, incluindo servicos do PMOC e plano de manutenc¢do de 52 semanas,
devem ter OS aberta no SGM, pois sdo critérios de aplicagdo de IMR.

8.3.2 Os técnicos da CONTRATADA deverdo apropriar no Software de Gerenciamento de Manutengdo (SGM) e em tempo real o
HH (homem-hora) empregado na execugdo das ordens de servico considerando todas as atividades necessarias: requisitando
ferramentas e materiais no estoque, instrugdes e procedimentos de seguranga, preparagdo, deslocamentos, aguardando acesso,
em execucdo etc. As funcionalidades do software serdo detalhadas em tdpico especifico neste documento.

8.3.3 Os técnicos de CONTRATADA deverdo apontar na ordem de servico todos os materiais, consumiveis e servicos
subcontratados utilizados na execu¢do da manutengdo.

8.3.4 Caso ndo seja possivel executar determinada atividade prevista no escopo da manutencdo preventiva ou corretiva devido a
motivos como, por exemplo, acesso inviavel ao equipamento, condigGes especiais de instalagdo, auséncia de ferramentas
adequadas etc. o técnico de manutengdo devera manter a ordem de servico em aberto e registrar as dificuldades observadas,
que por sua vez ira compor o Backlog de manuteng¢do. Em seguida, devera comunicar ao seu superior direto que, por sua vez,
repassard a informacdo a Fiscalizagdo Técnica. A Unica excegdo sdo as preventivas mensais, que devido a sua periodicidade
podem ser canceladas, porém ainda assim precisam ser devidamente justificadas.

8.3.5 Em nenhuma hipétese o técnico de manutengdo deve apontar uma ordem de servico como concluida caso ela ndo tenha
sido devidamente executada por qualquer motivo.

8.3.6 Todas as informagGes apontadas pelos técnicos de manutengdo nas ordens de servico devem ser fiéis ao que de fato foi
utilizado e empregado em campo, incluindo materiais, consumiveis, homem-hora e justificativas.

8.3.7 Os técnicos de manutengdo deverdo registrar qualquer eventual dificuldade ou informacgdo relevante referente ao ativo que
esta sendo atendido. A discordancia de informag0es é passivel de sanc¢do.

8.3.8 Todas as atividades e procedimentos previstos nas ordens de servigo devem ser rigorosamente respeitados e executados
pelos técnicos de manutengdo. A nao execugdo de qualquer atividade prevista em ordem de servico sem a devida justificativa
podera gerar penalizagdes a CONTRATADA mediante Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) a ser apresentado mais a
frente neste documento.

8.4 Relatdrio Gerencial

8.4.1 A CONTRATADA é responsavel por apresentar na reunido de partida os modelos de relatérios, cabe a CONTRATANTE
aprovar o modelo apresentado ou solicitar modificagdo.

8.4.2 A CONTRATADA devera apresentar a equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE o Relatério Gerencial do més anterior
contendo os principais indicadores de gestdo da manuten¢do. A apresentagdo em reunido até o dia 10 do més seguinte ao
avaliado.

8.4.3 O documento devera ser enviado em formato em formato digital a Fiscalizagdo Técnica e anexado junto a NF no processo
de pagamento.

8.4.4 O Relatdrio Gerencial devera abordar, no minimo, os seguintes topicos:

8.4.5 Indicadores Técnicos:

a) Manutengdes preventivas executadas vs programados (conforme PMOC);

b) Manutencses corretivas executadas vs abertas;

c) Justificativas para as ordens de servigo ndo executadas (ordens canceladas, reprogramadas e aguardando material/pegas);
d) Backlog de manutencao;

e) Apontamentos de Homem-Hora total (Produtividade da Equipe Técnica);



f) Apontamentos de Homem-Hora por atividade: deslocamentos, aguardando ferramenta, aguardando permissdo, em execugao
etc.

g) % Homem-hora apontados em preventivas e corretivas;

h) Pareto de causa de falhas por familia de ativos;

i) Disponibilidade (%) dos equipamentos criticos;

j) MTBF (Tempo entre falha ) de equipamentos criticos;

k) MTTR (Tempo para reparo) de equipamentos criticos;

I) Avaliacdo da Qualidade do Servico dos solicitantes/fiscalizagdo;

m) Estudos técnicos e levantamentos realizados(Quando houver);

n) Resumo de novas instalagGes, modernizagGes e remanejamentos realizados(Quando houver);
o) Resumo de melhorias executadas;

p) Anélise de risco dos equipamentos e instala¢@es, dando visibilidade a Fiscalizagdo Técnica sobre as necessidades de melhorias,
intervencdes e equipamentos indisponiveis.

g) Resumo dos servigos eventuais executados e em andamento do més;

r) Principais servigos e intervengGes a serem executados no més seguinte;

e Indicadores Administrativos e de Segurancga:

s) Relagdo dos profissionais credenciados para prestar servigcos de manutencgdo e suas fungdes, separados pela qualificagdo dos
profissionais, aplicados na execug¢do dos servicos no més de medigdo referéncia;

t) Acidentes de trabalho ocorridos(Quando houver);
u) Relagdo de PT (Permissdo de Trabalho) e APR (Analise Preliminar de Risco) realizadas;
v) Temas abordados nos Didlogos Semanais de Segurangas (DSS);

w) Ata de reunido mensal da CIPA, se houver.

e |ndicadores Financeiros:

x) Custo Total de Manutencao;

y) Custo Total de Pegas e Materiais;

z) Custo Total de M3o de Obra Preventiva e Corretiva;

aa) Custo Total de Servigos Listados e ndo Listados.
8.5 Execugdo da Manutengdo Preventiva

8.5.1 A manutencdo preventiva é aquela executada em intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios prescritos,
destinada a reduzir a probabilidade de falha ou degrada¢do do funcionamento de um ativo. Estas atividades poderdo prever a
substituicdo de componentes ou aplicacdo de insumos de forma a preservar a integridade operacional dos equipamentos. A
execucdo da manutengdo preventiva deverd seguir as normas e legislagGes vigentes aplicdveis ao tema, assim como as boas
praticas de engenharia.

8.5.2 A CONTRATADA tem um prazo de 45 dias apds o inicio do contrato para apresentar a fiscalizagdo o Plano de manutencgdo
preventiva (Plano de 52 semanas), cabe a contratante avaliar e aprovar o plano apresentar ou solicitar corregdes.

8.5.3 O Plano de 52 semanas deverd compreender (equipamentos estruturas pertencentes a este contrato, incluindo todas as
disciplinas como ex: (Elétrica, hidraulica, hvac, civil, equipamentos etc.).

8.6 PMOC - Plano de Manutengao, Operagdo e Controle

8.6.1 Os servigos de manutengao preventiva serdo executados conforme Plano de Manuten¢do de 52 semanas e Plano de
Manutencdo Operacdo e Controle (PMOC) a ser elaborado pela CONTRATADA. Deve contemplar todos os ativos da
CONTRATANTE, devendo encaminhar a Fiscalizacdo todas as Ordens de Servico Preventiva concluidas e assinadas pelo
Responsavel Técnico da CONTRATADA em formato digital. As Ordens de Servico assinadas deverdo ser entregues as unidades
para compor o PMOC, que deve ser assinado pelo Fiscal da CONTRATANTE para comprovar a execugdo e o recebimento da
documentagao.

8.6.2 O PMOC deve estar em total concordancia com as diretrizes da Lei 13589/18, Portaria 3.523/1998 do Ministério da Saude,
NBR 13.971, Resolugdo N2 9 da Anvisa, da CONTRATANTE e dos fabricantes;



8.6.3 O prazo de elaboragdo do Plano de Manutengdo de 52 semanas e o PMOC pela CONTRATADA é de 45 dias, contados a
partir da data de inicio do contrato. Deve ser submetido a Fiscalizagdo Técnica que terd um prazo maximo 15 dias para avaliar ou
reprovar a proposta. Em caso de reprovacdao, a CONTRATADA tera 10 dias para correc¢do e reenvio do documento.

8.6.4 A CONTRATADA deverd elaborar um PMOC Unico incluindo os equipamentos localizados em laboratérios de NB2 e NB3, de
forma a disponibilizar uma cépia fisica do documento no prédio, conforme esta previsto na Portaria 3.523 do Ministério da
Saude.

8.7 Elaboraciao e revisao dos Planos de Manutengao

8.7.1 O Plano de manutenc¢do de 52 semanas e o PMOC poderdo ser alterados a qualguer momento, no todo ou em parte, pela
CONTRATADA, desde que justificada a necessidade através de estudos, sendo imprescindivel a comunicagdo por escrito e a
aprovacdo da CONTRATANTE, visando sempre a melhoria continua dos servigos, a racionalizagdo dos custos, o aumento da
confiabilidade, o aumento da disponibilidade e da otimizacdo da manutencdo. Ndo serdo permitidas alteracbes sem a ciéncia e
autorizagdo do corpo técnico da CONTRATANTE.

8.7.2 A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, sugerir alteracdes no Plano de manutencdo de 52 semanas e no PMOC,
bastando comunicar por escrito a CONTRATADA, a qual terd o prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos para promover os ajustes
necessarios.

8.7.3 No caso de equipamentos novos e/ou de especificacdes diferentes as existentes, a CONTRATADA ¢é responsavel por
elaborar o plano de manutengdo e submeter a aprovagdo do corpo técnico da CONTRATANTE antes de cadastrar o ativo em seu
sistema.

8.7.4 Os Planos de Manuten¢do elaborados pela CONTRATADA deverdo estar completos, contendo todas as informagdes
necessarias para a perfeita execugdo dos técnicos de manutengdo, como: atividades a serem realizadas, periodicidades, tempos
previstos de execuc¢do, procedimentos técnicos e procedimentos de seguranga, incluindo equipamentos, EPIs e EPCs necessarios
para execuc¢do no interior de laboratdrios NB2 e NB3.

8.8 Ordens de Servigo Preventivas

8.8.1 As manutenc¢les preventivas sé devem ser executadas com a abertura de ordem de servico preventiva distribuidas
diretamente via Software de Manutengdo aos técnicos através de seus smartphones. As preventivas so serdo consideradas como
realizadas quando estiverem concluidas no sistema e com a devida assinatura do técnico mantenedor. A auséncia de assinatura
ird gerar desconto no pagamento conforme tabelas do Instrumento de Medi¢do de Resultado conforme capitulo 17 deste Termo
de Referéncia.

8.8.2 As ordens de servigo preventivas que ndao forem executadas por motivos alheios a CONTRATADA, como sala fechada, acesso
ndo permitido ao equipamento, dentre outros, deverdo ser mantidas em aberto e justificadas, para efeitos de aplicagdo do
Instrumento de Medigdo de Resultado (capitulo 17). Essas ordens de servigo preventivas em aberto irdo compor ao Backlog de
Manutenc¢do que devera ser gerenciado pela CONTRATADA. As Unicas excegGes sdo as ordens preventivas mensais, que em caso
de ndo execugdo devido a fatores externos poderao ser devidamente justificados e canceladas.

8.8.3 O checklist de atividades das manutengbes preventivas devera ser parte integrante do sistema de manuten¢do para a
visualizacdo e preenchimento digital do técnico de manutengdo responsavel.

8.9 Vistoria Fiscaliza¢do Técnica

8.9.1 E prevista a realizacio de auditorias pela CONTRATANTE para avaliar o cumprimento das atividades e qualidade da
manutengdo preventiva. Eventuais desvios verificados por amostragem e em campo poderdo gerar penalizagGes a CONTRATADA
mediante Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) a ser apresentado mais a frente neste documento.

8.10 Programacao Mensal de Preventivas

8.10.1 A CONTRATADA deverad encaminhar a Fiscalizagdo, no maximo 5 dias Uteis antes do primeiro dia de cada més, a
programac¢do das manutenc¢des preventivas do més seguinte em formato digital, contendo informagdes fundamentais como:
nimero da ordem de servico, localizacdo (prédio/sala), data, horario, tipo de plano (mensal, trimestral, semestral etc.),
identificagdo do ativo (TAG), executante(s) responsavel(is) e HH (homem-hora) previsto.

8.10.2 A programacdo mensal de preventivas deve seguir rigorosamente o que esta definido no PMOC. Caso alguma preventiva
ndo seja realizada dentro da periodicidade prevista sem justificativa, a CONTRATANTE poderd aplicar penaliza¢des a
CONTRATADA mediante Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

8.10.3 E possivel que haja pedidos de reprogramacdes e ajustes em funcdo das atividades desempenhadas, principalmente em
ambientes criticos, como laboratérios ou locais de eventos/uso publico. Caso ocorram eventuais ajustes na programagdo, a
Fiscalizagdo devera ser imediatamente comunicada e receber a nova versao.

8.10.4 A programacdo mensal de preventivas deve ser elaborada de forma a buscar maior eficiéncia dos técnicos de manutencgao,
tendo em vista questdes como deslocamento (otimizagdo de rotas), recursos disponiveis e distribuicdo equilibrada de homem-
hora ao longo do més.

8.10.5 Apds envio da programagdo mensal pela CONTRATADA, a CONTRATANTE serd responsdvel por distribuir o documento aos
apoios prediais dos pavilhdes para ciéncia e avaliagdo.

8.10.6 O relatdrio contendo a programacdo prevista para o més seguinte sera utilizado como base para a medi¢do (IMR) de
preventivas do més em questdo.

8.11 Manutengao Corretiva identificada nas Manutengdes Preventivas



8.11.1 Se o profissional mantenedor durante as atividades preventivas identificar a necessidade de realizar uma corretiva, devera
proceder da seguinte forma:

8.11.2 Se o problema for de alta criticidade, com risco iminente de quebra de componente, equipamento ou acidentes — contatar
o supervisor imediato, comunicar o fato e solicitar abertura de ordem de servigo corretivo emergencial a ser executada por ele
proprio ou outro técnico. A responsabilidade de abertura da ordem de servigo corretiva é do Supervisor da CONTRATADA, e ndo
do usuario. O tempo de corretiva ndo pode ser apropriado ao da atividade preventiva;

8.11.3 Se o problema for de baixa criticidade — notificar ao Supervisor a necessidade de abertura ordem de corretiva para
atendimento, que poderd ser atuada na hora ou agendada. Caso seja atendida logo apds a preventiva, o tempo apropriado
devera ser em ordem corretiva especifica. Antes da execugdao deve haver anuéncia do fiscal técnico.

8.12 Execugao da Manutencgdo Corretiva

8.12.1 A Manutenc¢do Corretiva é aquela executada apds a ocorréncia de uma falha/defeito destinada a recolocar um
equipamento em condi¢des de executar uma fungdo requerida.

8.12.2 A CONTRATANTE podera acionar a manutengdo corretiva 24 horas por dia. 7 dias por semana, devendo a CONTRATADA
atender em no maximo 02 (duas) horas.

8.13 Ordens de Servico Corretivas

8.13.1 Os servigos de manutencgdo corretiva serdo executados somente apos abertura de OS (Ordem de Servigo), que deve ser
realizada através de um dos processos elencados abaixo:

8.13.2 Técnicos de Manutengdo realizam a abertura de uma Solicitacdo de Servigo (SS) corretiva durante as atividades de
preventivas ao setor de PCM, conforme descrito no capitulo anterior, que serd o responsavel por converter a Solicitagdo de
Servigo (SS) em Ordem de Servigo (OS);

8.13.3 Fiscalizagdo Técnica realiza a abertura de uma Solicitacdo de Servigo (SS) corretiva ao Setor de PCM apds observar alguma
irregularidade durante as vistorias técnicas periddicas. O PCM serd responsavel por converter a Solicitagdo de Servigo (SS) em
Ordem de Servigo (0OS);

8.13.4 A CONTRATADA ou CONTRATANTE realiza a abertura de uma Solicitagdo de Servigo (SS) ao setor de PCM, que serd
responsavel por converter a Solicitagdo de Servigo (SS) em Ordem de Servigo (OS). Caso os usudrios verifiquem a necessidade de
abertura de uma SS, a solicitagdao deve ser repassada ao Apoio Predial.

8.13.5 Operadores realizam a abertura de Ordem de Servico (OS) corretiva apds observar alguma irregularidade no
funcionamento do sistema ou necessidade de ajuste, de forma a restabelecer as condigGes normais de operagdo

8.13.6 A manutengdo corretiva s6 deve ser executada pelos técnicos de manutenc¢do especializados portando uma ordem de
servigo digital.

8.13.7 Em casos de aquisicdo de pecgas e materiais via 3 orgamentos (ndo tabelados), a CONTRATADA s6 poderd executar a
manutengdo corretiva apds a aprovagao formal da Fiscalizacdo Técnica da Fiocruz. O valor pago pela peca sera o discriminado em
orcamento que for autorizado, mais a adicdo de porcentagem de custos indiretos, tributagdo e lucro (CITL) informado pela
CONTRATADA na planilha de custos de material. Este valor do orgamento deve considerar os custos de frete e deve ser apontado
na ordem de servigo para compor o indicador de custo de manutencao.

8.13.8 Somente serd efetuado o pagamento das manutengdes corretivas que tiverem o aceite (assinatura) da Fiscalizagdo Técnica
apds sua conclusao.

8.14 Prazo de Execucao

8.14.1 Os servigos de manutencgdo corretiva serdao executados apds encaminhamento de S.S. (Solicitagdo de Servigo) que deverd
ser analisado e convertido em 0O.S (Ordem de Servigo) pelo setor de PCM da CONTRATADA para qualquer equipamento, seus
acessorios, equipamentos auxiliares, linha completa de distribuicio/alimentacio e sistema de controle, automacio e
supervisorios que apresentar falha ou defeito de funcionamento.

8.14.2 A relagdo abaixo apresenta os prazos de atendimento da manutengdo corretiva que devem ser respeitados pela
CONTRATADA:

- Servico de Emergéncia: Sdo manutengGes corretivas aplicadas a equipamentos de alta criticidade (Classe A da Matriz de
Criticidade) onde a sua indisponibilidade proporciona situagGes de grave risco. Esta prioridade representa o servigo mais rapido
que a CONTRATADA devera executar sem perder as vantagens do planejamento e da programacdo prévia do servico . O prazo
para conclusdo dessa 0.S. serd de 1 dias corridos contados imediatamente apds o recebimento da O.S.

- Servico Normal: Todos os demais chamados que ndo se enquadram como Servico de Emergéncia possuem prazo de
atendimento de 3 dias corridos, contados 01 (um) dia corrido apés a abertura da O.S. pela CONTRATADA.

8.14.3 Os prazos de atendimento referem-se a conclusdo do servigo com a devida assinatura do solicitante, incluindo a eventual
aquisicdo de pecas necessarias, aonde a CONTRATADA serd a responsavel por acionar o fabricante e/ou fornecedor para
providenciar as substituicdes necessdrias. A falta de materiais ndo é motivo de justificativa para atraso, com exce¢dao dos casos
em que o Fiscal do Contrato aprovou a solicitacdo de extensdo do prazo de atendimento, conforme disposto a seguir.

8.14.4 No caso em que o servigo solicitado ndo seja realizado no prazo contratual, a CONTRATADA devera encaminhar por
escrito, as justificativas pelo atraso e a previsdo de novo prazo de atendimento para aprecia¢do do Fiscal do Contrato, que



aceitard ou ndo a motivagdo, sob pena de ser caracterizado como descumprimento contratual por parte da CONTRATADA e de
aplicacdo de desconto no IMR (Capitulo 17) e eventual san¢do administrativa. A justificativa de atraso de atendimento podera ser
acionada em casos excepcionais, como por exemplo: aquisicio de componentes obsoletos, fabricacdo de materiais sob medida,
importacdes, servigos subcontratados com prazo de execugdo superior ao previsto no contrato etc.

8.14.5 Para os casos em o Fiscal do Contrato aprovar a prorrogac¢dao do prazo de atendimento devido a aquisi¢cdo de materiais, o
novo prazo de atendimento serd o prazo de entrega do material incluindo o prazo de instalagdo de 3 dias corridos. Caso este
prazo ndo seja cumprido, sera aplicado desconto no IMR (Capitulo 17) e eventual sangdo administrativa.

8.15 Subcontratagdo e Credenciamento

8.15.1 Sempre que necessario, a CONTRATADA poderd credenciar-se junto ao fabricante ou subcontratar uma empresa
credenciada para execugdo do servigo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

8.15.2 A Mantenedora poderd subcontratar servicos que necessitem ser executados exclusivamente pelo fabricante ou
representante de qualquer sistema ou equipamento por conta de protocolos fechados no qual a CONTRATADA nao tem acesso a
informagdo que permita a execu¢do da manutencdo (ex. programacdo logica de Chillers, programacdo logica do sistema de
automacdo etc.) ou em casos de servicos eventuais especificos (EX. retifica de compressores, rebobinamento de motores
elétricos etc.).

8.16 Equipamentos e Sistemas em Garantia

8.16.1 Os materiais e servigos eventuais executados terdo uma garantia de no minimo 03 (trés) meses. Caso o prazo de garantia
do fornecedor seja maior, ficard valendo o prazo da garantia do mesmo, sendo a CONTRATADA responsavel por acionar o
fabricante/fornecedor para providenciar a substituicdo.

8.16.2 Para os equipamentos ou sistemas que estiverem dentro do seu respectivo periodo de garantia, os servigos de
manuteng¢do corretiva somente poderdo ser executados apds a constatacdo pela CONTRATADA e posterior aprovacdo da
Fiscalizagdo Técnica de que o problema ndo decorre de defeito coberto pela garantia.

8.16.3 Ficando constatado que a falha do equipamento sob garantia decorre de defeito de fabricagdo, a CONTRATADA
comunicara o fato a CONTRATANTE no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, mediante emissdao de Laudo Técnico, assinado por
engenheiro responsavel, a fim de que sejam tomadas as providéncias necessarias. Apds emissao do Laudo Técnico e o de acordo
formal da Fiscalizagdo Técnica, a CONTRATADA esta autorizada a acionar o fabricante/fornecedor para seguir com o processo de
garantia.

8.16.4 Caso a CONTRATADA execute os servigos a que se refere este Termo de Referéncia e disto resulte a perda da garantia
oferecida, ela assumira durante o periodo remanescente da garantia todos os 6nus a que atualmente esta sujeito o fabricante do
equipamento.

8.16.5 Os prazos de garantia dos equipamentos e pegas que forem eventualmente instaladas pela CONTRATADA devem ser
registrados no Software de Gerenciamento de Manutenc¢do (SGM) para viabilizar a gestdo por parte da equipe técnica da
CONTRATADA.

8.17 Demais Servigos

8.17.1 A CONTRATADA também devera executar os servicos apresentados a seguir, com mesmo prazo descrito no CAPiTULO 8
(Prazo de Execugdo);

Observagdo: nas instalagdes e remanejamento de equipamentos, todos os servigos de civil e elétrica devem ser realizados pela
equipe da Contratada, como por exemplo: furos em alvenaria, abertura e fechamento de gesso, disponibilizagdo de ponto de
elétrica, andlise de incremente de carga elétrica etc.

8.17.2 Verificagdo, avaliagdo e reparo de dutos de ar-condicionado;

8.17.3 Calculo de carga térmica de ambientes, incluindo a apresentacdo de relatério técnico com os resultados obtidos. O
documento deve ser assinado por engenheiro responsavel da CONTRATADA e deve seguir as diretrizes normativas pertinentes ao
tema;

8.17.4 Avaliacdo técnica de determinado sistema de condicionamento de ar, ventilagdo mecanica ou refrigeragdo, com sugestdo
de melhorias para a elevar a mantenabilidade, vida util e performance dos equipamentos.

8.17.5 Realizar andlise de falha com emissao de relatério e plano de agdo.

8.17.6 Calibragdo de Instrumentos de Medi¢do e Sensores dos sistemas automatizados quando solicitado pela CONTRATANTE ou
quando verificado desvio além do especificado pelo fabricante, quando comparado com um instrumento calibrado. A calibracdo
devera ser feita por empresa especializada pertencente a RBC (Rede Brasileira de Calibragdo) ou seu respectivo fabricante,
guando nao for possivel ou disponivel na regido, que obrigatoriamente emitira um Certificado de Calibragao.

8.18 Execugao da Operagao
8.18.1 As atividades de operagdo ocorrerdo 24 horas por dia e 7 dias por semana, através do regime de escalas de 12x36 horas.

8.18.2 Os operadores ficardo responsaveis por monitorar os equipamentos e os sistemas de automacdo e efetuar as inspegoes
previstas neste termo de referéncia.

8.19 Servigos Eventuais

8.19.1 E permitido subcontratacBes parciais referentes a servigos especializados.



8.19.2 Toda demanda de servigos eventuais devera ser obrigatoriamente informada a CONTRATANTE por escrito, dentro do
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

8.19.3 Os servigos eventuais serdo realizados em conformidade com a lista abaixo e com a devida autorizacdo da CONTRATANTE,
bem como os requisitos/procedimentos minimos dos Servigos Eventuais a serem contratados.

. — . L uantidade
Servigos eventuais listados Unidade | Periodicidade « )
anual estimada

Ana.llse daNqualldade de 4dgua de sistemas de Unidade Trimestral 04
refrigeragdo
Analise da qualidade do ar Unidade Semestral 14 pontos*
Anidlise de wﬂbrggoes em equipamentos mecanicos Unidade Anual 06
e eletromecanicos
Analise fisico-quimica de 6leos de compressores Unidade Anual 06
de ar e geradores
Certificacdo de integridade de capelas e cabines Unidade | Sob demanda 06
de seguranga
Enrolamento de motores elétricos Unidade Anual 05
Limpeza de dutos do sistema de refrigeragao Metro Semestral 400
Manutencdo de central de alarme (SDAI) Solucdo Mensal 12
Manutencdo preventiva de nobreak Unidade Anual 10
Manutencdo preventiva do sistema de automacgdo | Solugdao Mensal 12
M t a tivad ist d trol ~

anutencgdo preventiva dos sistemas de controle Solucio Mensal 12
de acesso
Transporte vertical de cargas Horas Anual 40
Tratamento quimico da 4gua gelada Unidade Mensal 12
* 6 areas de andlises internas e 1 externa.

8.19.4 A CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE todas as demandas de servigos eventuais;

8.19.5 Os procedimentos necessarios para a perfeita execu¢do dos servigos eventuais listados acima deverdo ser observados na
visita técnica facultativa, ndo podendo a empresa alegar desconhecimento quanto as condi¢des de acessos, tipos de
equipamentos e estado de conservagdo para inexecu¢do do servico. A visita técnica devera ser executada durante a licitagdo,
para que todos os participantes possam conhecer todos os equipamentos, dreas fisicas, casas de maquinas e acessdrios do
sistema de HVAC-R de um modo geral.

8.19.6 A CONTRATADA devera prestar contas e esclarecimentos sobre os servigos subcontratados, fornecendo toda e qualquer
informagdo a CONTRATANTE para acompanhamento da execugdo do contrato.

8.19.7 A CONTRATADA devera oferecer garantia por cada subcontrata¢do de servigos especificos, com prazo nunca inferior ao do
terceirizado prestador do servigo, efetuando sua imediata corre¢do nos casos de ma realizagdo ou defeito prematuro, sem custo
adicional pelo fornecimento.

8.19.8 O custo de mao de obra especializada para execugdo destes servicos eventuais, devera estar incluso no valor total do
custo da empresa CONTRATADA, n3o sendo permitido a empresa CONTRATADA reivindicar custo adicional para execugdo destes
servigos a FIOCRUZ.

8.19.9 A CONTRATADA devera considerar 20% (vinte por cento) do valor anual de M3do de Obra para Servicos e Pegas ndo
listadas.

8.20 Servigos com ocorréncia Unica

8.20.1 Os servigos citados na tabela abaixo, sdo servicos que serdao executados apenas uma vez, somente no primeiro ano de
contrato:

SERVICO QUANTIDADE UNIDADE
Manutengdo CORRETIVA especializada em Nobreak 100 kva - .
1 Unidade
Executado somente uma vez
Manuten¢do CORRETIVA SISTEMA DE AUTOMACAO DO .
1 Unidade
Passthrough - NB3 - Executado somente uma vez
Manutenc¢dao CORRETIVA da junta ativa da porta de .
. 2 Unidades
biosseguranca - Executado somente uma vez

8.21 Analise da Qualidade do Ar



8.21.1 A analise da qualidade do ar climatizado serd realizada de acordo com o disposto na portaria do Ministério da Saude n2
3523/1998 e na Resolugdo n2: 09/2003 da ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, devendo a CONTRATADA apresentar
Laudo Técnico detalhado contendo os resultados das analises e assinatura do responsavel técnico pela analise;

8.21.2 A empresa CONTRATADA para o servigo devera executar a andlise da qualidade do ar climatizado semestralmente,
segundo as normas técnicas da Resolu¢do n2 9, de 16 de janeiro de 2003, da ANVISA. A CONTRATADA é responsavel pelo
planejamento e programacdo dessas atividades, que deve ser realizado através do Software de Gerenciamento de Manutencdo
(SGM), ndo sendo admitido a extrapolagdo do prazo previsto em norma por falha de gestdo da CONTRATADA.

8.21.3 Em caso de irregularidades e contamina¢des do ar dos ambientes climatizados, verificados em pelo menos um dos
parametros que venha a ultrapassar os limites preestabelecidos, a CONTRATADA devera realizar as devidas medidas corretivas;

8.21.4 Tao logo sejam realizadas as medidas corretivas recomendadas pelo laudo, nova andlise do ar, independentemente da
periodicidade, devera ser efetuada para verificagdo da eficacia das providéncias tomadas, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE;

8.21.5 A previsio da quantidade total de andlises a serem CONTRATADAS estd relacionada no Capitulo 10 - INFORMACOES
RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA, sendo seu custo previsto na planilha de Servigos eventuais. Para fins
de medigdo, so serdo considerados como executados as andlises que possuirem seu respectivo relatério técnico emitido e
enviado a CONTRATANTE.

8.22 Anilise da Qualidade da agua gelada

8.22.1 A analise da agua gelada presente no PMOC sera medida de acordo com o que for efetivamente executado e comprovado
através de relatorios devidamente assinados pelo responsavel técnico da empresa subcontratada, sendo seu custo previsto na
planilha de Servigos eventuais.

8.22.2 A previsdo da quantidade total de analises a serem CONTRATADAS esta relacionada no Capitulo 10 - INFORMACOES
RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA.

8.22.3 Caso a analise da qualidade da agua identifique desvios nos parametros de referéncia, a CONTRATADA é responsavel por
compartilhar e exigir corregdes junto a empresa subcontratada responsavel pelo tratamento quimico da agua, de forma a
restabelecer os parametros dentro das faixas recomendadas.

8.23 Tratamento Quimico da dgua gelada

8.23.1 O Tratamento quimico de agua gelada e de condensac¢do do sistema de climatizagdo com agentes quimicos deve ser
executado por profissionais devidamente habilitados em Anadlise e Adicdo de Produtos Quimicos em agua gelada. Os itens
analisados e limites minimos e maximos devem ser definidos pelo responsavel técnico da empresa responsavel pelo tratamento
quimico da agua gelada e de condensagdo com a respectiva emissdo de Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART). A definigcdo
dos parametros deve levar em consideragdo valores aceitaveis das normas pertinentes e vigentes, orienta¢des do fabricante, as
particularidades de cada sistema e respeitar, no minimo, as referéncias apresentadas na tabela a seguir:

AGUA GELADA
Analises Unidade Limites

Minimo Maximo
Condutividade us/cm - 4.000,0
Nitrito ppm NaNO2 225,0 1.000,0
Ferro Total ppm Fe - 1,0
Sélidos Totais Dissolvidos ppm NaCl - 2.600,0
Valor de PH pH 8,5 10,5

AGUA DE CONDENSAGAO
Analises Unidade Limites

Minimo Maximo
Alcalinidade Total ppm CaCO3 - 700,0
Condutividade us/cm - 3.500,0
Cloretos ppm Cl- - 700,0
Dureza Cilcio ppm CaCO3 - 450,0
Dureza Total ppm CaCO3 - 700,0
Ferro Total ppm Fe - 1,0
Silica ppm SiO2 - 150,0
Sélidos Totais Dissolvidos ppm NaCl - 2.600,0
Molibdénio ppm Mo6 0,25 0,75
Valor do PH - 6,0 9,0

8.23.2 Todos os produtos quimicos necessarios ao tratamento quimico das aguas de condensacdo e gelada dos sistemas de
climatizagdo da FIOCRUZ sdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA em fornecé-los e administra-los. Os produtos quimicos



a serem adicionados para o controle dos parametros deverdo ser informados a FIOCRUZ, sendo responsabilidade da CONTRATADA
a administracdo e dosagem dos produtos.

8.23.3 A coleta e a analise das aguas de condensacgdo e gelada deverdo ser realizadas conforme plano de trabalho fornecido pela
CONTRATADA.

8.23.4 A CONTRATADA devera fornecer e instalar as bombas dosadoras, uma para cada sistema, bem como administrar e
controlar a dosagem de produtos quimicos. Ao final do contrato os equipamentos instalados se tornam propriedade da
CONTRATANTE, por serem itens necessarios ao funcionamento do sistema.

8.23.5 O fornecimento dos produtos quimicos, bem como sua administracdo é do escopo da CONTRATADA. A manutengdo das
bombas, a instalagdo das mesmas, bem como a infraestrutura necessaria para a instalagdo das bombas dosadoras e os
consumiveis necessarios é de responsabilidade da CONTRATADA.

8.23.6 A FISCALIZACAO da FIOCRUZ deverd ser sempre notificada quanto aos resultados do tratamento quimico executado. A
CONTRATADA ¢ responsavel pelo constante acompanhamentos dos resultados de monitoramento do tratamento quimico das
aguas de condensacdo e gelada.

8.23.7 O tratamento quimico administrado pela CONTRATADA deverd assegurar a integridade fisica dos equipamentos,
tubulagGes e componentes dos sistemas assistidos.

8.23.8 Todos os danos acarretados nas instalagdes, sistemas de HVAC, tubulagGes, acessorios e equipamentos em geral,
atendidos pelo tratamento quimico, deverdo ser imediatamente corrigidos e substituidos quando necessdrio, ou seja, a
CONTRATADA devera substituir parte da tubula¢do atingida ou toda a tubulagdo e substituir ainda, todos os componentes dos
equipamentos “agredidos” pelo tratamento quimico ministrado inadequadamente, as suas expensas. Para isto caberd a
CONTRATADA a responsabilidade de no inicio do contrato firmado com a FIOCRUZ, vistoriar minuciosamente todos os
equipamentos, tubulagdes, acessodrios e sistemas em geral, que serdo atendidos pelo Tratamento Quimico.

8.23.9 Quando os resultados dos parametros das dguas dos sistemas de climatizacdo da FIOCRUZ estiverem fora dos padrdes pré-
estabelecidos, conforme normas vigentes, recomendagdes do fabricante ou especificagdes técnicas da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera efetuar imediatamente as corregées necessarias, com o uso de produtos quimicos aceitos e que oferecam
total segurancga aos funciondrios, equipamentos, sistemas e tubulagdes.

8.23.10 O tratamento da 4dgua gelada sera medido de acordo com o que for efetivamente executado e comprovado através de
relatérios, sendo seu custo previsto na planilha de servigos eventuais.

8.24 Limpeza de Dutos - Planejamento

8.24.1 Verificar as condic¢des fisicas dos locais onde serdo desenvolvidos os trabalhos, no que se refere a suprimento de agua,
ponto de energia elétrica, hordrios de acesso, guarda de equipamentos e produtos, além da seguranca e qualquer outro aspecto
gue possa merecer especial atengdo para o melhor desenvolvimento dos servicos em comum acordo com a CONTRATANTE;

8.24.2 Realizar estudo minucioso dos sistemas, para determinar a melhor sequéncia de execu¢do dos servigos, prever a escolha
dos trechos a serem isolados e dos acessos para introdugdo dos equipamentos nos dutos;

8.24.3 Realizar a inspecdo detalhada das condi¢des de operagdo atual das mdaquinas de condicionamento de ar e ventilagdo
mecanica (insuflagdo) para elaboragdo de um relatério dos pontos criticos encontrados, previamente de forma a permitir a
manuteng¢do das maquinas no mesmo periodo do servigco de limpeza dos dutos de insuflamento e retorno;

8.24.4 A CONTRATADA é responsavel por realizar o planejamento das limpezas de duto de forma a respeitar a periodicidade
anual prevista na Lei Estadual 4192/03. O planejamento e programagdo dessas atividades deve ser realizada através do Software
de Gerenciamento de Manutengdo (SGM).

8.24.5 As limpezas de duto devem seguir as diretrizes das normas pertinentes ao tema, como por exemplo a ABNT NBR 14679 e
ABNT NBR 15848

8.25 Limpeza de Dutos — Procedimento de Limpeza

8.25.1 Efetuar a limpeza e o desempoeiramento mecanico da rede de insuflamento e de retorno do ar-condicionado e ventila¢do
mecanica de ar exterior (insuflagdo), bem como de todos os acessérios pertencentes a essa rede;

8.25.2 Proteger e cobrir mobilidrios e equipamentos existentes nas dreas de interferéncia, com panos de algod3do ou pldstico
antes do inicio dos servigos;

8.25.3 Nos procedimentos de limpeza dos dutos, deverao ser utilizados aspiradores de alta capacidade de sucgdo, equipados com
filtro do tipo absoluto HEPA (99,97% de eficiéncia de filtracdo para particulas de até 0,3 microns comprovado por teste DOP),
combinados com métodos agressivos de limpeza, como robds, escovas pneumaticas, escovas rotativas elétricas, e dispositivos
pneumaticos de sopro. Esse método sera repetido em cada segdo até que o padrao de limpeza seja atingido;

8.26 Limpeza de Dutos — Procedimento de Limpeza de Maquinas e Casa de Maquinas

8.26.1 Retirar a poeira, aspirar e limpar os pisos, paredes e tetos das casas de mdquinas, bem como todas as partes acessiveis no
seu interior e entradas de ar exterior, que deverdo ser completamente limpas por procedimento de aspiragdo mecanica, e com a
utilizacdo de aspiradores de alta capacidade de suc¢do dotados de filtro absoluto HEPA;

8.26.2 Limpar os componentes internos como serpentinas, bandejas, volutas e ventiladores por procedimento de lavagem
quimica, com a utilizacdo de produto detergente surfactante, desengraxante ndo corrosivo e biodegradavel devidamente
aprovado pela ANVISA para esta finalidade e jatos de 4gua de maquina lavadora de alta pressdo;



8.26.3 Devera ser apresentado o numero de registro ou notificagdo dos produtos a serem utilizados nos procedimentos de
lavagem quimica na ANVISA e/ou Ministério da Saude, bem como a Ficha de Informacdo de Seguranga de Produtos Quimicos
(FISPQ) correspondente;

8.26.4 Para os casos dos componentes instalados em locais sobre forros, ou outros locais que ndo permitam a execugdo dos
procedimentos de limpeza de seus componentes (serpentinas evaporadoras, bandejas de condensados, volutas e rotores dos
ventiladores) por lavagem quimica ou jatos de agua, estes componentes serdo adequadamente limpos por procedimentos de
escovagdo a seco ou sopro de ar comprimido e aspiragdo mecanica localizada com a utilizagdo de aspiradores de alta capacidade
de sucgdo, equipados com filtros absolutos do tipo HEPA,;

8.26.5 As superficies internas das unidades de ar-condicionado deverdo ser limpas com aspiradores de alta capacidade de sucg¢do,
equipados com filtros absolutos do tipo HEPA, evitando assim a contaminagdo cruzada, esse procedimento é feito a fim de se
evitar a formacdo de farpas ou carepas na superficie do material isolante e a delaminagdo deste. A unidade de ar-condicionado
devera manter o seu isolamento térmico, sendo este removido e substituido na eventual identificagdo de alguma de suas partes
estar danificada.

8.27 Limpeza de Dutos — Procedimento de Limpeza de Dutos e Forros

8.27.1 Os dutos metalicos sdo utilizados para insuflamento ou retorno de ar, sendo em sua maioria construidos com chapa de ago
galvanizado, o que permite um procedimento de limpeza mais agressivo e eficiente;

8.27.2 Os interiores dos dutos metalicos serdo acessados por aberturas de inspegdo ja existentes ou implantadas especificamente
para a realizagdo dos servicos de limpeza. Essas aberturas deverao permitir a realizagdo de todos os procedimentos, sendo que o
seu fechamento apds a realizagdo dos servigos, devera proporcionar a resisténcia necessdria para preservar a integridade
estrutural do sistema e estanqueidade de dutos existente;

8.27.3 O fechamento sera feito com a utilizagcdo de chapas galvanizadas, cuja espessura devera ser igual ou superior as dos locais
onde estas porventura forem instaladas. O comprimento da face lateral das chapas de vedac¢do devera ser de no minimo 50 mm,
maior do que a abertura do vdo de acesso ao duto (25 mm maior em cada lado);

8.27.4 Devera ser aplicado um cordao de silicone no perimetro ao redor da chapa de fechamento, e a sua fixagao devera ser feita
através de parafusos, permitindo que o sistema funcione adequadamente sem a ocorréncia de vazamentos;

8.27.5 N3o realizar aberturas nos dutos construidos em materiais flexiveis, devendo estes ser desconectados em suas
extremidades e removidos para verificacdo e limpeza apropriadas, estes deverdo ser reinstalados, ou se necessdrio, substituidos,
caso apresentem perfuracBes e/ou rasgos, ocorridos pelo tempo de utilizagdo ou em decorréncia dos procedimentos de limpeza
ora executados;

8.27.6 Para dutos metalicos de grande porte ou aqueles com isolamento interno, sera utilizado o mesmo sistema de limpeza por
aspiracdao mecanica localizada citado. Também nos casos de dutos do tipo aparente, eles serdo limpos na sua superficie externa
pelo mesmo sistema de limpeza por aspiragdo mecanica localizada, como citado anteriormente;

8.27.7 Utilizar rob6s com equipamento adequado a instalacdo de sistema de escovas giratdrias de polipropileno, de tamanho
ajustado a dimensdo do duto e dureza necessaria para remogdo do tipo de sujidade encontrada. O movimento das escovas deve
ser controlado a distancia por cabo ligado ao rotor computadorizado;

8.27.8 Nos procedimentos de limpeza dos forros e caixdo perdido, deverdo ser utilizados aspiradores de alta capacidade de
sucgdo, equipados com filtro absoluto HEPA combinados com métodos de limpeza, como robds, escovas pneumaticas, escovas
rotativas elétricas, e dispositivos pneumaticos de sopro. Esse método sera repetido em cada area ou segdo, até que o padrdo de
limpeza seja atingido. Realizar inspegdo visual por robé guiado por controle remoto, equipado com microcamera em cores de alta
definicdo, conectado a um monitor para visualizagdo e gravacdo simultanea em video. A gravacdo das imagens ndo deve se limitar
ao entorno das aberturas de visita e inspe¢dao, devendo esta gravagdo cobrir e exibir o maior comprimento e a maior area possivel
de acesso, dentro dos dutos, caixdo perdido e dos forros.

8.28 Limpeza de Dutos — Difusores, Grelhas e Registros

8.28.1 O Difusor e a grelha serdo removidos do duto, e nesta devera ser aplicada uma solu¢do levemente basica para posterior
escovagdo manual e enxague com agua. Os difusores e as grelhas depois de limpos serdo instalados no local de origem.

8.28.2 O colarinho ou caixa de difusor e da grelha exposto devera ser escovado ou aspirado com a utilizagdo de equipamentos
dotados com filtro HEPA, ou similar. A limpeza serd conduzida com a utiliza¢gdo do coletor de alta vazdo com pressdao negativa,
evitando assim contaminacgdo cruzada e capturando o material particulado.

8.28.3 Limpeza de Dutos - Operagdo de Higienizagao
8.28.4 Vedar dampers de entrada de ar nas centrais e das entradas de ar exterior, bem como a abertura dos difusores;
8.28.5 Colocar em operagdo os condicionadores de ar, para eliminar qualquer residuo dos produtos quimicos;

8.28.6 Os procedimentos de higienizagdo devem estar em acordo com os itens relacionados abaixo, segundo a norma NBR
14.679/2001;

NOTA: ITENS DA NORMA NBR 14.679/2001:
“6.4. Agentes sanitizantes

6.4.1. Apos a higienizagdo dos dutos a aplicacdo de sanitizantes sé poderd ser efetuada se houver sido detectados niveis
inaceitdveis de contaminagdo.



6.4.2. Os agentes sanitizantes utilizados devem ser registrados nos drgdos brasileiros competentes. Ndo poderd haver qualquer
tipo de emanagdo de substdncias toxicas quando o sistema de condicionamento de ar entrar em operagdo.

6.4.3. Os agentes quimicos usados devem ser aplicados de acordo com as instrugdes do fabricante.

6.4.4. Os agentes quimicos usados ndo devem provocar danos ou corros@o potencial na rede de dutos e nGo devem interferir nas
propriedades do revestimento externo usado nas redes de dutos.”

8.28.7 A CONTRATADA deve tomar todas as providéncias necessdrias para a protecdo dos mobilidrios e equipamentos do
escritorio de forma a ndo permitir que agua ou produtos quimicos entrem em contato com eles.

8.29 Limpeza de Dutos - Operagao Pds-Limpeza
8.29.1 Ao término de cada etapa de trabalho limpar os locais deixando-os em condi¢Ges normais de funcionamento;

8.29.2 Os ambientes que sofreram alguma interferéncia pelos procedimentos executados, deverao ser alvo de limpeza adequada
apods o término dos servigos, incluindo a repintura, recuperagdo ou substituicio de quaisquer tipos de forros, divisdrias ou
mobilidrios que venham a ser danificados, sem 6nus para a CONTRATANTE;

8.29.3 Apds a limpeza e higienizagdo, a CONTRATADA devera proceder o balanceamento dos sistemas climatizadores, de acordo
com a NBR 16401-2 e NBR 16401-3 da ABNT. A norma a ser seguida para realizagdo dos servigos de balanceamento técnico dos
sistemas climatizados deverd ser a ANSI — ASHRAE 111 /2008;

8.29.4 Analisar a qualidade do ar de acordo com a resolu¢gdo RE 09/2003 da ANVISA e, caso apresente niveis inaceitdveis de
contaminacdo (NBR 14679/2001), o procedimento de higienizacdo devera ser refeito;

8.29.5 Fornecer apds conclusdo dos servigos, relatérios de toda a operagdo, compreendendo:

8.29.6 Link para filmagem em midia mostrando a evolugdo do trabalho (rede de dutos antes, durante e depois da operagdo), se
solicitado pelo fiscal;

8.29.7 Relatério fotografico que mostre o estado das instalagdes, antes e depois da limpeza;

8.29.8 Relatdrio técnico contendo a andlise dos problemas encontrados e as eventuais disfun¢des das instalagdes, assim como, as
recomendacgdes técnicas que se fizerem necessarias e laudo do diagndstico microbiolégico da qualidade do ar emitido por perito
registrado aos érgdos competentes. O relatério também deve abordar a localizagdo das aberturas de acesso eventualmente
realizadas nos dutos.

8.29.9 Certificado de Limpeza dos Dutos, com a indicagdo da data de execu¢do, data da proxima limpeza e assinatura do
responsavel técnico.

8.29.10 A CONTRATADA devera apresentar Plano de trabalho com planejamento anual de limpeza dos dutos dos ambientes
atendidos pelos fancoils, unidades de tratamento de ar, selfs, splitdo, built-ins e ventiladores.

8.30 Desinfecc¢do a seco (fumigacgdo).

8.30.1 Os servicos de desinfeccdo a seco devem ser executados quando solicitado pela Fiscalizagdo ou quando motivado e
justificado pela CONTRATADA.

8.30.2 Antes da contratagdo do servico, a CONTRATADA é responsavel por encaminhar a CONTRATANTE o procedimento técnico
detalhado e os produtos a serem utilizados na execug¢do do servigo, que deverdo ser avaliados previamente pela Fiscalizagdao. O
servico s6 podera ser executado apds aprovacao formal da CONTRATANTE.

8.30.3 A CONTRATANTE é responsavel por especificar qualquer procedimento de seguranga que seja necessario para a execugado
do servigo, a qual sera encaminhado para os apoios prediais dos ambientes a serem desinfectados.

8.30.4 Apos a execugdo do servico, a CONTRATADA devera emitir relatério técnico com a especificagdo do procedimento
utilizado e dos resultados obtidos, com a assinatura do Responsavel Técnico da empresa.

8.31 Servigo de Overhaul em Compressores do tipo Parafuso

8.31.1 Os servigos especializados de overhaul s3o justificados pela necessidade de revisdo periddica dos componentes internos
de compressores tipo parafuso (a cada 3 anos ou 24.000 horas de operagdo, para os compressores utilizados em chiller com
condensacgdo a ar e a cada 5 anos ou 40.000 horas de operagdo para os compressores utilizados em chiller com condensagdo a
agua), de modo a garantir a sua correta operagdo, indispensavel ao controle climatico dos ambientes atendidos (Laboratérios de
referéncia, areas de preservagdo de acervos, etc.). Esta manutencdo interna, de natureza preventiva, apresenta um custo menor
do que aquele que estaria envolvido na manutencdo corretiva de um compressor, ocasionado pela falta desta manutencao.

8.31.2 A CONTRATADA ¢ responsavel por repassar a CONTRATANTE a necessidade de execuc¢do dos servicos de overhaul nos
compressores do tipo parafuso. A CONTRATADA sé poderd seguir com a execugdo do servico apds aprovacdo formal da
CONTRATANTE.

8.31.3 A CONTRATADA devera manter atualizado o controle de horas trabalhadas de cada chiller com compressor do tipo
parafuso, com a finalidade de evidenciar a necessidade contratacdo dos servicos de overhaul;

8.31.4 E responsabilidade da CONTRATADA avaliar preliminarmente os riscos envolvidos na atividade em conjunto com a
empresa subcontratada se houver, de forma que sejam utilizadas ferramentas adequadas para mitigar os riscos a niveis
aceitdveis.

8.31.5 Deverd ser previsto e apresentado para a CONTRATANTE a apdélice de seguro para o transporte vertical e horizontal dos
compressores.



8.31.6 Deverad ser previsto e apresentado para a CONTRATANTE o Plano de Rigging destinado ao processo de planejamento para
atividades de icamentos de cargas.

8.31.7 Devera ser previsto e apresentado para a CONTRATANTE a ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica) dos profissionais
especializados e registrados pelo CREA/RJ para planejar as atividades de icamento de cargas, garantindo assim equipamentos
adequados e total seguranga na movimentacgdo e no icamento de qualquer tipo de carga.

8.31.8 Por se tratar de servigo especializado, caso haja subcontratacdo, a empresa devera apresentar Atestado (s) em seu nome,
considerando caracteristicas, quantidades, prazos e niveis de satisfacdo que evidenciem que a mesma ja realizou objeto
semelhante ao que esta sendo contratado: Servico de manutencdo de compressores do tipo parafuso em Unidades Resfriadoras
de Liquido (chillers).

8.31.9 Nado existem elevadores de carga disponivel para o transporte vertical dos compressores nos prédios. Devera estar
previsto, pela empresa subcontratada, o servico de icamento de cargas pela fachada das edificaces, para a realizacdo deste
transporte.

8.31.10 Os prédios permitem a aproximacdo de caminh&es de carga, através de ruas internas, existentes no campus.
8.31.11 A CONTRATADA devera fornecer Garantia de 1 ano para o funcionamento do compressor.

8.31.12 A CONTRATADA devera fornecer todo o material necessario para a execugdao dos servigos.

8.31.13 A CONTRATADA é responsavel por qualquer dano ao compressor durante todo o processo do servigo de overhaul.
8.32 Analise de Vibragdo de Equipamentos Rotativos

8.32.1 As analises de vibragdo devem ser executadas semestralmente em equipamentos criticos

8.32.2 As analises de vibragdo deverdo ser realizadas nos Chillers, motores de Torres de Resfriamento e bombas de dgua gelada e
de condensagdo com poténcia superior a 10 cv ou quando verificado a necessidade e aprovado pela CONTRATANTE.

8.32.3 A CONTRATADA é responsavel por realizar o levantamento e cadastro dos componentes (rolamentos, tipo de
acoplamento, poténcia, tensdo, corrente etc.) dos equipamentos a serem monitorados e definir os pontos de medida.

8.32.4 A CONTRATADA é responsavel por fornecer todos os equipamentos de medicdo necessarios para a execugdo dos servicos;

8.32.5 As coletas e analises de vibragdao deverdo ser realizadas conforme as boas praticas e normas aplicaveis ao tema, como a
ABNT NBR 10082:2021 e a ISO 10816-3:2009.

8.32.6 A CONTRATADA deverd emitir Relatério Técnico de Monitoramento contendo:
e Resultado da andlise por ativo, além do histérico dos meses anteriores; ldentificacgdo dos modos de falha e componente
que apresentaram desvios;
e Espectro de vibragdo utilizado para diagndstico da falha (no minimo para os equipamentos que apresentaram desvios);

e Curva de tendéncia (no minimo para os equipamentos que apresentaram desvios); A¢do recomendada para tratativa dos
desvios observados;

e Griéfico apresentando quantidade de falhas observadas més a més.

e Grafico apresentando situacdo geral do parque de ativos (% resultados satisfatérios, % alertas, % de intervengdes
necessarias, etc.

8.33 Analise de Oleo de Compressor de Chiller

8.33.1 As analises de éleo dos compressores dos Chillers devem ser executadas anualmente. A periodicidade deve ser ajustada
caso definida pelo Fabricante do equipamento.

8.33.2 A andlise de 6leo deve contemplar, no minimo, os seguintes testes:

e Analise Espectrométrica: avaliar a presenca de metais de desgaste, aditivos e contaminantes.
e Andlise de Contaminacgdo: avaliar a presenca de umidade e outros elementos microscépicos.
e Andlise Fisico-Quimica: avaliar as condi¢des do lubrificante, como: aparéncia, dgua, densidade, indice de viscosidade, TAN
(Numero de Acidez Total), fuligem, odor, etc.
8.33.3 A CONTRATADA devera avaliar a aplicacdo e os tipos de dleo lubrificante e indicar, com base em sua expertise, a
necessidade de incluir testes adicionais na andélise, como por exemplo Ferrografia Analitica.
8.33.4 Os resultados da analise devem ser apresentados em formato de Relatdério Técnico, contendo a assinatura do profissional
qualificado responsavel pela anadlise. O relatério deve conter, no minimo, as seguintes informagdes:
e Tabelas e graficos comparando os ultimos resultados com a série histdrica, de forma a avaliar a modificacdo das
propriedades do dleo e a tendéncia de desgaste;
e Interpretagdo dos resultados;

e Nivel de severidade dos desvios; A¢cGes corretivas recomendadas.



8.33.5 Os procedimentos e valores referenciais de analise de 6leo devem seguir as boas praticas e normas aplicdveis ao tema,
como por exemplo normas técnicas da ASTM (American Society for Testing and Materials).

8.34 QUADROS E PAINEIS ELETRICOS

e Limpar e verificar aquecimento dos contatos dos quadros elétricos;

e Inspecionar ligages elétricas;

e |nspecionar e testar disjuntores, contactores, fusiveis, lampadas, terminais etc.;
e Inspecionar e ajustar a regulagem dos relés térmicos e relés temporizados;

e Reaperto dos bornes de liga¢do.

e Inspecdo termografica
8.35 Sistema de controle de acesso

e Verificar funcionamento (fechamento e travamento) das portas;
e Verificar o estado das fechaduras, sensores e botoeiras das portas;
e Verificar e limpar quadros de comando das portas e controle de acesso;
e Verificar funcionamento do controle de acesso;
e Verificar e limpar quadros de comando das portas e controle de acesso.
8.36 Sistema de tratamento de efluentes
e Efetuar relatdrio situacional do sistema assinado por engenheiro responsavel e encaminhar a CONTRATANTE em até 30
dias ap0s a assinatura do contrato;
e Verificar quadro de comando;
e Verificar a corrente da resisténcia;
e Verificar o funcionamento das valvulas;
e Verificar o funcionamento das bombas.
e Verificagdo das redes de alimentagdo e distribuicdo de dgua e esgoto;
e Verificagdo das valvulas dos tanques de armazenagem e de desinfecgado;
e Verificagdo do quadro de comando;
e Verificagdo da corrente das resisténcias.
Obs.: O projeto para tratamento de efluentes ainda estd em desenvolvimento. O plano de manutengdo acima pode sofrer
alterag¢do e a Contratada deverd atualiza-lo.
8.37 Sistemas de manutengao civil
e Limpeza de calhas do telhado — a limpeza deve ser efetuada trimestralmente ou dependendo da esta¢do do ano, fazer a
limpeza em um intervalo menor;
e Verificar e manter o funcionamento de lava-olhos e chuveiros de emergéncia;
e Inspecdo de cobertura (telhado, entreforro, calhas, rufos, etc...) e manter em bom estado;
e Inspecgdo de toda a pintura em espagos nao biocontidos e manter em bom estado;
e Inspecdo de esquadrias e ferragens e manter em bom estado;
e Verificar e manter estado de forros, paredes, fachadas, pisos e divisorias;
e Verificar e manter tubulagbes de dgua e esgoto;
e Verificar e manter funcionamento de registros, valvulas, torneiras e acionadores de torneiras;
e Verificar e manter a estanqueidade de portas e janelas;

e Verificar e manter o funcionamento dos Pass-through.
8.38 Pintura

e Regularizagdo e pintura em superficie de alvenaria, ceramico e gesso;
e Pintura epoxi, acrilica e PVA;

e Pintura de sinalizagdo de tubulagGes de dgua, gases e outros;



e Pintura de fachada;

e Pintura de esquadrias e guarni¢des (madeira e metalica);

e Pintura em chapa e estrutura metalica com aplica¢do de anticorrosivo e selador;

e Recuperacgdo e pintura de mobilidrio, utensilios e equipamentos pertencentes a rela¢do de bens da Fiocruz;
e Pintura vidria e de sinalizagdo (extintor, rota de fuga, redutores, desniveis, vaga e outros);

e Pintura de corrimdo e guarda-corpo;

e Aplicacdo de verniz em mobilidrio e estruturas de madeira;

e Demais servicos de pequeno porte em pintura, ainda que ndo listados acima.
8.39 Elétrica e Automacgao

e Reparo em lumindrias com substituicdo de lampada, reator, suporte e bocais, quando necessario;
e Instalacdo, manutencgdo e acréscimo de interruptor, visando a reducdo de custos com energia elétrica de iluminagao;

e Instalacdo e manutencdo de tomada (atividade a ser executada mediante avaliacdo pelo técnico de elétrica responsavel
guanto: a capacidade de inclusdo de novos circuitos ao quadro e ao alimentador geral bem como para a atualiza¢do das
informagGes em estudo de levantamento elétrico dos pavilhdes);

e Troca de espelho de tomada e caixas de passagem;
e Instalagdo e manutencgdo de refletores;
e Execucgdo de infraestrutura de pequeno porte em elétrica, rede, automacgao, controle de acesso, dados e voz;

e Substituicdo e instalagdo (quando necessario) de disjuntor, DR (diferencial residual) e DPS (dispositivo de prote¢do de
surtos);

e Reparo de quadro de comandos, de automagado, controle de acesso e substituicdo de botoeiras;

e Instalacdo e regulagem de timer;

e Instalagdo/ substitui¢do de fotocélula;

e Substituicdo de resisténcia em chuveiro;

e |dentificagdo de quadros, circuitos e tomadas;

e Verificagdo de tensdo e corrente em circuitos e voltagem;

e Execugdo de aterramento;

e Inspecgdo e reparo em Sistema de Prote¢do contra Descargas Atmosféricas (SPDA);

® Inspecdo Termografica;

e Reparo em barramentos;

e |solamento de cabos e instalagdes elétricas;

e Substituicdo de lampadas e reatores de iluminagao vidria.

e Demais servigos de pequeno porte em manutencgdo elétrica, automagdo e controle de acesso ainda que nao listados acima.
e I|dentificacdo de fios e cabos.

e Execugdo de cabeamento de pequeno porte em elétrica, rede, automagdo, controle de acesso, dados e voz;
e Parametrizagdo de equipamentos de controle de acesso

e Instalagdo, manutengdo e acréscimo de leitores, botoeiras, eletroimds, fechaduras e em equipamentos de controle de
acesso em geral.

e Substituicdo de leitores, botoeiras, eletroimas, fechaduras e em equipamentos de controle de acesso em geral.

e Reparos de leitores, botoeiras, eletroimas, fechaduras e em equipamentos de controle de acesso em geral.

e Parametrizagdo e configuragao de sensores, atuadores, transmissores, medidores e equipamentos de automagao em geral.
e (Calibragdo de sensores e transmissores de automacao.

e Instalacdo, manutencdo e acréscimo de sensores, atuadores, transmissores, medidores e equipamentos de automacdo em
geral.

e Substituicdo de sensores, atuadores, transmissores, medidores e equipamentos de automacdo em geral.

e Reparos de sensores, atuadores, transmissores, medidores e equipamentos de automac¢do em geral.

8.40 Nobreak



e Verificagdo da tensdo de entrada;

e Conferéncia da medigdo correta da tensdo de entrada e do LINK CC;

e Conferéncia da sequéncia de fase de saida do Nobreak com a reserva;
e Conferéncia da medicdo da corrente de saida;

e Conferéncia da medicdo e polaridade do banco de baterias;

e Verificagdo do acionamento da transferéncia de carga para o inversor;
e Teste em modo rede em plena carga;

e Medicdo da tensdo de saida;

e Medigdo da tensao de flutuagdo individual das baterias;

e Conferéncia da medigdo da corrente de entrada;

e I|dentificacdo do painel e dos componentes conforme o projeto;

e Limpeza interna do painel;

e Inspecdo dos cabos de interconexao das baterias;

e Verificar quantidade de baterias de acordo com o Nobreak utilizado;

e Verificar Refrigera¢do da sala conforme manual.;

e Reaperto das conexdes;

e Conferéncia da conformidade da tensdo e frequéncia de entrada com a especificidade do equipamento;

e Demais servicos em manutengdo de nobreak, ainda que n3o listados acima.
8.41 Laboratdrios NB2 e NB3

e As substituicdes de todos os filtros, inclusive os HEPA do sistema NB3, deverdo ser realizadas pela Contratada de acordo
com o grau de saturacdo especificado pelo fabricante e também das condi¢cbes geradas pelo ambiente, sendo
responsabilidade da Contratada efetuar a descontaminagdo das caixas HEPA antes de executar o servigo.

e O processo de descontaminac¢do devera utilizar produto permitido em norma brasileira e equipamento adequado a esta
finalidade.

e Apds a substituicdo deverd ser emitido pela Contratada, relatério dos procedimentos aplicados, garantindo que os filtros
substituidos estdo descontaminados e prontos para serem descartados.

e Mensalmente, e quando solicitado, a Contratada emitird um relatdrio validando as condi¢des de biocontencdo exigidas
para os laboratérios NB2 e NB3 e seus ambientes de apoio técnico, salas de recepgdo de amostras 1 e 2 e a refrigeracdo
central do prédio administrativo. Este relatério devera atestar as condigdes de operagdo dos equipamentos e sistemas
responsaveis pela biocontengdo, indicando que os mesmos estdo operando normalmente, dentro dos pardametros
recomendados e que o laboratério atende a todas as exigéncias de nivel de biosseguranga 3. Todas as intercorréncias
devem constar no relatério, bem como devem ser descritas e documentadas todas as providéncias que foram tomadas
para garantir a operacionalidade do laboratério.

8.42 Plano 52 Semanas

8.42.1 Os servigos de manutengdo preventiva serdo executados conforme Plano 52 Semanas a ser elaborado pela CONTRATADA
e encaminhada a CONTRATANTE para aprovac¢ao, que deve contemplar todos os ativos da CONTRATANTE, devendo ser entregue
para a Fiscalizagdo/Apoio Técnico todas as OS Preventivas/Preditivas concluidas e assinadas pelo responsavel técnico da
CONTRATADA em formato digital. A Fiscalizacdo/Apoio Técnico podera solicitar eventualmente o envio das ordens
preventivas/preditivas assinadas aos apoios prediais dos ambientes e o recebimento dessa documentac¢do devera ser assinado
por eles no intuito de comprovarem o recebimento.

8.42.2 O prazo de elaboragdo do Plano 52 Semanas pela CONTRATADA é de 45 dias, contados a partir da assinatura do contrato,
que deve ser submetido a Fiscalizacdo/Apoio Técnico que terd um prazo maximo 15 dias para avaliar ou reprovar a proposta. Em
caso de reprovacdao, a CONTRATADA terd 10 dias para corregdo e reenvio do documento.

8.43 Execugao das Rotinas dos Plantoes

8.43.1 As atividades de operagdo ocorrerdo 24 horas por dia e 7 dias por semana, através do regime de escalas de plantdo 12x36
horas.

8.43.2 Os plantonistas ficardo responsaveis por monitorar os equipamentos e os sistemas dos campus manutenidos e efetuar as
inspecdes previstas.

8.43.3 A qualquer momento a Fiscalizagdo/Apoio Técnico podera solicitar ajustes nas rotinas dos plantonistas, cabendo a
CONTRATADA realizar os ajustes num prazo de 5 dias corridos.

8.43.4 Todas as atividades desta equipe deverdo ser registradas em Livro de Ocorréncias e digitalizado pelo encarregado



plantonista e enviado para o e-mail fabio.alheira@ fiocruz.br diariamente, relatando as a¢des/verificagbes realizadas, ocorréncias
atendidas, constando pelo menos:

e Solicitante;

e Data e hora da solicita¢do;

e Data e hora do inicio do atendimento (chegada ao local); Local do atendimento;
e Quem acompanhou o atendimento (quando existir);

e Colaboradores e equipes envolvidas no atendimento (seguranca, bombeiro, outros); Verificacées iniciais (situagdo antes do
inicio, relatdrio ou fotos);

e Acles realizadas;
e Situagdo apods execugdo (relatorio ou fotos); Materiais utilizados (quando houver); Descrigdo detalhada do atendimento;

e Superiores e/ou servidores contatados, com o horario do contato (quando houver).

8.43.5 Verificar no inicio de um turno/plantdo as anotagdes do livro-didrio, mantendo apontado todas as ocorréncias diérias, em
livro proprio a ser fornecido pela CONTRATADA,;

8.43.6 Comunicar imediatamente a supervisao da CONTRATADA qualquer defeito ou anormalidades verificadas.
8.44 Ordens de Servigo Rotina dos Plantdes

8.44.1 As rotinas dos plantGes sé devem ser executadas com a abertura de OS de rotina distribuidas diretamente via SGM aos
colaboradores através de seus smartphones. As rotinas s6 serdo consideradas como realizadas quando estiverem concluidas no
sistema e com a devida assinatura do colaborador mantenedor. A auséncia de assinatura ird gerar ajuste no pagamento
conforme tabelas do Instrumento de Medigdo de Resultado conforme capitulo 17 deste Termo de Referéncia.

8.44.2 Todas as ocorréncias sinalizadas no livro que resultaram em atividades corretivas emergenciais realizadas fora do
expediente administrativo, deverdo ser registradas na OS de rotina do plantdo, assim como o HH gasto para a realizagdo da
rotina. O setor de PCM deve ter ciéncia e solicitar a abertura dessas demandas para a Fiscalizagdo/Apoio Técnico. A partir dai,
seguindo os mesmos critérios estabelecidos para a execugdo das manutengdes corretivas.

8.45 Reunido de Analise Mensal (RAM)

Reunibes realizadas mensalmente, entre CONTRATADA e Fiscalizagdo, com o objetivo de acompanhar execu¢do dos servigcos
prestados, a validacdo dos apontamentos e a definicdo dos valores que balizardo a medigdo dos servicos mensais. A data de
execucdo da RAM serd definida na reunido de partida.

8.45.1 Nas reuniGes mensais (RAM) serdo analisados indicadores do més anterior, que irdo gerar se houver, abatimentos para a
fatura posterior.

8.45.2 Cabe a CONTRATADA encaminhar a CONTRATANTE em data definida na reunido de partida, um relatério preliminar com
os dados abaixo:

Indicadores que compde os calculos do IMR de preventiva e corretiva;

Rotinas de manutengdo para o més posterior;

Materiais utilizados nas manutengdes corretivas;

Indicadores estatisticos de execug¢do (absenteismo, acidentes, O.M recebidas x O.M executadas, entre outros);
Ata de reunides realizadas com terceiros no periodo (quando existir);

Demais informagdes relevantes ao Relatorio Mensal das Atividades.

e ¢ o o o o

8.45.3 A Fiocruz realizard a analise do relatério preliminar e convocara a RAM em até 05 (cinco) dias Uteis apds a entrega do
relatdrio.

e Na reunido, a Fiscalizagdo da Fiocruz apresentara seu estudo de instrumento de medigdo de resultados, que sera avaliado
conforme critérios descritos neste documento.

8.46 Inicio da Prestagao de Servigco

8.46.1 A execucdo dos servicos serd iniciada apds a assinatura do contrato.

9 - MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1 Para a perfeita execu¢do das manutengGes preventivas e corretivas, a Contratada devera fornecer todas as ferramentas,
uniformes, EPIs, EPCs e materiais consumiveis relacionados no Anexo Il (UNIFORMES_EPI_MATERIAIS_EQUIPAMENTOS_CRPHF),
sendo esta relagdo o minimo necessario para execugdo do objeto do Contrato, devendo a Contratada disponibilizar outros que
venham a ser necessarios ainda que nao estejam discriminados na lista e sejam fundamentais para a continuidade dos servigos.

9.2 A CONTRATADA deverd sempre justificar a solicitagdo de substituicdo de pegas, devendo esta solicitagdo ser apontada em
Ordem de Servigco e em seguida apreciada e autorizada pela Fiscalizagdo. Todos os materiais a serem empregados nos servigos
deverdo ser novos e originais, comprovadamente de primeira qualidade, ndao podendo ser recondicionados ou reaproveitados e
deverdo estar de acordo com as especificagdes técnicas de sua aplicagdo, de forma a eliminar riscos de imprecisdo ou
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funcionamento inapropriado das instalagdes;

9.3 A CONTRATADA ficara responsavel por estabelecer a logistica para armazenamento e transporte de todos os equipamentos,
ferramentas, pegas e materiais de sua propriedade de forma a atender as necessidades de reposi¢do e uso frequente.

9.4 A garantia das pegas de reposi¢cdo deverda estar discriminada nos orgamentos a serem avaliados e aprovados pelo Fiscal do
Contrato. E de total responsabilidade da CONTRATADA acionar o fornecedor em caso de falha da pega, durante o periodo de
garantia, sem 6nus a CONTRATANTE.

9.5 As pegas de reposicdo a serem aplicadas poderdao ser verificadas pelo setor de fiscalizacgago da CONTRATANTE antes da
utilizagdo na prestagdo de servigos, podendo a mesma solicitar a sua ndo aplicagdo ou substituicdo ao verificar qualquer tipo de
ndo conformidade, especificacdo incorreta ou ma qualidade, sem gerar qualquer tipo de custos adicionais ou ressarcimento a
CONTRATADA.

9.6 A CONTRATADA é responsavel por definir, implantar e gerenciar sua estratégia de estoque minimo de forma a atender os
prazos previstos neste Termo de Referéncia, considerando a utilizagdo média de cada item e seus respectivos prazos de entrega.
A CONTRATADA estara sujeita a san¢Oes e descontos em caso de extrapolacdo dos prazos previstos em Contrato.

9.7 Ferramentas

9.7.1 A CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento, calibragdo e manutengdo de ferramentas para plena execucdo dos
servigos conforme Anexo | (Planilha de Custos e formagdo de pregos Facilities_CRPHF) deste Termo de Referéncia, sendo este o
minimo necessdrio para execu¢do do servico e devendo a CONTRATADA disponibilizar outros itens, mesmo que nao relacionados
nesta lista, caso seja necessario para execuc¢do dos servicos. As ferramentas devem ser em quantidade suficiente e devem estar
em perfeitas condi¢des de uso, devendo ser substituidas pela CONTRATADA em caso de avaria. A disponibilizacdo de todas as
ferramentas individuais e coletivas relacionadas no Anexo | (Planilha de Custos e formacgdo de precgos Facilities_ CRPHF) deve ser
em até 3 dias a partir do inicio da vigéncia do contrato;

9.7.2 Para a execugdo do objeto do presente Termo de Referéncia, a CONTRATADA deverd dispor durante a vigéncia do contrato:

e Ferramentas coletivas, devidamente certificadas quanto a calibragdo, quando couber;

e Ferramentas individuais devidamente certificadas quanto a calibragdo, quando couber.

9.7.3 E de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas de manutencdo, operacio e calibragio das ferramentas de apoio
a manutengado colocados a sua disposigao;

9.7.4 A CONTRATADA é responsavel pela revisio e/ou complementa¢do da lista de ferramentas necessdrias a execugdo das
atividades de manutengdo e operagdo. A CONTRATADA ndo fica isenta de disponibilizar quaisquer outros (as) equipamentos,
ferramentas e instrumentos que se fizerem necessarios;

9.7.5 Em hipdtese alguma a CONTRATADA podera deixar de executar os servigos previstos no contrato alegando que ndo possui
as ferramentas necessarias;

9.7.6 Todos os instrumentos de medicdo e ensaio necessarios a realizagdo dos servigos de manutengdo e operagao utilizados pela
CONTRATADA que necessitem ser calibrados deverdo possuir certificados de calibragdo validos durante toda vigéncia do
contrato.

9.7.7 Diante de impossibilidade de calibrar determinado instrumento, este devera ser imediatamente substituido por outro que
possua certificado de calibragdo valido.

9.7.8 Os relatérios técnicos emitidos pela CONTRATADA que apresentem medigOes coletadas através de instrumentos de
medi¢do deverdo conter em anexo o seu respectivo Certificado de Calibragado.

9.8 Equipamentos de Comunicagdo

9.8.1 A CONTRATADA devera disponibilizar, em qualidade e quantidade suficientes, equipamentos de comunica¢do para
utilizacdo por todos os seus colaboradores, nas dependéncias da Fiocruz, para comunicagdo, execucdo e registro das ordens de
servigos. Toda a manutencgdo e reparo desses dispositivos sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que deve garantir a
reposicdo e/ou substituicdo em caso de avaria ou extravio, no prazo maximo de 3 (um) dia Util da ocorréncia. A disponibilizacdo
dos equipamentos de comunicacdo deve ser imediata (a partir do inicio da vigéncia do contrato).

9.8.2 Os custos com os equipamentos e sua manutengdo deverdo compor o custo do valor dos servigos disponibilizados na
proposta comercial.

10- INFORMACGES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
Este capitulo contém dados e informagGes relevantes que irdo auxiliar as empresas no dimensionamento da proposta.
10.1 Equipamentos

10.1.1 Segue abaixo uma lista exemplificativa dos equipamentos laboratoriais e equipamentos prediais que deverao ser inclusos
no plano de manutencdo da CONTRATADA, é responsabilidade da empresa CONTRATADA no inicio do contrato efetuar o
levantamento completo dos ativos, e entregar a lista atualizada para a CONTRATANTE aprovar.

EQUIPAMENTO CIENTIFICOS DE LABORATORIOS NB2/NB3
Agitador (vortex)




Autoclave de barreira

Autoclave Vertical

Bactec MGIT 960

Balanga

Balanga Analitica

Balanga de Precisdo

Banho de dgua para bacteriologia

Banho de 4dgua para bacteriologia (sonicador)

Cabine de exaustdo quimica

Cabine de Fluxo Laminar (manipulagdo material limpo)

Cabine de Seguranca Bioldgica

Cabine de Seguranga Bioldgica Classe Il A1/A2

Camara Cientifica

Camara de Refrigeragdo Cientifica vertical

Camara Fria

Capela PCR (PCR Chamber)

Capturador de imagem

Centrifuga

Centrifuga (micro)

Centrifuga 6000 rpm

Centrifuga Refrigerada

DNA work Station

Espectrofotometro

Estufa CO2

Estufa de Cultura de Células

Estufa de Esterilizagdo e secagem

Estufa de Hibridiza¢do

Fonte eletroforese

Forno de hibridizagdo

Freezer Cientifico -20°C, ago inox 600 litros Ethik

Freezer Industrial vertical -70°C (ultra)

Freezer Industrial vertical -70°C??

Freezer Residencial

Freezer residencial vertical -20°C Frost free 228L Flex - inox

Gel Cam - Camera fotografica

Gel Cam Suporte para camera fotografica

Incubadora BOD (Estufa Rotina Ogawa)

Incubadora BOD (Repique-ldentif. Projeto)

Incubadora de bancada c/ agita¢do

Magquina de lavar roupas

Medidor de PH (Potencidémetro/PHMetro)

Microondas

Microscépio binocular

Passthrough

Peso padrao

Refrigerador residencial 432L, Frost Free

Refrigerador residencial 432L, inox, Frost Free

Secadora de roupas

Seladora

Sequenciador Genetic Analyser (+Computador e Monitor)

Sistema Genexpert

Sistema Milli Q (purificagdo de agua)

Sorocoagulador

Termobloco (banho seco)

Termociclador

Termociclador Thermal Cycler

Transiluminador UV

Twincubator




| Ultra Freezer |

EQUIPAMENTOS PREDIAIS

Chuveiro Lava-olhos
Bombas

Fachada e Cobertura
Quadro Elétrico
llumina¢do de Emergéncia
SPDA

Quadros de controle de acesso
Portas

Inversor e Softstarter
Quadro de comando
Quadro de automacdo
Nobreak

Sistemas BMS

Cortina De Ar
Exaustor / Ventilador
Freezer Comum

Micro Ventilador

Chiller

Bombas (Agua Fria/ Agua Quente / Centrifugas / Etc...)
Fan Coil

Fancolete Cassete

Quadro De Comando

Quadro De Forga

Uta

Camara Fria

Exaustores Axiais
Splitdo Dutado
Desumidificadores

Serpentina De Reaquecimento

Caixa De Filtro Hepa (Bag In / Bag Out)

Dumper Corta-Fogo (Hvac)

Canopi De Exaustao

Caixa Terminal Insuflamento Com Filtro Hepa(H14)

Caixa Terminal Exaustdao Com Filtro Hepa(H14)

Caixa Terminal Insuflamento Com Filtro F (Filtro F Das Utas)
Ete (Atualmente Inoperante)

10.2 Demanda da Fiocruz

10.2.1 A CONTRATADA deverd executar todos os servigos elencados neste Termo de Referéncia, de forma a realizar as
manutenc¢des preventivas de acordo com a programacao estipulada no Plano de manutengdo de 52 semanas e PMOC para o més,
e as manutengGes corretivas de acordo com as demandas apresentadas pela Fiscalizagdo Técnica da Fiocruz, apoios prediais e
sindicos, operadores e técnicos de manutengdo, respeitando os prazos de atendimento estipulados em contrato.

10.2.2 A CONTRATADA deve realizar manutengdo preventiva/preditiva e corretiva em todo os equipamentos localizados no
Laboratério de Referéncia Nacional de Tuberculose e Micobacterioses Angela Maria Werneck do Centro de Referéncia Professor
Hélio Fraga ENSP/FIOCRUZ, incluindo todos os equipamentos e de climatiza¢do, elétrica etc. que fazem parte do sistema de
climatiza¢do central. E em todos os aparelhos adicionais que porventura aparecerem, resguardado o direito de repactuagdo caso
0 quantitativo adicional necessite de mao de obra adicional, sendo necessario memodria de cdlculo para comparagdo a ser
apresentada pela CONTRATADA.

10.3 Equipe Residente e Qualificagdo Técnica

10.3.1 A CONTRATADA devera promover a certificacdo de NR-10 e NR-35 todos os seus profissionais residentes e subcontratados
aplicados na execuc¢do dos servicos. A CONTRATADA ¢é responsavel por avaliar as necessidades de certificagdes adicionais de
forma a preservar a seguranca de seus colaboradores e o pleno atendimento do objeto deste contrato.

10.3.2 Durante a execu¢do do contrato, a CONTRATADA deverd manter seus profissionais atualizados conforme legislagao
pertinente.



10.3.3 Nao havera ressarcimento ou pagamentos adicionais, por parte da CONTRATANTE, quanto aos custos decorrentes de
treinamentos, certificagdes, capacitagGes, credenciamentos e atualizagdes conforme legislagdo pertinente, necessarios a
prestacdo dos servigos, os quais compdem o valor destinado as despesas administrativas operacionais dos servigos e que devem
ser providenciados pela CONTRATADA.

10.3.4 Os profissionais utilizados na execuc¢do dos servicos deverdo atender as qualificacGes técnicas e Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes — CBO.

10.3.5 Todos os profissionais da CONTRATADA, aplicados na execugdo dos servigos, deverdo ser identificados e ter o acesso
autorizado as areas restritas de seguranca e outras areas controladas da FIOCRUZ.

10.3.6 Em razdo das caracteristicas e necessidades especificas dos servigos de manutengdo a serem executados nos prédios da
Fiocruz, a equipe residente e sob demanda devera atender ao quantitativo minimo listado na tabela abaixo, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA o dimensionamento correto:

Descri¢do Unidade Carga Observagoes Profissionais
horaria
Supervisor de 9501- Posto 01 44 horas Experiéncia minima comprovada de 06 meses, 01
manutengdo e 10 residente semanais Formagdo em Técnico em mecatrdnica, com
Operagdo experiéncia em automagdo e manutengdo de

equipamentos eletroeletrénicos; Com registro

ativo no Conselho de Classe;

Técnico em 3132- Posto 01 44 horas Experiéncia minima comprovada de 02 anos; 01
eletroénica 15 residente semanais Com registro ativo no Conselho de Classe;
Técnico em 3141- Posto 01 44 horas Experiéncia minima comprovada de 02 anos 01
mecdnica ou 15 residente semanais em sistemas de refrigeracdo; Com registro
refrigeracdo ativo no Conselho de Classe;
Auxiliar de 5143- Posto 01 Plantdo Experiéncia em atividades de: alvenaria, 02
manuteng¢ao 10 residente Diurno pintura e hidro-sanitaria . Desejavel
(Plantonista (12h x 36h) conhecimentos de refrigeracéo.
Diurno)
Auxiliar em 9112-05 Posto 02 Plantdo Experiéncia minima comprovada de 01 ano 04
mecanica ou residente Noturno em refrigeragdo.
refrigeragdo (12h x 36h)
(Plantonista
Noturno)
Eletricista 9511- Posto o1 44 horas Experiéncia minima comprovada de 02 anos; 01
05 residente semanais Com registro ativo no Conselho de Classe;

Operador de ETE 8623- Posto 01 Provisionado | Experiéncia minima comprovada de 02 anos; 01
(Provisionado) 05 residente Com registro ativo no Conselho de Classe;
Engenheiro 2144- Homem- 01 Sob Estimativa de 02 visitas por més, de até 8h; 01
Mecanico 05 hora demanda Experiéncia minima comprovada de 03 anos

em sistemas de refrigeracgdo;

Com registro ativo no Conselho de Classe;
Engenheiro 2143- Homem- 01 Sob Estimativa de 02 visitas por més, de até 8h; 01
Eletricista, 05 hora demanda Experiéncia minima comprovada de 03 anos;

Com registro ativo no Conselho de Classe;
Engenheiro Civil 2142- Homem- 01 Sob Estimativa de 02 visitas por més, de até 8h; 01

05 hora demanda Experiéncia minima comprovada de 03 anos;

Com registro ativo no Conselho de Classe;

10.3.7 Por questdes operacionais de funcionamento dos laboratérios, a Fiocruz estima que os horarios padrdo para a realizagdo
das atividades previstas nesta pretensa contratagao deverdo ser:

e Postos Diaristas — 44 horas semanais;
e Postos Plantonistas Diurno — 12x36 — Preferencialmente das 7:00 hrs as 19:00 hrs;

e Plantdo Plantonistas Noturno — 12x36 - Preferencialmente das 19:00 hrs as 7:00 hrs;

10.3.8 A contratada deverd prever atendimento as demandas que possam ocorrer em periodos de intrajornada.




10.4 Exames Admissionais, periddicos e demissionais:

10.4.1 A CONTRATADA deverd realizar em todos os seus empregados que prestardo servico para a Fiocruz os exames
admissionais;

10.4.2 Exames Médicos admissionais, peridédicos, demissionais e, se aplicavel, afastamentos e de mudanca de funcdo, e a
respectiva copia dos Atestados de Saude Ocupacional (ASO), deverdo ser entregues sempre que a CONTRATANTE solicitar.

10.4.3 A CONTRATADA também devera prever os seguintes beneficios em planilha de custo e a seus profissionais:

10.4.4 AUXiLIO TRANSPORTE Be acordo com a Lei Federal n° 7.418 de 16/12/1985, regulamentada pelo Decreto Federal n°
95.247, de 17/11/1987, todo trabalhador no territério nacional tem direito ao custeio do transporte coletivo para seu
deslocamento de ida e volta ao trabalho.

10.4.5 A CONTRATADA fornecera até o ultimo dia util do més anterior, auxilio transporte no real valor das despesas de
deslocamento residéncia — trabalho — residéncia.

10.4.6 O valor que serd pago a CONTRATADA pelo auxilio-transporte sera o mesmo efetivamente pago ao trabalhador,
respeitando o valor maximo informado em planilha de custo.

10.4.7 A empresa devera fornecer aos profissionais contratados todos os beneficios previstos na Convengdo Coletiva de Trabalho
— CCT a que estiver submetido, tais como: auxilio refei¢do, plano de saude, seguro saude etc.

10.5 Adicional de Insalubridade e Periculosidade

10.5.1 A CONTRATADA devera providenciar laudo para verificar a ocorréncia de exposicdo de riscos dos postos contratados, num
prazo maximo de 30 dias, contados a partir da assinatura do Contrato. O laudo de insalubridade/periculosidade emitido por
autoridade competente podera ser objeto de avaliagdo por Engenheiro de Seguran¢a do Trabalho da FIOCRUZ. Constatada a
incidéncia de algum dos adicionais, a empresa fica obrigada a paga-lo a todos os empregados respectivos desde o inicio da
execucdo dos servigos.

10.5.2 pagamento efetivo deste adicional sé podera ocorrer baseado em laudo emitido por autoridade competente, entregue a
Fiscalizagdo num prazo maximo de 60 dias apds a assinatura do contrato. Somente serdao efetivamente pagos os percentuais aos
postos indicados no laudo.

10.5.3 colaborador substituto de colaborador identificado com exposi¢do de risco insalubre deve obedecer as fungGes previstas
no laudo de insalubridade.

10.5.4 A CONTRATADA devera entregar a Fiscalizacdo da FIOCRUZ, até 60 (sessenta) dias apds assinatura do Contrato, os
seguintes documentos:

10.5.5 Laudo de Insalubridade e Periculosidade;

10.5.6 Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR,

10.5.7 Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO;
10.5.8 Laudo Técnico de Condigdes Ambientais do Trabalho — LTCAT;

10.5.9 Todos esses documentos deverdo estar assinados (originalmente a caneta, ndo sendo aceito cdpias) e com os devidos
carimbos das autoridades competentes pela elaboragdo dos mesmos, contendo o respectivo nimero de registro colaborador e
entregues também por via digital.

10.5.10 Providenciar a reciclagem de qualquer curso ou treinamento dos colaboradores necessarios para o pleno desempenho
das atividades previstas neste Termo de Referéncia durante toda a vigéncia contratual, como por exemplo cursos de NR10, NR33
e NR35.

10.5.11 Para fins de isonomia das propostas sera considerado na planilha de custos o percentual de 40% sobre o saldrio-minimo
nacional para o possivel pagamento de adicional de insalubridade, exceto expressa previsdo em norma coletiva estipulando que o
piso fixado serd considerado o indexador do dito adicional. Assim como o adicional serd de 30% sobre o salario bdsico do posto
de trabalho para os profissionais da drea de Elétrica/Automacdo para o possivel pagamento do adicional de periculosidade. No
entanto, a CONTRATADA deverda apresentar o competente laudo pericial emitido por médico ou engenheiro de seguranga do
trabalho inscrito no respectivo conselho de classe para os locais e condigdes nele determinados, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA o procedimento para a emissao do mesmo.

10.6 Instalagces da CONTRATADA
10.6.1 Havera uma area cedida para a CONTRATADA.

10.6.2 A Fiocruz podera solicitar, projetos de todas suas instalagdes, modificagdes ou melhorias na area edificada existente
cedida para o uso da CONTRATADA. A CONTRATADA tera o prazo de 30 (sessenta) dias a partir da assinatura do Contrato, para
sua execugdo. Vencido esse prazo podera ser aplicada san¢do, conforme previsto em Contrato.

10.6.3 A CONTRATADA devera seguir as diretrizes de ordem administrativa, planejamento e de organiza¢do, aplicando medidas
de controle e com sistemas preventivos de seguranca nos processos, nas condi¢cdes e no meio ambiente de trabalho de acordo
com o estabelecido nas Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, em especial a NR 17 e NR 18, além de
buscar manter o espago organizado através de um sistema de qualidade total chamado “5S”.

10.6.4 A limpeza, conservagdo e manutencdo predial da area edificada cedida é de responsabilidade da CONTRATADA.



10.6.5 A area edificada cedida a que se refere este capitulo é destinada a atender exclusivamente as atividades vinculadas ao
Contrato, sendo vedada a sua utilizagdo para outros fins. A Fiscalizagdo da CONTRATANTE fard inspegdes periddicas e a qualquer
momento nas instalacdes cedidas, ndo podendo a CONTRATADA restringir o acesso da Fiscaliza¢do.

10.6.6 A CONTRATANTE nada pagard a CONTRATADA pelas construgdes e instalagdes complementares que porventura tenham
sido executadas nas instala¢des cedidas.

10.6.7 A CONTRATADA devera restituir as dreas, objeto deste Contrato, respectivos equipamentos, instalagdes e benfeitorias em
perfeitas condigdes, findo, destratado ou rescindido o Contrato, independentemente de aviso ou interpelagdo judicial ou de
qualguer indenizagdo.

10.6.8 A CONTRATADA é responsavel por prover mobilidrio, computadores etc. que atenda a equipe de gestdo das demandas
deste contrato.

10.7 Logistica Para Transporte De Pessoal, Equipamento e Material

10.7.1 O transporte de materiais e equipamentos para atender este contrato é de responsabilidade da CONTRATADA, ndo sendo
admitido que qualquer servigo fique pendente por falta de transporte.

10.7.2 Caso haja atraso dos servigos por deficiéncia no transporte, a CONTRATADA estara sujeita as glosas previstas no IMR, sem
prejuizo das sangGes contratuais.

10.8 Equipamentos de Protec¢do Individuais (EPI) e Seguranga do Trabalho

10.8.1 As empresas CONTRATADAS pela FIOCRUZ estdo sujeitas a legislagdo sobre salde e seguranca do trabalho e devem
observar rigorosamente todas as exigéncias previstas na legislacdo vigente, quer sejam, Federais, Estaduais e Municipais
referentes a Seguranga, Higiene e Saude do Trabalhador, principalmente as estabelecidas na CLT e nas Leis sobre o assunto, onde
estdo contidas as Normas Regulamentadoras e LegislagGes Complementares pertinente ao objeto do contrato, portanto se fazem
obrigagGes exigidas da CONTRATADA.

10.8.2 E de total responsabilidade da CONTRATADA, o fornecimento dos equipamentos de protegdo individual - EPI, de acordo
com as exigéncias as Normas de Seguranc¢a do Trabalho em vigor, bem como o uso obrigatério pelos profissionais durante o
exercicio de suas atividades nas dependéncias da CONTRATANTE, incluindo EPIs e EPCs necessarios para acesso a laboratérios
NB2 e NB3.

10.8.3 Os profissionais aplicados na execu¢do dos servicos devem estar constantemente uniformizados, credenciados,
identificados, certificados e equipados com Uniformes e Equipamentos de Protec¢io Individuais (EPI) necessarios e adequados ao
risco de seus funciondrios, devendo a CONTRATADA:

e Adquirir os uniformes e EPI's adequados ao risco de cada atividade; Exigir o uso por parte dos seus trabalhadores;

e Fornecer aos seus empregados somente uniformes e EPI's aprovado pelo érgdo nacional competente em matéria de
seguranca e saude no trabalho;

e QOrientar e treinar seus empregados sobre o uso adequado, guarda e conservac¢do; Substituir imediatamente, quando
danificado ou extraviado;

e Responsabilizar-se pela higienizacdo e manutencgdo periddica;
e Comunicar ao MTE qualquer irregularidade observada;

e Controlar o fornecimento aos seus empregados, por meio de livros, fichas, sistema eletronico ou outro que entender
conveniente.

e A CONTRATADA é responsavel pelo profissionais residentes e subcontratados utilizarem EPI’s e EPC’s, a ndo utilizagdo é
passivel de san¢do administrativa.

10.9 Software de Gerenciamento de Manutengdo (SGM)

10.9.1 Para exercer as atividades desta contratacdo, a CONTRATADA devera dispor de sistema informatizado em plataforma
capaz de armazenar o cadastro dos ativos, materiais e insumos, além de gerenciar todo o processo de manutengdo, compras,
fluxo de estoque e indicadores.

10.9.2 Além das licengas da CONTRATADA para acesso ao sistema informatizado, todas com perfil de usuario “operacional”,
deverdo ser fornecidas a CONTRATANTE um minimo de 3 (trés) licengas, todas com perfil de usuario “master”. Ao final do
contrato todo o banco de dados relativo as ordens de servigos, cadastro de ativos e demandas associadas ao contrato serdao de

propriedade da CONTRATANTE e deverao ser fornecidos em arquivos “xIs” “.csv” ou outro formato compativel com o Microsoft
Excel;

|n

10.9.3 As licengas com perfil de usudrio “operacional” deverdo possuir acesso limitado aos mdédulos como: op¢do do menu
Principal, submenus e algumas op¢des adicionais como: Cadastrar Ativos, Incluir, Excluir, Consultar, Filtrar, Listar, Gerar
Relatérios (MTBF, MTTR, paradas etc.), Aprovar, Criar Ordens de Servico, apontar materiais e insumos, cadastrar planos de
manutengdo, finalizar Ordens de servigo etc.;

|"

10.9.4 Os acessos com perfil de usudrio “operacional” deverdo ser suficientes para a CONTRATADA atender, de forma integral,
todo o objeto deste Contrato. Se necessario, a CONTRATADA podera solicitar a CONTRATANTE (usuario “master”) acessos



adicionais ao sistema, devendo a Fiscalizagdo aprovar previamente a solicitagao;
10.9.5 As licengas com perfil de usuario “master” deverdo possuir acesso integral do SGM;

10.9.6 As licencas supracitadas deverdo permitir acesso simultdneo na plataforma, de forma a proporcionar ampla e efetiva
utilizagdo por parte dos usuarios;

10.9.7 A CONTRATADA devera providenciar treinamento a equipe de fiscalizagdo (CONTRATANTE) quanto ao uso do (SGM);

10.9.8 O SGM devera possuir as seguintes caracteristicas:

e Operar em ambiente web / internet;

e O acesso ao sistema deve ser realizado a partir de uma URL (Uniform Resource Locator) valida na internet e ndo por
endereco IP;

e Utilizar servidor préprio e exclusivo, ou de terceiros, desde que garantida a seguranca, integridade e confiabilidade das
informagdes langadas;

e Trabalhar em lingua portuguesa; Operar em rede TCP/IP;
e Desejavel médulo para implantagdo e geragdao do PMOC;

e Gerenciar programas de manutenc¢io preventiva e preditiva de equipamentos e/ou sistemas com emissdo automatica de
ordens de servico conforme plano de manutencdo cadastrado;

e Permitir a abertura de solicitagdo de servicos pela Internet pelos usuarios;

e Permitir a criagdo de um banco de conhecimento de planos de manutengdao que possa ser consultado, incorporado e
aprimorado, agilizando a implementacdo das atividades;

e Permitir o acompanhamento do processo de emissao e encaminhamento de Solicitagdes e Ordens de Servigos;
e Permitir que os usuadrios efetuem consultas no sistema, via web, sobre a situagdo das suas solicitagGes;
e Permitir a disponibilizagdo histérica de avaliacdo da qualidade do servigo pelo solicitante;

e Permitir a disponibilizacdo do histérico de intervengdes (preventivas, preditivas e corretivas) com descri¢do detalhada de
pecas e servicos executados através do patrimonio, numero de série do equipamento ou TAG;

e Possuir interface grafica de facil utilizagdo;

e Permitir a limitacdo de acesso a mddulos e funcionalidades especificas por meio de senha pessoal; Visualizagdo do
andamento do sistema de compras e requisicdes de pe¢as, materiais e insumos;

e Disponibilizar “Rastro de Auditoria”, que registra todas as alteragdes e movimentag0es realizadas dentro do sistema e o
respectivo usudrio responsavel. O sistema ndo pode permitir nenhuma alteragdo ou omissao dos eventos registrados no
“Rastro de Auditoria”;

10.9.9 A CONTRATADA é responsavel pela alimentac¢do de dados no sistema (como por exemplo preenchimento das ordens de
servico) deverdo ser inseridas e contabilizadas nos indicadores e banco de dados do software em no mdaximo 24 (vinte e quatro)
horas corridas depois de executadas;

10.9.10 O SGM devera possuir campo aberto nas ordens de servico para a inclusio de observacdes pelos técnicos de
manutengdo, como por exemplo justificativas e pontos de atengdo observados durante a execugdo das atividades.

10.9.11 O SGM devera permitir a CONTRATANTE acompanhar todas as atividades em andamento, pendentes e previstas;

10.9.12 O SGM devera ser apresentado a CONTRATANTE, para efeitos de aprovagdo, em no maximo 15 (quinze) dias corridos
contados a partir da data de assinatura do contrato. O Software devera estar em operagdo com todo o PMOC cadastrado e com
geracdo das Ordens de Servigo preventivas, preditivas e corretivas via sistema, em no maximo 45 (quarenta e cinco) dias corridos
contados a partir da data de aprovagao da CONTRATANTE;

10.9.13 O pagamento relativo ao servico de fornecimento do Software de Manutencgdo iniciar-se-a somente apds o aceite da
Fiscalizacdo, que atestara todas as funcionalidades requeridas;

10.9.14 Em caso de indisponibilidade do software ou de alguma funcionalidade considerada essencial para o desenvolvendo dos
servicos, a CONTRATADA tera até 48 horas para resolucdo do problema, contadas a partir da comunicac¢do do ocorrido. A partir
deste prazo sera realizado glosa no pagamento mensal proporcional ao tempo em que o software permanecer indisponivel, sem
prejuizo de demais sangGes previstas neste Termo de Referéncia e no Edital de licitagdo;

10.9.15 A subcontratacdo de empresa para o fornecimento e manutengdo do software ndo exime a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade com relagdo ao seu correto funcionamento, pelo qual respondera de forma irrestrita;

10.9.16 A CONTRATADA devera providenciar, junto a subcontratada, as atualizacGes necessarias a manutencdo da seguranca
operacional do software, bem como a correcdo de defeitos (bugs) ndo identificados por ocasido da aceitagdo do sistema;

10.9.17 A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE o backup do banco de dados do SGM mensalmente, em arquivos
“xIs” “.csv”, quando da apresentagdo das Notas Fiscais para pagamento ou sempre que solicitado formalmente pela mesma;

” o«

10.9.18 A CONTRATADA serda responsavel por abrir chamados e acompanhar junto a empresa subcontratada a resolu¢do de
problemas identificados no Software.



10.9.19 Todos os equipamentos contidos no escopo deste contrato deverao estar com sua respectiva localizagdo fisica e dados
técnicos cadastrados no Software. A CONTRATANTE ird encaminhar a CONTRATADA uma planilha base para inicio das operagoes,

mas que devera ser atualizada e revisada nas primeiras semanas de vigéncia do contrato através de levantamentos in
loco/inventario. Esse trabalho devera ser realizado pela CONTRATADA em até 45 dias a partir da assinatura do contrato. Sera
permitido, se necessario, a contratagdo de mao de obra temporaria para garantir os prazos previstos neste Termos de Referéncia,
sem Onus para a CONTRATANTE.

10.9.20 Recursos e funcionalidades minimas do SGM

10.9.20.1 Deve ser possivel acessar os dados histdricos, custos, relatérios (MTBF, MTTR, Disponibilidade, paradas etc.),
sobressalentes, pontos de lubrificagdo, ordens de servigo e status de cada equipamento;

10.9.20.2 Deve permitir a insercdo de Arquivos de Fotos, Datasheet, Desenhos em AutoCad dos equipamentos e sistemas;
10.9.20.3 Deve permitir o cadastro dos equipamentos em estrutura Pais e Filhos, Subsistemas, TAG, Matricula;
10.9.20.4 Deve fazer o calculo de Backlog da mao de obra de forma automatica, emitindo relatérios em semana, horas ou dias;

10.9.20.5 Deve emitir solicitacdes de compra e requisicdes automaticamente através da abertura das Ordens de Servico, sendo
possivel as devidas aprovagdes por parte da CONTRATADA e CONTRATANTE via SGM;

10.9.20.6 O software deve possuir médulos de manutenc¢ado, compras, controle materiais e estoque.
10.9.21 Mddulo Manutengao

10.9.21.1 O software deve ter a capacidade minima para cadastro e gerenciamento de 2000 ativos, contendo as seguintes
informagdes:

- Foto do equipamento;

- Dados técnicos do equipamento: descri¢do, tipo, nimero de patrimdnio, nimero de série, cddigo TAG, fabricante, modelo, data
de fabricacdo, data de instalagdo, capacidade, tensdo, corrente elétrica, poténcia, classificagdo de criticidade (A, B ou C), fluido
refrigerante e quantidade de ciclos, etc.;

- Localizagdo: NUmero da sala, ambiente, pavimento, pavilhdo e unidade;

- Dados do ambiente: Tipo de atividade (laboratdrio, hospital, administrativo etc.), nUmero de ocupantes, drea atendida pelo
equipamento (m?2), carga térmica do ambiente;

- Controle de prazo de garantia a partir de dados de entrada personalizados; Registro histérico de movimentagdo dos ativos;
- Sobressalentes; Pontos de lubrificacdo;

- Possibilidade de inser¢do de documentos técnicos (datasheets).

10.9.22 Gestao da Manutengdo Preventiva e Preditiva

- Cadastro de planos de manutencdo por tipo de ativo e com diferentes periodicidades (semanal, mensal, trimestral, semestral,
anual, etc) ou horas trabalhadas;

- Extragdo dos planos de manutengdo cadastrados no sistema para cada tipo de equipamento;
- Emissdo automadtica de ordens de servigo preventiva e preditiva com tempos pré-definidos para cada atividade;

- Programagdo das manutencgbes preventivas (didria, semanal, mensal e 52 semanas) e possibilidade de exporta¢do da
programacao para as partes envolvidas (fiscalizagdo, usuarios, apoios prediais etc.)

- Geragdo da programacao de 52 semanas com filtros por localidade e por tipo de ativos para compor o documento do PMOC.

- Quantidade de hora-homem prevista e utilizada nas manutengdes preventivas e preditivas; Histdrico das preventivas e
preditivas realizadas;

- Liberagdo automatica de materiais e insumos para cumprimento das ordens de servico;

- Acompanhamento histérico de parametros previstos nas atividades de manutenc¢Ges preventivas e preditivas para avaliagdo de
tendéncia, como: registros de temperatura, registros de corrente elétrica, registros de tensdo, etc;

- Possibilidade de agrupamento automatico de preventivas de um mesmo ativo (mesma TAG);

- Gestdo de pendéncias e abertura de ordens de servico corretiva para inconformidades observadas nas manutengGes
preventivas e preditivas.

10.9.23 Gestdo da Manutengdo Corretiva:

- Cadastro, planejamento, emissao e controles de solicitacdes e ordens de servigo corretiva; Priorizagdo de ordens de servigo
conforme criticidade;



- Quantidade de hora-homem prevista e utilizada nas manutengdes corretivas; Histérico das corretivas realizadas;
- Controle das corretivas pendentes (backlog);

- Histérico de intervengbes com descricdo detalhada de pecas, materiais, insumos e demais custos utilizados através do
patrimonio, TAG ou numero de série do equipamento;

- Categorizacdo de impedimento de ordem de servigo: mdo de obra, material ou recursos (equipamentos, EPCs, ferramentas,
servico de terceiros etc.);

- Fluxos de aprovagdes de materiais, personalizavel conforme valor do material a ser empregado. Neste item a Fiscaliza¢do
devera fazer parte do fluxo.

- Catdlogo de falhas com categorizagdao do tipo de falha, contendo: sintoma, causa, componente e agdao corretiva. A CONTRATADA
devera possuir autonomia para editar o catdlogo sem a necessidade de acionar o desenvolvedor do software.

- MTBF (Tempo entre falha ) de equipamentos criticos;

- MTTR (Tempo para reparo) de equipamentos criticos;

10.9.24 Demais recursos mandatorios:

- Utilizac3o via aplicativo de smartphone e/ou tablets, disponivel em Android e I0S, com consultas as ordens de servico, abertura,
encerramento e apropriagdes em tempo real e online;

- Funcionamento em modos online e offline (com e sem internet), sendo esta Ultima op¢do com armazenamento de dados no
aplicativo e sincronizagdo quando as redes Wi Fi ou 4G estiverem disponiveis;

- Atualizagbes remotas através da internet, fora do hordrio comercial, sem impactos com a opera¢do didria e sem custos
adicionais para a CONTRATANTE;

- Autonomia para a CONTRATADA gerenciar a rotina da manutengdo e alterar o banco de dados sem a necessidade do
desenvolvedor.

- Movimentac&o de ativos, com inclusdo e exclusio, altera¢do de locais de instalagdo individuais ou em lote (banco de dados);
- Gerenciamento dos planos de manuteng¢do, com inclusdo, exclusdo e alteragGes individuais ou em lote (banco de dados);

- Gerenciamento do catalogo de falhas, com inclusdo, exclusdo e alteragdes individuais ou em lote (banco de dados);

- Exportacgdo e importagdo de dados:

a) Arvores de ativos;

b) Planos de manutengdo; Catalogo de falhas;

c) Indicadores (especificado em 10.9.35); Estoque e sobressalentes;

d) Mantenedores e Operadores; Pendéncias;

e) Carteira de Ordens de Servigo; Carteira de Solicitagdes de Servico; Requisicdo de material e pegas;

f) O formato do arquivo de exportagdo e importacdo do banco de dados devera ser compativel com o Microsoft Excel;

- Inser¢do de fotos ou arquivos as ordens de servigos;

10.9.25 Indicadores de custos.

- Gerenciamento total dos custos da manutengdo, com possibilidades de filtros para sele¢do de custos individuais ou lotes: ordens
de servigo preventivas e/ou corretivas, por unidade/local de instalagdo, por periodo, tipo de ativo, por TAG, somente materiais,
somente insumos, somente mao de obra, ou todos os custos somados. Os filtros deverdo funcionar de modo individual ou
concomitantes a outros filtros;

- Os filtros de custos da manutencdo deverao gerar graficos e permitir a exportacdo de dados em arquivo formato Excel;

10.9.26 Indicadores de MTBF / MTTR / Disponibilidade / Backlog.

- Tabelas, dados estatisticos e geracdo de graficos com possibilidade de aplicagdo de filtros por familia, tipo de ativo, localizagdo e
periodo;

10.9.27 Indicadores de falhas.



- Tabelas, dados estatisticos e geragdo de graficos com possibilidade de aplicagdo de filtros por familia, tipo de ativo, tipo de
sintoma, causa, acdo corretiva e periodo;

10.9.28 Modulo de Estoque / Compras.

- O mddulo de estoque e compras devera estar interligado ao de manutengdo, onde o usuario podera consultar o estoque para
programar as manutengdes corretivas e preventivas;

- Controle de materiais e insumos do estoque definidos por disciplina e categorias (mecanica, elétrica, materiais consumiveis,
EPIs, etc);

- O sistema deve sinalizar ao comprador os itens com estoque baixo ou critico para providenciar a compra/reposicdo. Esses
parametros deverdo ser calibrados pelo Operador de Sistema para cada material (individualmente) ou por categorias.

- Exportar relagdo de estoque atualizada;
- Exportar transagdes de pecas, insumos e material;

- Permitir a inser¢do no sistema dos orgamentos e propostas aprovadas para cada ordem de servigo.

10.9.29 O Software de Gerenciamento de Manuten¢dao (SGM) devera permitir a geragao de relatdrios gerenciais, com no
minimo, os seguintes filtros (ou a combinagdao dos mesmos):

- Por OS (Ordem de Servigo);

- Por identificagdo do aparelho (N2 Patrimonio, N2 de Série, Marca, Modelo, TAG); Por capacidade (TR) dos aparelhos;
- Por familia de equipamentos

- Por tipo de manutencgdo (preventiva ou corretiva); Por plano de manutencdo;

- Por quantidade de hora-homem gasto em manuteng¢do preventiva; Por quantidade de hora-homem gasto em manutengdo
corretiva;

- Por quantidade de hora-homem médio gasto em uma manutenc¢do preventiva; Por quantidade de hora-homem médio gasto em
uma manutencdo corretiva; Por quantidade de hora-homem médio realizado por profissional;

- Por material / servigo eventual realizado;
- Por quantidade de materiais utilizadas por més;

- Por quantidade de servico de manutengdo corretiva realizada no més; Por quantidade de servico de manutenc¢do preventiva
realizada no més; Por Unidade;

- Por Pavilhdo;

- Por Localizagdo (sala/andar);

10.9.30 Para cada servigo de Manutengao Corretiva, o SGM deve permitir a emissao de uma Ordem de Servico com no minimo
as seguintes informagoes:

- Nimero da Ordem de Servigo do Sistema da CONTRATADA (SGM); Numero da Ordem de Servigo do Sistema da CONTRATANTE
(Diracweb); Data e hora de abertura da OS;

- Data planejada para execucdo da corretiva;
- M3o da Obra prevista para execugdo do servico (HH programado); Tipo do equipamento;
- Local da instalagdo do equipamento (Unidade, pavilhdo, sala e andar);

- ldentificagdo do equipamento (niumero de patriménio, numero de série do aparelho e TAG); Nome, telefone e e-mail do
Solicitante;

- Descrigdo do defeito verificado; Descrigdo do servigo executado;

- Campo para definicdo de causa, falha e acdo corretiva; Nome dos responsdaveis pela execugao;

- Data de inicio, data de fim, horario de inicio e horario de fim do servico;

- Descrigdo e quantidade de material e insumos utilizados, conforme base de dados cadastrada no sistema;

- Total de homem-hora alocado na execuc¢do do servico e seu respectivo custo; Custo total da ordem de servico (mdo de obra,
material, insumos e pegas); Campo para observagéGes;

- Campo para data, assinatura, identificagdo do solicitante para encerramento da O.S;



- Campo para demais recursos de apoio, pendéncias e retrabalho; Possibilidade de inser¢do de fotos, se necessario.

10.9.31 Para cada servigo de Manuteng¢ado Preventiva, o SGM deve permitir a emissao uma Ordem de Servico com no minimo
as seguintes informagdes:

- NUmero da Ordem de Servigo do Sistema; Data e hora de abertura da OS;

- Data planejada para execuc¢do da preventiva;

- Mao da Obra prevista para execuc¢do do servigco (HH programado); Tipo do equipamento;
- Local da instalagdo do equipamento (Unidade, pavilhdo, sala e andar);

- ldentificagdo do equipamento (nimero de patrimonio, nimero de série do aparelho e TAG); Nome dos responsaveis pela
execucao;

- Descrigdo das atividades a serem executadas de acordo com o PMOC;

- Indicagdo das atividades que necessitam o desligamento do equipamento para serem executadas;
- Possibilidade de edi¢io do preenchimento como “OK”, “NAO OK” ou valores (medicio).

- Descrigdo dos procedimentos e instrugdes de trabalho;

- Data de inicio, data de fim, hordrio de inicio e horario de fim do servico;

- Total de homem-hora alocado na execugdo do servigo e seu respectivo custo; Custo total da ordem de servico (mdo de obra,
material, insumos e pecas); Campo para apontamento de pendéncias verificadas;

- Campo para observagoes;
- Campo para aceite do servigo da fiscalizacdo com identificagdo, assinatura e data.

10.10 Em caso de implantagdo de Software Institucional da CONTRATANTE, todos os custos contratuais referentes ao Software
de Gerenciamento de Manutengdo (SGM) serdo suprimidos e a CONTRATADA deverd operar o novo sistema definido pela
CONTRATANTE.

11 UNIFORMES

11.1 A lista apresentada no ANEXOIl (LISTAGEM_UNIFORMES E EPI_MATERIAIS_EQUIPAMENTOS) é exemplificativa, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA efetuar o dimensionamento e disponibilizar os uniformes necessarios, podendo a Fiscalizagdo
solicitar a troca dos uniformes sempre que ndo atendam as condi¢gGes minimas de apresentagao;

11.2 Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser
desempenhada no Centro de Referéncia Professor Hélio Fraga, compreendendo pecas para todas as estagdes climaticas do ano,
sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

11.3 O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:

- Camisa;

- Calga;

- Bota;

11.4 As pegas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade.

11.5 No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que
estiverem apertados;

11.6 Todos os empregados deverao trabalhar uniformizados e portar crachd, conforme o padrdo da Contratada.

11.7 Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do original para conferéncia,
podera ser exigida pelo servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

12 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os
termos de sua proposta;

12.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

12.3 O fiscal designado ndo deverd ter exercido a fung¢do de pregoeiro na licitacgdo que tenha antecedido o contrato, a fim de
preservar a segregacdo de fun¢des (TCU, acérddo 1375/2015 — Plendrio e, TCU, acérddo 2146/2011, Segunda Camara);

12.4 A designa¢do do fiscal deverd levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam ameacgar a qualidade da
atividade a ser desenvolvida. (Acérddo TCU 3083/2010 — Plenério);

12.5 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cGes, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as



mais adequadas;

12.6 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

12.7 Efetuar as reteng8es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.8 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

- exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto;

- direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;

- promover ou aceitar o desvio de fungGes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em atividades
distintas daquelas previstas no objeto da contrata¢do e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

- considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do prdprio 6rgdo ou entidade responsavel pela
contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

12.9 Fornecer por escrito as informagGes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
12.10 Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

12.11 Cientificar o drgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obriga¢des pela CONTRATADA;

12.12 Arquivar, entre outros documentos, projetos, " as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apods o recebimento do servigo e notificagGes expedidas;

12.13 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pelo art. 32, § 52, da Lei n? 8.666, de 1993;

12.14 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagGes, apresentem condi¢gdes adequadas ao
cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

13 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a aloca¢do dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

13.2 Antes do inicio dos servigos, enviar a CONTRATANTE o curriculo de cada profissional que ficara residente nas dependéncias
da CONTRATANTE, devendo proceder da mesma forma, caso haja necessidade de substituicdo.

13.3 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

13.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente
aos danos sofridos;

13.5 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor e conforme previsto neste Termo de Referéncia;

13.6 Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE e devidamente justificado, qualquer empregado cuja atuagdo,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconveniente ou insatisfatdrios a disciplina da CONTRATANTE ou
ao interesse do servigo publico.

13.7 Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, em caso de eventual auséncia, tais como, faltas, férias e licengas, o
empregado posto a servico da CONTRATANTE, e no prazo de 04 (quatro) horas o profissional plantonista, devendo identificar
previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

13.8 Substituir, no prazo de 01 (um) dia o profissional que seja afastado pelo INSS ou esteja em seu periodo de gozo de férias,
devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

13.9 Caso o empregado substituto estiver na Fiocruz pela 12 vez, deverd ser ambientado antes da prestagdo do servigo e acesso
aos edificios.

13.10 Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdao CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

13.11 Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo



Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

13.12 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagGes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

13.13 Comunicar ao Fiscal do contrato, imediatamente, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.

13.14 Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso,
a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

13.15 Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

13.16 Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessdrio a execu¢do dos
servigos, durante a vigéncia do contrato.

13.17 Promover a organizac¢do técnica e administrativa dos servigcos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

13.18 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determina¢des dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigcos e nas melhores condi¢Ges de segurancga, higiene e disciplina.

13.19 Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para anadlise e aprovagdo, quaisquer mudanc¢as nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

13.20 N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

13.21 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

13.22 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a CONTRATADA
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

13.23 Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.24 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nado seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.24.1 Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA eventuais erros/equivocos no dimensionamento da proposta.

13.25 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da
CONTRATANTE;

13.26 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagao;

13.27 Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

13.27.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes
que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagGes;

13.27.2 Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagGes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e
de todos os demais produtos gerados na execug¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados,
ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das
sancdes civis e penais cabiveis.

13.28 Disponibilizar a CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de
prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

13.29 Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem
repassar quaisquer custos a estes;

13.30 Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale transporte.

13.31 N3o serdo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de pregos as disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, de obriga¢des e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo
Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdencidrios, bem como de precgos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.



13.32 Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancaria
de titularidade do trabalhador. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a CONTRATADA devera apresentar
justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realiza¢do do pagamento.

13.33 Autorizar a Administracago CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar
os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢Ges
previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obriga¢des, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

13.33.1 Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracdo (ex.: por falta da documentacdo
pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente
serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e
das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes.

13.34 Ndo permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente
subsequente;

13.35 Atender as solicitagGes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagGes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito
neste Termo de Referéncia;

13.36 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragdo;

13.37 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao
abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de fungdo;

13.38 Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtenc¢do das informagdes de seus interesses junto
aos Orgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagcGes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.38.1 Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prdpria, aos sistemas da Previdéncia Social e da
Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

13.38.2 Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econ6mica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

13.38.3 Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos de seus direitos
sociais, preferencialmente por meio eletrdnico, quando disponivel.

13.39 Manter preposto no local de prestagdo de servico, aceito pela Administracdo, para representa-la na execugdo do contrato,
que ndo podera ser um dos postos planilhados do contrato.

13.40 Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da licitagdo.

13.41 Nao se beneficiar da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo as exceg¢des previstas no § 52-C do art. 18 da Lei
Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

13.42 Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servicos mediante cessdo de mdo de
obra, salvo as excegdes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de
exclusdo obrigatdria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contrata¢do, conforme previsdao do art.17, Xll, art.30,
§19, Il e do art. 31, I, todos da LC 123, de 2006.

13.42.1 Para efeito de comprovagdo da comunica¢do, a CONTRATADA devera apresentar cépia do oficio enviado a Receita
Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servigos
mediante cessdo de mado de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedacdo.

13.43 Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacdes, inclusive a capacitacdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execugdo dos servigos.

13.44 Por conta do Art. 62 da Portaria N2 3.523/98 e do Art. 32 da Resolu¢do 1023 do CONFEA, serd obrigatério apresentar a
CONTRATANTE, em até 20 dias Uteis a contar da assinatura do contrato, a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) do
Responsavel Técnico do Contrato, juntamente com o comprovante de pagamento. Devera ser emitida por engenheiro mecanico,
desde que devidamente qualificado e legalmente habilitado a execugdo do objeto, através do CREA.

13.45 Manter um sistema de comunicacdo eficiente, como por exemplo telefone celular, que permita contato 24 horas/dia entre
a Fiocruz, o representante da CONTRATADA e a equipe de plantdo. Esse contato deve permitir o atendimento a qualquer
chamado emergencial 24 horas/dia, em qualquer local previsto no objeto deste Contrato.

13.46 Providenciar acesso a rede de dados/internet para todas as suas atividades;

13.47 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, preferencialmente por ponto eletronico,
bem como as ocorréncias havidas, permitindo a CONTRATANTE o acesso ao controle de frequéncia. A CONTRATADA é
responsavel por dimensionar adequadamente a quantidade de pontos eletronicos, levando em consideragdo a disposi¢cdo das
equipes;

13.48 Em caso da possibilidade de risco para o empregado da CONTRATADA, devera ser elaborado documento de Andlise
Preliminar de Risco (APR) e Permissdo de Trabalho (PT) elaborado por Técnico de Seguranga do Trabalho no prazo de 02 (dois)



dias Uteis a contar da notificagdo da possibilidade de risco.

13.49 Todo e qualquer acidente de trabalho ocorrido com empregados da CONTRATADA, nas dependéncias da Fiocruz ou a
servico, deverdo ser imediatamente comunicados a Fiocruz, quando no hordrio administrativo, ou nas primeiras horas do
primeiro dia util seguinte ao ocorrido.

13.50 O atendimento médico e a resposta por qualquer acidente de trabalho na execugdo dos servigos serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

13.51 Recolher, quantificar, segregar e armazenar os residuos gerados resultantes das atividades da CONTRATADA conforme
legislagGes vigentes;

13.52 A CONTRATADA esta sujeita a legislagdo sobre saide e seguran¢a do trabalho e deve observar rigorosamente todas as
exigéncias previstas na legislacdo vigente, quer sejam, Federais, Estaduais e Municipais relativas a seguranca, higiene e salde do
trabalho, principalmente aquelas estabelecidas na CLT; na Lei N2 6.514, de 22 de dezembro de 1977, na Portaria 3.214, de 08 de
Junho de 1978, onde estdo contidas as Normas Regulamentadoras — NR, e legislagdes complementares pertinentes ao objeto do
Contrato.

13.53 Além da observancia obrigatdria, anteriormente citada, a CONTRATADA também devera obedecer as normas, instrugdes,
orientagdes, especificagcdes técnicas e outras solicitagdes pertinentes a seguranga, higiene e saude do trabalho estabelecidas pela
Fiocruz, visando a prevenc¢do de acidentes e doengas ocupacionais, particularmente os que fazem parte deste documento.

13.54 Elaborar, enviar e apresentar, até o dia 10 (dez) de cada més, Relatério Gerencial referente aos servigos realizados no més
anterior, contendo no minimo os requisitos apresentados neste Termo de Referéncia;

13.55 Encaminhar toda a documentacio exigida pela fiscalizacdo contratual, na forma prevista do Anexo VIII-B, da IN SEGES/MP
n2 05/2017.

13.56 Fornecer se previsto em CCT, até o ultimo dia util do més anterior, auxilio refeicdo ou alimentagdo, no valor efetivamente
trabalhado por dia, que tenha ampla aceitagdo em estabelecimentos comerciais e a empresa devera informar a FIOCRUZ, através
de declaragéo, se é participante do PAT (Programa de Alimentacdo do Trabalhador).

13.57 No caso de falta ou indisponibilidade do vale-transporte, qualquer que sejam os motivos, os empregados deverdao ser
ressarcidos pelo empregador na folha de pagamento imediata, da parcela correspondente, quando tiver efetuado por conta
propria a despesa para seu deslocamento, sem prejuizo das san¢des administrativas cabiveis.

13.58 Fornecer apds o inicio das atividades do profissional no posto de trabalho, cracha de identificagdo com fotografia recente a
todos os empregados, sujeitos a aprovacdo da CONTRATANTE, vedado o repasse dos respectivos custos aos seus empregados.

13.59 Pagar, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao vencido ou conforme CCT os saldrios dos seus empregados
utilizados nos servigos contratados.

13.60 O atraso no pagamento de fatura por parte da CONTRATANTE, decorrente de circunstancias diversas, ndo exime a
CONTRATADA de promover o pagamento dos empregados nas datas regulamentares.

13.61 Apresentar, caso seja optante pelo Simples Nacional, no prazo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do Contrato, cdpias dos
oficios, com comprovantes de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do Contrato de prestagao de servicos mediante
cessdo de mao de obra (situagdo que gera vedagdo a opcdo por tal regime tributario) as respectivas Secretarias Federal, Estadual,
Distrital e/ou Municipal, no prazo previsto no inciso Il, do § 12, do artigo 30, da Lei Complementar n? 123/2006 e alteracdes.

13.62 Dentre toda a legislagdo e normas a serem obedecidas pela CONTRATADA, sobretudo quanto aos crimes previstos, ndo
poderd, em hipdtese alguma, ocorrer qualquer ato que discrimine pessoas em razdo de sua raga, cor, sexo, orientacdao sexual,
religido ou estado civil, quando as sele¢des de profissionais, bem como em qualquer outra situagdo.

13.63 O controle da jornada de trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE, podera ser efetuado por meio de sistema
integrado de controle de jornada de trabalho, fornecido pela CONTRATADA, a saber:

13.63.1 Biometria (reldgio de ponto digital);

13.63.2 Outro permitido por lei, com exce¢do da folha de ponto manual, que podera ser utilizada apenas em situagées em que o
local da prestagdo de servigo tenha poucos profissionais alocados e a solugdo disponibilizada ndo seja compativel em termos de
custo, mas devera ter a autorizagdo do Fiscal do contrato.

13.64 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

13.65 Fornecer sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os comprovantes do cumprimento das obrigacOes previdenciarias,
do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados
colocados a disposicdo da CONTRATANTE;

13.66 A CONTRATADA devera apresentar listagem nominal, apds 10 (trinta) dias da assinatura do contrato, ou sempre que
solicitado pela fiscalizagdo, de todos os trabalhadores citados neste termo de referéncia, devidamente habilitados, qualificados e
treinados, aptos a exercerem tais atividades, além de atualizar a listagem sempre que houver substituicdo dos profissionais.

14 DA SUBCONTRATAGAO
14.1 E vedada a subcontratacdo de:

14.1.1 Mao de obra para execugdo das manutengGes preventivas conforme Plano de Manutengdo de 52 semanas e PMOC



aprovado, com excecdo das atividades que comprovadamente exigem expertise, estrutura ou ferramental especifico;

14.1.2 Mao de obra para execugdo das manutengGes corretivas, com exce¢dao das atividades que comprovadamente exigem
expertise, estrutura ou ferramental especifico;

14.1.3 Elaborac¢do do Plano de Manutencgdo, Operacdo e Controle (PMQOC);
14.1.4 Elaborac¢do do Plano de Manutengdo 52 semanas;

14.1.5 A subcontratagdo de microempresas ou empresas de pequeno porte que tenham um ou mais s6cios em comum com a
empresa CONTRATANTE.

14.2 E permitida a subcontratag3o limitado a 30% do valor do contrato mensal, para a realizacdo dos servigos listados abaixo:
- Andlise da Qualidade do Ar Climatizado;

- Anélise da Qualidade da Agua Gelada;

- Tratamento Quimico da Agua Gelada;

- Limpeza de Dutos;

- Anélise de Oleo de Compressor de Chiller;

- Andlise de Vibragdo de Equipamentos Rotativos;

- Licenga do Sistema de Gerenciamento de Manuteng¢do (SGM);

- Demais servigos ndo listados, desde que necessdrios para a execugdao do objeto deste Termo de Referéncia e previamente
aprovados pela CONTRATANTE.

14.3 A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os
requisitos de qualificacdo técnica necessdrios para a execuc¢do do objeto.

14.4 Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

14.5 A empresa CONTRATADA sera responsavel pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela
qualidade da subcontratagdo.

15 DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

15.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢io da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados
pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condigbes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a
continuidade do contrato.

16 DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

16.1 A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

16.2 A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa,
hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

16.3 As comunicagles entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo realizadas por escrito, através do e-mail
fabio.alheira@ fiocruz.br.

16.4 A CONTRATANTE poderd convocar o preposto para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

16.5 A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que
impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um
determinado empregado.

16.6 Na fiscalizagdo do cumprimento das obriga¢des trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras, as seguintes comprovagdes
(os documentos poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administragdo), no
caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):

16.7 No primeiro més da prestac¢do dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar a seguinte documentagao:

16.7.1 Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, hordrio do posto de trabalho, nimeros da carteira
de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo
dos servigos, quando for o caso;

16.7.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos
servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA;

16.7.3 Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos;



16.7.4 Declara¢do de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais
decorrentes do contrato;

16.7.5 Contrato de Trabalho, Ficha Cadastral, Formulario de Requisigdo de VT e Comprovante de Residéncia;

16.7.6 Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestacdo do
contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestagdo de servigos deve ser
devidamente comunicado, com toda a documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige
quando do encerramento do contrato administrativo;

16.8 Entregar até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos
seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores
(SICAF):

16.8.1 Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

16.8.2 CertidGes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do
contratado;

16.8.3 Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

16.8.4 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

16.9 Entregar, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:
16.9.1 Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

16.9.2 Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que conste como tomador
CONTRATANTE;

16.9.3 Cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos ou, ainda, quando
necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

16.9.4 Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre outros), a que estiver
obrigada por for¢a de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da presta¢do dos servigos e
de qualquer empregado;

16.9.5 Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato;

16.10 Entregar copia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o ultimo més de
prestacdo dos servicos, no prazo definido no contrato:

16.10.1 Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados,
quando exigivel pelo sindicato da categoria;

16.10.2 Guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisOes contratuais;
16.10.3 Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
16.10.4 Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.11 A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a CONTRATADA devera encaminhar termo de quitagdo
anual das obriga¢des trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a ado¢do de providéncias voltadas a sua
obtencdo, relativamente aos empregados alocados, em dedicagdo exclusiva, na prestacdo de servigos contratados.

16.12 O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao
disposto no art. 507-B, pardgrafo unico, da CLT.

16.13 Para fins de comprovagdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito qualquer meio de prova,
tais como: recibo de convocagdo, declaragdo de negativa de negocia¢do, ata de negociagao, dentre outros.

16.14 N3o havera pagamento adicional pela CONTRATANTE a CONTRATADA em razdo do cumprimento das obrigacGes previstas
neste item.

16.15 No caso de sociedades diversas, tais como as OrganizagGes Sociais, sera exigida a comprovagdao de atendimento a
eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagdes.

16.16 Sempre que houver admissdo de novos empregados pela CONTRATADA, os documentos elencados no subitem 16.8.1
acima deverdo ser apresentados.

16.17 A CONTRATANTE devera analisar a documentagdo solicitada nos subitens acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o
recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

16.18 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato
deverao oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

16.19 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato
deverdo oficiar a Superintendéncia Regional do Trabalho.

16.20 O descumprimento total ou parcial das obriga¢cdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o
descumprimento das obrigacGes trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢es sociais, previdencidrias ou para com o FGTS ou
a ndo manutengdo das condi¢des de habilitacdo, ensejard a aplicagdo de sang¢bes administrativas, previstas no instrumento



convocatdrio e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE,
conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.21 A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas
condigcBes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de corre¢do.

16.22 Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e
para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicard o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

16.23 Nao havendo quitagdo das obrigages por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar
0 pagamento das obriga¢Oes diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execugdo dos servigos
objeto do contrato.

16.24 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o
pagamento das verbas mencionadas.

16.25 Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assun¢do de responsabilidade por quaisquer
obrigacGes dele decorrentes entre a CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA.

16.26 O contrato so serd considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pela CONTRATADA, do pagamento de todas
as obrigagGes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mdo de obra alocada em sua execugdo,
inclusive quanto as verbas rescisorias.

16.27 A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do
contrato.

16.28 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

16.29 A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIIl- B da Instrugdo
Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017.

16.30 O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

16.31 Em hipdtese alguma, serd admitido que a préopria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada.

16.32 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a presta¢do do servico com menor nivel de conformidade, que podera
ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.33 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida,
bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangoes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

16.34 O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

16.35 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo
65 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.36 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos deverd ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagBes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

16.37 O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.38 A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
16.38.1 Verificar a necessidade e a aplicagdo de materiais e insumos nos equipamentos;
16.38.2 Conferir, por amostragem, a realizacdo e a qualidade das manutengdes preventivas e corretivas;

16.38.3 Priorizar os chamados, se necessario, segundo sua criticidade. Caso ndo haja manifestagdo da Fiscalizagdo, a
CONTRATADA deve seguir a priorizagdo conforme Matriz de Criticidade;

16.38.4 Inspecionar os servigos e reprovar, quando for o caso, pela falta de qualidade;

16.38.5 Conferir, por amostragem, se as atividades de manutencdo estdo em conformidade com os procedimentos e
periodicidades previstas no PMOC aprovado e acordado entre as partes;

16.38.6 Avaliar o resultado e os indicadores apresentados em Relatdrio Gerencial e exigir melhorias e ag¢Bes corretivas da
CONTRATADA, de forma a atender o desempenho esperado.

16.39 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante



terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.40 As disposi¢Bes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP ne 05, de
2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

17 DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO
17.1 A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), como o disposto neste item,

devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

e ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
CONTRATADAS; ou
e deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.
e A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
17.2 Instrumento De Medig¢do De Resultado (IMR)

17.2.1 O Instrumento de medicdo de Resultado (IMR) define os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e
respectivas supressdes para pagamento.

17.2.2 Caso ndo atingido o nivel esperado de qualidade de prestagdo do servigo, o valor mensal a ser pago a CONTRATADA sera
reduzido, conforme o somatdrio dos indices de desconto abaixo:

e Manutenciio Preventiva e Preditiva Item 17.4);

e Manutenc¢ao Corretiva (Item 17.3);

e Analise geral do servico da CONTRATADA (Item 17.5).
*Tendo um limite de 10% do valor mensal a faturar, ndo impedindo que seja aplicado sangdo administrativa.
17.2.3 O prazo de caréncia para adaptacdo e inicio da avaliagdo por meio de IMR sera de 60 (sessenta) dias.

17.3 Manutencgao Corretiva

17.3.1 Finalidade: Garantir o restabelecimento das condigdes operacionais de um equipamento apds uma falha ou defeito de
forma a executar uma fungdo requerida.

17.3.2 Meta a cumprir: Executar de 100% a 95% das Ordens de Servico de manutengdo corretiva no prazo contratual, conforme
disposto em Termo de Referéncia.

17.3.3 Instrumento de medicdo: Software de Gerenciamento de Manutencdo fornecido pela CONTRATADA.
17.3.4 Periodicidade: Mensal.

17.3.5 Mecanismo de calculo: Aplicar a equagdo abaixo:

(Total de corretivas concluidas no prazo + concluidas com justificativas)
% IMR = - - ~ - —— x100
(Total de corretivas recebidas no més e pendentes no sistema - canceladas-pendentes com justificativa

Onde:

e Total de corretivas concluidas no prazo = Total de ordens de servigo executadas dentro do prazo contratual e assinadas pelo
Técnico executor, Responsavel Técnico da CONTRATADA e Fiscal do contrato a ser definido pela CONTRATANTE.

¢ Concluidas em atraso com justificativa = Total de ordens de servigo concluidas fora do prazo contratual por fato alheio a
CONTRATADA, com a devida justificativa de atraso documentada em ordem de servigo e formalmente aprovada pela
CONTRATANTE.

e Total de corretivas recebidas no més e pendentes no sistema = Total de ordens de servigo corretivas abertas no més
analisado somados as ordens pendentes em aberto no sistema (Backlog).

e Canceladas = Total de ordens de servigo corretiva canceladas. Todo cancelamento deve possuir sua justificativa documentada
e registrada em OS e analisado pela Fiscalizagdo do Contrato.

¢ Pendentes com justificativa = Total de ordens de servigo corretiva pendentes com justificadas sdo aquelas que embora
pendentes por ndo terem sido concluidas no prazo contratual, a sua ndo conclusdo se deu por impedimento de realiza¢do dos
servigos por questdes de ordem administrativa da CONTRATANTE, ou por necessidade de pecas que ndo sdo usuais ou que
estejam comprovadamente em falta no mercado, como aparelhos de marcas e/ou modelo pouco utilizados no escopo do
contrato, a ser analisada e aprovada individualmente pela Fiscaliza¢do do Contrato.

17.3.5.1 Vigéncia: a partir do 32 més de contrato, pelo periodo de 12 meses.

17.3.5.2 Faixas de ajuste de pagamento:



TABELA DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - CORRETIVA
Faixas do percentual de servigos executados no més
% de Desconto na fatura mensal (até o (Baseado no total de corretivas que devem ser realizadas

limite de 5% de desconto) no més)
0% de desconto Para a faixa de 100% a 95% dos servigos executados
1% de desconto Para a faixa de 90,00% a 94,9% dos servicos executados
2% de desconto Para a faixa de 85% a 89,9% dos servigos executados
3% de desconto Para a faixa de 80% a 84,9% dos servigos executados
4% de desconto Para a faixa de 75% a 79,9% dos servigos executados
5% de desconto Para a faixa de 70% a 74,9% dos servigos executados

Menos de 70% de corretivas realizadas podera ser aplicada

Aplicacdo de san¢do administrativa i . . . . . .
sangdo administrativa por inexecugdo parcial do objeto

17.4 Manutengao Preventiva e Preditiva

17.4.1 Finalidade: Garantir a confiabilidade dos equipamentos e o cumprimento do PMOC e Plano de Manuten¢do de 52
semanas.

17.4.2 Meta a cumprir: Executar de 100% a 95% das tarefas de manutenc¢do preventiva e preditiva para cada familia de
equipamentos conforme periodicidade, procedimentos e qualidade determinados no PMOC e Plano de Manuteng¢do de 52
semanas.

17.4.3 Instrumento de medicdo: Software de Gerenciamento de Manutencao fornecido pela CONTRATADA.
17.4.4 Periodicidade: Mensal.

17.4.5 Mecanismo de célculo: Aplicar a equagao abaixo:

% IMR (Total de preventivas e preditivas realizadas) 100
0 = X
(Total de preventivas e preditivas programadas - canceladas-pendentes com justificativa

Onde:

- Total de preventivas e preditivas realizadas = Total de ordens de servico executadas e assinadas pelo Técnico executor,
Responsavel Técnico da CONTRATADA e Fiscal do contrato a ser definido pela CONTRATANTE.

- Total de preventivas e preditivas pendentes com justificadas = Total de ordens de servico nao executadas por fato alheio a
CONTRATADA, com a devida justificativa de ndo execu¢do documentada em ordem de servico e formalmente aprovada pela
CONTRATANTE.

- Canceladas = Total de ordens de servico preventivas e preditivas canceladas. Todo cancelamento deve possuir sua justificativa
documentada e registrada em OS e analisada pela Fiscalizacdo do Contrato. Apenas serdo aceitas ordens canceladas devido a
equivocos de geragdo do SGM ou por impossibilidade de execugdo por fato alheio a CONTRATADA, para ordens de servigo com
periodicidades mensais. As ordens de servico com periodicidade superiores (ex. Semestrais, anuais) devem permanecer em
aberto para serem reprogramadas.

- Total preventivas e preditivas programadas = Total de ordens de servigo previstas e programadas para o més conforme PMOC
e Plano de Manutengao de 52 semanas previamente aprovado pelo Fiscal da CONTRATANTE.

Observagdo: A Fiscalizago da CONTRATADA poderd negar o aceite da manutengdo preventiva ou preditiva caso realize
vistoria e comprove que a manutengdo apresentou um dos desvios listados abaixo, independente se a mesma ja estiver
assinada pelo Técnico executor, Responsdveis Técnico e Apoio Predial:

e Qualidade inferior ao esperado;
e Procedimento incorreto;
e Nio cumprimento de todas as atividades previstas no plano em questdo.

17.4.6 Vigéncia: Da data da assinatura do contrato pelo periodo de 12 meses.
17.4.7 Faixas de ajuste de pagamento:

TABELA DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - PREVENTIVA E PREDITIVA
Faixas do percentual de servicos executados no més
% de Desconto na fatura mensal (até o (Baseado no total de corretivas que devem ser realizadas
limite de 5% de desconto) no més)
0% de desconto Para a faixa de 100% a 95% dos servigos executados




1% de desconto Para a faixa de 90,00% a 94,9% dos servigos executados

2% de desconto Para a faixa de 85% a 89,9% dos servigos executados
3% de desconto Para a faixa de 80% a 84,9% dos servigos executados
4% de desconto Para a faixa de 75% a 79,9% dos servigos executados
5% de desconto Para a faixa de 70% a 74,9% dos servigos executados

L . - . Menos de 70% de corretivas realizadas podera ser aplicada
Aplicagdo de san¢do administrativa N . . . . . .
sangdo administrativa por inexecugdo parcial do objeto

*A caréncia de 60 dias, ndo exime a empresa CONTRATADA de medir o resultado obtido através do IMR. A administragéo
estima que esse prazo é suficiente para que a CONTRATADA possa se adaptar ao contrato.

17.5 Andlise Geral do Servico da CONTRATADA

17.5.1 Finalidade: Garantir a qualidade esperada da prestag¢do do servigo.
17.5.2 Meta a cumprir: Ndo cometer nenhuma das infragdes relacionadas na Tabela 2.
17.5.3 Instrumento de medicdo: Notificacdes feitas pela equipe de Fiscalizacdo Técnica da CONTRATANTE.
17.5.4 Periodicidade: Mensal.

17.5.5 Mecanismo de calculo: Cada irregularidade apontada na Tabela 2 possui um grau de infracdo. Baseado neste grau de
infragdo, ha uma correspondéncia de desconto de fatura mensal, conforme Tabela 1. As irregularidades apontadas sao somadas
dentro do més corrente.

17.5.6 Vigéncia: a partir do 32 més de contrato, pelo periodo de 12 meses.

17.5.7 Faixas de ajuste de pagamento: Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administragdo aplicara glosas pelo
servigo deficitario, sendo acumulativos dentro do més corrente, conforme a graduagdo estabelecida nas Tabelas 1 e 2 a seguir:

e Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,1% da fatura mensal
2 0,2% da fatura mensal
3 0,3% da fatura mensal
4 0,4% da fatura mensal
5 0,5% da fatura mensal
e Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Fornecer informagéo falsa de conclusdo de servigo ou substituicdo de pega, material e/ou insumo, 4
por item e por ocorréncia;
2 |[Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes, por ocorréncia; 2
3 Retirar das dependéncias da Fiocruz quaisquer equipamentos, materiais ou documentos, previstos 5
em contrato, sem autorizagdo prévia do responsavel, por ocorréncia;
4 Executar servigo incompleto, paliativo, substitutivo como por cardter permanente, ou deixar de )

providenciar recomposi¢do complementar, por ocorréncia;

5 |[Executar qualquer interven¢do sem Ordem de Servigo, por ocorréncia;
6 [Fechar Ordem de Servigo sem as devidas assinaturas e sem motivo justificado, por ocorréncia;
7 |Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto do contrato, por ocorréncia;
3 Fornecer Relatério Gerencial faltando informagdo ou com informagao incorreta, por item e por 5
ocorréncia;
Para os itens a seguir, deixar de:
9 [Efetuar a reposicdo de funcionarios faltosos por qualquer motivo, por ocorréncia; 2
10 [Zelar pelas instalagdes e patriménio publico da CONTRATANTE, por ocorréncia; 3
11 Fornecer EPIs e EPCs, quando exigido conforme a natureza do servigo, ou deixar de impor penalidades aqueles )

que se negarem a usa-los, por ocorréncia;
12 |Fornecer ferramentas individuais e coletivas previstas em Contrato conforme item 9.6.3, por item; 2




Entregar certificado valido de calibragdo de Instrumentos de Medigdo ou Sensores dos sistemas automatizados
13 |quando solicitado pelo Fiscal e/ou deixar de apresentar equipamento quando solicitado pelo Fiscal, por 2
ocorréncia;

IAtender os servicos de manutencio por falta de logistica de pecas, pessoas e/ou equipamentos, por ocorréncia;

14

15 |Atender os servigos de manutengdo por falta de comunicagdo entre as equipes, por ocorréncia;
16 |Utilizar a gestdo da qualidade 5S nas dependéncias da Oficina, por ocorréncia; 2
Fornecer o Software de Gerenciamento de Manuteng¢dao com os requisitos minimos especificados, sem motivo
justificado, por dia;

Efetuar o pagamento de salario, vale-transporte, vale-refei¢do, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como
18 Jarcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execuc¢do do contrato nas datas avancadas, 2
por ocorréncia;

17

Entregar o uniforme aos funcionarios na periodicidade e quantidade prevista em contrato, por ocorréncia;

19 1

2 IApresentar, quando solicitado, documentagao fiscal, trabalhista e previdenciaria no prazo determinado pela 1
Fiscalizagcdo, por ocorréncia;

21 |Fornecer smartphones para os funcionarios, por dia;

22 |Fazer registro em livro de ocorréncia pelo plantonista, por ocorréncia;
Inserir informacdo (alteragdo de status de ordem de servi¢o, apontamento de Homem-Hora, material, pecas,

23 finsumos etc.) no Software de Gerenciamento de Manutenc¢io (SGM), por ocorréncia; 2

24 |Apresentar o PMOC no prazo e requisitos minimos definidos em contrato, por dia. 3

25 Reportar imediatamente situagGes de alto risco operacional ou de seguranc¢a observadas durante as 3
manutengdes preventivas, corretivas e operagdo, por ocorréncia

2% Realizar o cadastro completo dos equipamentos no Software de Gerenciamento de Manutengdo (SGM), por 1
ocorréncia

27 IApresentar o Plano de manutengdo de 52 semanas no no prazo e requisitos minimos definidos em contrato, por 3
dia.

17.6 O IMR referente a manutencdo preventiva/preditiva, corretiva e analise geral do servico da Contratada se acumulam entre
si, podendo gerar descontos cumulativos do valor da nota fiscal a ser pago para a CONTRATADA até limite de 10% de
desconto do valor mensal da fatura.

17.7 A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo de qualquer San¢do Administrativa pela ndo realizagdo da manutencao corretiva
ou preventiva no prazo ou na qualidade descrita neste Termo de Referéncia, a depender da conduta e do prejuizo gerado a
administragdo.

17.8 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera indicada a retengdo ou glosa
no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

- ndo produziu os resultados acordados;
- deixou de executar as atividades CONTRATADAS, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

- deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

18 DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

18.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos termos abaixo.

18.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentagao
comprobatéria do cumprimento da obriga¢do contratual;

18.3 O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico, fiscal administrativo, fiscal setorial ou equipe de fiscalizagdo,
através da elaboragdo de relatdrio circunstanciado, em consonancia com as suas atribuicdes, contendo o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.4 Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.5 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o
resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

18.6 o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacOes



trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatdrio que sera encaminhado ao gestor do
contrato.

18.7 A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

18.8 O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugbes exigiveis.

18.9 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

18.10 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

18.11 Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como
realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

18.12 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

18.12.1 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes;

18.12.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagOes apresentadas; e

18.12.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com
base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

18.13 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

18.14 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as
custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

19 DO PAGAMENTO
19.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servi¢o, conforme este Termo de Referéncia.

19.2 Quando houver glosa parcial dos servigos, a CONTRATANTE devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou
fatura com o valor exato dimensionado.

19.3 O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

19.4 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei
8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

19.5 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

19.5.1 o prazo de validade;

19.5.2 a data da emissdo;

19.5.3 os dados do contrato e do 6rgao CONTRATANTE;

19.5.4 o periodo de prestagdo dos servigos;

19.5.5 o valor a pagar; e

19.5.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

19.6 Havendo erro na apresentag¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento
ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apds a comprovacao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

19.7 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de
habilitacdo exigidas no edital.

19.8 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo



podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

19.9 N3o havendo regularizagdao ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos érgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus
créditos.

19.10 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

19.11 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situa¢do junto ao SICAF.

19.12 Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE.

19.13 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participa¢do em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3,
de 26 de abril de 2018.

19.14 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 8 empresa privada que tenha em seu quadro societario
servidor publico da ativa do érgao CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

19.15 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo
31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

19.16 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

19.17 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=(TX)1=(6/100)1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

20 DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

20.1 Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta- Depdsito Vinculada a que se
refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 sdo as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

20.2 A futura CONTRATADA deve autorizar a Administragdo CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigacGes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

20.3 Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administracdo (ex.: por falta da documentacdo
pertinente, tais como folha de pagamento, rescisGes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente
serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e
das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigdes sociais e FGTS decorrentes.

20.4 A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 salario e rescisdo contratual dos
trabalhadores da CONTRATADA, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundidrias e previdencidrias, que serdo
depositados pela CONTRATANTE em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para
movimentac¢do, conforme disposto no anexo Xll da Instru¢io Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, os quais somente serdo
liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢Ges estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da
referida norma.

20.5 A CONTRATANTE provisionard os valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) saldrio e verbas rescisérias aos
trabalhadores da CONTRATADA, que serdo depositados pela em Conta-Depdsito Vinculada, em nome do prestador dos servigos,
blogueada para movimentacao e utilizada exclusivamente para crédito das rubricas retidas.

20.6 Os valores provisionados somente serdo liberados nas seguintes condigdes:

20.6.1 parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato,
quando devido;



20.6.2 parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na Constituicdo, quando do gozo de
férias pelos empregados vinculados ao contrato;

20.6.3 parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario proporcional, as férias proporcionais e a
indenizagdo compensatdria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

20.6.4 ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

20.7 O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao
somatdrio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remunerag¢do, cuja movimentagdo dependerd de
autorizagdo do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigagGes:

20.8 139 (décimo terceiro) salario;

20.9 Férias e um terc¢o constitucional de férias;

20.10 Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisGes sem justa causa; e
20.11 Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

20.12 Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no item 14 do Anexo XIl da IN SEGES/MP
n.5/2017.

20.13 O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de corre¢do da poupanga pro rata die, conforme definido em
Termo de Cooperagao Técnica firmado entre o promotor desta licitagdo e institui¢do financeira.

20.14 Eventual alteracdo da forma de corre¢do implicard a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica.

20.15 Os valores referentes as provisées mencionadas neste termo de referéncia que sejam retidos por meio da conta-depésito,
deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servigos.

20.16 Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-depdsito, os recursos atinentes a
essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

20.17 A empresa CONTRATADA podera solicitar a autorizagdo do érgdo ou entidade CONTRATANTE para utilizar os valores da
conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagGes
trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

20.17.1 Na situagdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos comprobatoérios da ocorréncia das
obrigagGes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

20.17.2 Somente apos a confirmacdo da ocorréncia da situagdo pela Administragdo, serd expedida a autorizagdo para a
movimentagdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

20.17.3 A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventual indenizag¢do trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

20.17.4 A empresa devera apresentar ao 6rgdao ou entidade CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da
movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancdrias realizadas para a quitagdo das obrigagGes trabalhistas.

20.18 O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do
encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e
apds a comprovagdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme
item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21. DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)

21.1 Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao
das propostas.

21.2 Apds o interregno de um ano, mediante solicitagdo da CONTRATADA, os precos iniciais poderdo ser repactuados.

21.3 A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do
reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que
tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da m3ao de obra e os custos
decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servico.

21.4 A repactuagdo para reajuste do contrato em razdo de novo Acordo, Convengdao ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve
repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

21.5 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacgéo sera contado:

21.5.1 Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do
acordo, dissidio ou convengdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato;

21.5.2 Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos que estejam diretamente vinculados ao valor



de prego publico (tarifa): data do reajuste do prego publico vigente a época da apresentacdo da proposta;

21.5.3 Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado (insumos ndo decorrentes da mdo de obra): a partir da
data limite para apresentagdo das propostas constante do Edital.

21.6 Nas repactuacgdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a
ultima repactuacgdo, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

21.7 Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo so podera ser pleiteada apds o decurso
de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

21.8 da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mao de obra;

21.9 da data do ultimo reajuste do prego publico vigente, para os insumos discriminados na planilha de custos e formagdo de
precos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

21.10 do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a variagdo de
precos do mercado;

21.11 Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da
categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser
inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se
disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo.

21.12 Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuagdo deverd
ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengbes coletivas das categorias envolvidas na
contratagdo.

21.13 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios nio previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo, Convencgao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

21.14 A CONTRATANTE ndo se vincula as disposi¢bes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do
pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, de
obrigacbes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo
previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os
insumos relacionados ao exercicio da atividade.

21.15 Quando a repactuacdo se referir aos custos da mdo de obra, a CONTRATADA efetuara a comprovagao da variagdo dos
custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, acompanhada da apresentagdao do novo acordo,
dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

21.16 Quando a repactuacgdo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variagdo dos precos de mercado
(insumos ndo decorrentes da mao de obra), o respectivo aumento serda apurado mediante a aplicacdo do indice de
reajustamento IPCA/IBGE, com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I-12) /19 onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

12 =indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precgos correspondente a data fixada para entrega da proposta da licitagdo;
| = indice relativo ao més do reajustamento;

21.16.1 No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memaria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

21.16.2 Nas aferigGes finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos insumos serd, obrigatoriamente, o definitivo.

21.16.3 Caso o indice estabelecido para a repactuagdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

21.16.4 Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

21.16.5 Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos com insumos, a CONTRATANTE verificard, a cada
anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifique o recélculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso
positivo, a redugdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

21.17 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
21.17.1 a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacio;

21.17.2 em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das
préximas repactuagdes futuras; ou

21.17.3 em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacdo envolver revisdo do custo de mao
de obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengao coletiva, ou sentenga normativa, contemplar



data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a
contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

21.18 Os efeitos financeiros da repactuagao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a
diferenga porventura existente.

21.19 A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da
solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagao dos custos.

21.20 O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os atos ou apresentar a
documentacdo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagdo da variagdo dos custos.

21.21 As repactuacgdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogac¢do contratual,
caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

21.22 O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a
proporgao de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condigdo para a repactuagao, nos termos da alinea K do
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22 DA GARANTIA DA EXECUCAO

22.1 A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de presta¢do de garantia, podendo optar por caucdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do
valor total do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual,
devendo ser renovada a cada prorrogacgao.

22.1.1 Nao serdo aceitas garantias prestadas por instituigdes financeiras ndo autorizadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN),
assim como garantias efetuadas por seguradoras ndo credenciadas junto a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

22.1.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos
por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

22.1.3 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisio do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispGem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de
1993.

22.1.4 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

22.1.5 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele
previstas;

22.1.6 prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
22.1.7 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

22.1.8 obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA,
quando couber.

22.2 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a
legislagdo que rege a matéria.

22.3 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econ6mica Federal,
com corregdo monetaria.

22.4 Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

22.5 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cddigo Civil.

22.6 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

22.7 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a
fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

22.8 A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
22.9 Sera considerada extinta a garantia:

22.9.1 com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaracgdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA
cumpriu todas as clausulas do contrato;

22.9.2 no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo nao comunique a ocorréncia
de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do



Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

22.10 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar san¢des a CONTRATADA.

22.11 A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no
Contrato.

22.12 A garantia da contratacdo somente serd liberada ante a comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias
decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e
relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n2 9.507, de 2018, observada a legislagdo que rege a matéria.

22.13 Também podera haver libera¢do da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra
atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho

21.14 Por ocasidao do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, a Administragdo CONTRATANTE podera utilizar o
valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagao:(1)
do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de
servicos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

23 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
23.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
a) falhar na execuc¢do do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes assumidas na contratagdo;
b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
c) fraudar na execugdo do contrato;
d) comportar-se de modo inidoneo; ou
e) cometer fraude fiscal.

23.2 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangdes:

1) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢Ges contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

I1) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso
de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceita¢do do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo
assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresenta¢do da garantia (seja para reforgo ou
por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

Ill) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

IV) Sangdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos.

V) Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

23.3 A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “IV” também é aplicavel em quaisquer das hipdteses
previstas como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.

23.4 As sangdes previstas nos subitens “I”, “lll”, “IV” e “V” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

23.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou colaboradores que:

§ tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;



§ tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
§ demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

23.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e
a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n?
9.784, de 1999.

23.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em
favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

23.8 Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

23.9 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade
poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

23.10 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levarda em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

23.11 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei
n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

23.12 A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

23.13 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao
da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacdo de agente publico.

23.14 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

24 DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

24.1 As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos,
conforme disciplinado no edital.

24.2 Os critérios de qualificagdo econémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

24.3 Considerando que é ato discricionario da Administragdo diante da avaliagdo de conveniéncia e oportunidade no caso
concreto, fica vedada a participagdo de consércio, apds a devida andlise do mercado acerca do objeto a ser licitado, por
considerar-se tratar de uma contratacdo onde no mercado existem empresas com potencial técnico, profissional e operacional
suficiente para atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste edital, ndo limitando a competitividade do certame.

24.3.1 A admissdo de consorcio no caso em questdo atentaria contra o principio da competitividade, pois permitiria, com o aval
da Administragdo Publica, a unido de concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via transversa, o
principio da competitividade, atingindo ainda a vantajosidade buscada pela Administragdo.

24.4 Qualificagdes Técnico-operacionais

24.4.1 A solugdo adotada devera levar em consideragdo a responsabilidade técnica pelos servigos executados, para tal, a
Contratada devera ser pessoa juridica registrada no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, estando sujeito o
contrato a "Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART", conforme Decisdo Normativa CONFEA N° 114, de 12 de dezembro de
2019, e Lei N° 5.194, de 1966.

24.3.2 A empresa devera comprovar capacitacdo técnico-operacional por meio de atestados fornecidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado devidamente identificada, em nome do licitante, considerando caracteristicas, quantidades, prazos e
niveis de satisfacdo que evidenciem que a mesma ja realizou objeto semelhante ao que estd sendo contratado e por periodo ndo
inferior a um ano . Portanto, devera ser comprovado todos os requisitos listados a seguir, ndo necessariamente de um Unico
contrato:

[ITEM | ATESTADO EXIGIDO




- Ter realizado manutencdo Predial em area hospitalar, pesquisa de saiide ou ambientes
sensiveis e controlados com no minimo 11 profissionais.

- Ter realizagdo servigos de operagdo e manutengao (preventiva e corretiva) em sistemas
de ar-condicionado central (expansdo indireta) que reiinam 100 TR*;

- Ter realizado servigos de manutengdo (preventiva e corretiva) em equipamentos
laboratoriais e equipamentos de refrigeracdo ex. (bebedouros, purificadores,
geladeiras, freezers, maquinas de gelo e cdmaras frias)

2 | Ter realizado servicos de manutengdo (preventiva e corretiva) em sistemas de engenharia
civil, elétrica, hidraulica, sanitaria etc.;

Além dos pontos acima, o adjudicatério devera apresentar declara¢do de que tem pleno conhecimento das condi¢gdes necessarias
para a prestacdo do servigo como requisito para celebragdo do contrato.

*Por se tratar de instalacbes biomédicas, torna-se necessdria a manutengdo rigorosa dos equipamentos de refrigeragdo,
conforme disposto na Portaria 3.523 de 28 de agosto de 1998 — Ministério da Saude, evitando que falhas nos equipamentos
possam provocar risco de exposigGo a contaminagdo em dreas que exigem alto controle de temperatura, umidade, pressdo, niveis
de ruidos e grau de pureza.

24.3.3 Deve ser admitido o somatdrio de diferentes atestados de servigos para fins de comprovagdo de capacidade técnico-
operacional. Esses poderdo ter sido executados de forma concomitante ou n3o.

24.3.4 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, 12 (doze)meses do
inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5, de 2017.

24.3.5 No decorrer da execugdo do servigo, os profissionais de que trata este subitem poderdo ser substituidos, nos termos do
artigo 30, §10, da Lei n° 8.666, de 1993, por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que a substituicdo seja
aprovada pela Administragdo.

23.3.6 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econGmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

23.3.7 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, 06 (seis)meses do
inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5, de 2017.

23.3.8 Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servigo, a apresentac¢do de diferentes atestados
de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratac¢do, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

23.3.9 O licitante disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovacgdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da CONTRATANTE e
local em que foram prestados os servigcos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

23.4 Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

23.4.1 Valor Global: RS 2.342.745,09 (dois milhdes, trezentos e quarenta e dois mil setecentos e quarenta e cinco reais e nove
centavos)

23.4.2 Valores unitdrios: conforme planilha de composi¢do de pregos anexa ao edital.
23.4.3 O critério de julgamento da proposta é o menor preco.

23.4.4 As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

24 - DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

24.1 O custo estimado da contratacdo é de RS 2.342.745,09 (dois milhdes, trezentos e quarenta e dois mil setecentos e quarenta
e cinco reais e nove centavos)

25.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento
Geral da Unido.

25.1.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagdo:
Subunidade: 008200100 - Coordenagdo de Engenharia de Manutengdo

Projeto: 0032.2000.566 .35629 - Servico de FACILITIES HARD SERVICE, com Manutengdo Preventiva e Corretiva nos laboratdrios
de Biosseguranca (NB2 e NB3) do CRPHF/FIOCRUZ-R)J

Iniciativa: 0032 — Programa de Gestdo e Manutengao do Poder Executivo.
Agdo Orcamentdria: 2000 — Administracdo da Unidade — Custeio.
Finalidade: 566 - Manutencdo da infraestrutura da Fiocruz.

Programa de Trabalho: 10122003220000033

Fonte de Recurso: 1001000000 - LOA - Corrente



Elemento de Despesa Corrente: 339039 - Outros Serv. de Terceiro-Pessoa Juridica

Subelemento: 3.3.90.39.79 — Servico de Apoio Administrativo, Técnico e Operacional

Classe: 871

25.1.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagao da Lei Or¢amentdria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Assinado e datado eletronicamente.

Atenciosamente,

Requisitante:

Bruno Amorim de Souza

Gestor de Inovagdo e Planejamento

CEM/COGIC/FIOCRUZ

Aprovo:

Luiz Fernando da Silva

Coordenador de Engenharia da Manutengao

CEM/COGIC/FIOCRUZ

Autorizo:

Ana Beatriz Alves Cuzzatti

Coordenadora Geral de Infraestrutura dos Campi

COGIC/FIOCRUZ

Anexos:

Anexo | — Estudo Técnico Preliminar n2 55-023 e Anexos |, II, lll e IV
Anexo Il — UNIFORMES_EPI_MATERIAIS_EQUIPAMENTOS_CRPHF
Anexo Il = PROPOSTAS COMERCIAIS ATUALIZADAS

Anexo IV — Mapa de Pregos ( Pesquisa de Salarios e Servicos)

Anexo V — Planilha de Custos e Formacgao de Prego

Anexo VI - Planilha de Custos e Formagdo de Preco - ZERADA
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Documento assinado eletronicamente por VIVIAN FALCAO DE FARIA, Técnico em Satde Publica, em 22/09/2023, as 15:32,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por LUIZ FERNANDO DA SILVA, Coordenador(2) de Engenharia de Manutengdo -
CEM/COGIC, em 22/09/2023, as 16:25, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, doDecreto n2 8.539

de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por PAULO CESAR DO NASCIMENTO CORREA, Técnico em Saude Publica, em 22/09/2023,
as 16:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015

Documento assinado eletronicamente por Fabiane Sousa da Fonseca, Ordenador por Subdelegacdo, em 25/09/2023, as 09:58,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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