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Estudo Técnico Preliminar 62/2023

1. Informacoes Basicas

Ntimero do processo: 25389.000267/2023-15

2. Descricao da necessidade

A Coordenagao Geral de Infraestrutura dos Campi (Cogic) é responsavel pela gestdo da
infraestrutura da Fiocruz e esta presente em todas as atividades da Instituicdo. Sua missao é
de prover conhecimentos e solugbes sustentaveis de infraestrutura para a Fiocruz.

Nesse contexto, a necessidade de execucdo dos servicos de operagao de mesa telefénica é
essencial para as atividades executadas pela Fundagcdo Oswaldo Cruz, tendo em vista as
recorrentes chamadas telefénicas internas e externas. A demanda visa ainda assegurar a
continuidade dos servigos de comunicacdo, com a execucao continuada das atividades de
atendimento telefénico abrangendo recebimento, orientacdo e esclarecimento de duvidas,
analise, diagndstico e resolugéo das solicitagées dos usuarios da Fiocruz.

Acrescenta-se a justificativa da necessidade de que, devido ao crescimento da demanda,
conforme solicitado pelo Instituto Nacional de Saude da Mulher, da Crianga e do
Adolescente Fernandes Figueira (IFF/Fiocruz), apresentado no processo n° processo n°
25384.001230/2022-73, torna-se necessario expandir o quantitativo quanto aos servigcos
acima mencionados. Ressalta-se que, o IFF justificou a sua necessidade, contudo foi
verificado que esta solicitagdo ultrapassou o limite permitido de 25% para acréscimo
/supressao do valor inicial atualizado do contrato atual.

A presente necessidade deve ser tratada de forma continuada pela sua essencialidade, pois
visam atender de forma continua e permanente, assegurando a integridade do patrimdnio
publico e o funcionamento das atividades finalisticas da instituicdo, de forma que sua
interrupcdo comprometa a prestagcdo de servigos publicos ou o cumprimento da missao
institucional. O uso de servico de operagcdo de mesa telefébnica é imprescindivel para a
realizacado das atribui¢cdes diarias dos setores da Instituicdo, sejam elas meio ou finalisticas,
uma vez que a comunicagao telefébnica com diversos locais se faz necessaria para o
desenvolvimento e finalizacdo de muitas de suas atividades.

Os custos referentes a esta demanda estédo previstos no Plano Anual da Cogic (PGC 2023),
sob o registro do Plano Plurianual do Governo Federal, acdo Or¢gamentaria 2000 do PPA
2020-2023.

A vista das disposi¢cbes da Portaria /SEGES n° 8.678, de 19/07/2021 a demanda esta
prevista no PLS do o6rgéo.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Coordenacao de Servicos Operacionais — CSO/Cogic/Fiocruz ~ Fabio Henrique Cerqueira

Coordenacdo de Servigos Operacionais — CSO/Cogic/Fiocruz ~ Darcy Rodrigues da Silva

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

1. A solucdo devera prever a autorizagédo e regulamentacao junto a ANATEL, para a
execucao dos servigos demandados;

2. A solucao devera prever a execucao dos servigcos em carater de continuidade com a
execucao diaria de atividades;

3. A solucdo devera garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por
meio do servico desta contratacio.

4. A solugado devera prever de forma continua a manutengao preventiva e/ou corretiva
dos equipamentos e da rede, com assisténcia técnica, fornecimento de dispositivos,
materiais € mao de obra necessarios a execugao do servigo, conforme as
recomendagdes do fabricante e as especificacdes das normas técnicas;

5. A solucado adotada devera prever total condicdo de atender a execucdo das
atividades nos campi Fiocruz do estado do Rio de Janeiro;

6. A solucdo adotada devera obedecer a critérios de sustentabilidade ambiental e
aplicar as praticas de responsabilidade socioambiental, com vistas ao menor impacto
ambiental para contratacao;

7. A solugcao adotada devera obedecer aos aspectos normativos, cumprir as normas
técnicas e legislagdes vigentes pertinentes as atividades, como por exemplo:

®* NBR 13301 - 1995 - Redes telefénicas internas em prédios - Simbologia.

* NBR 13726 - 1996 - Redes telefénicas internas em prédios - Tubulagdo de entrada
telefénica Projeto.

* NBR 13727 - 1996 - Redes telefonicas internas em prédios - Plantas/Partes
componentes do projeto de tubulagao telefénica.

* NBR 13822 - 1997 - Redes telefénicas em edificagcbes com até cinco pontos
telefébnicos — Projeto.

* NBR 14306 - 1999 — Protecéo elétrica e compatibilidade eletromagnética em redes
internas de telecomunicagdes em edificagdes — Projeto.

* NBR 14565 — 2000-2007 — Procedimento basico para elaboragdo de projetos de

cabeamento de telecomunicacgbes para rede interna estruturada.

Lei n® 14.133/2021 e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018. Presidéncia da Republica.

Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de setembro de 2017- MPDG.

Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

IN SLTI/MPOG n° 01, de 19/01/2010.

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas.
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® Lein®12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), Decreto
7.746/12.

® |Instrugdo Normativa n° 03, de 26 de abril de 2018 — MPDG.

® Qutras normas aplicaveis a espécie.

5. Levantamento de Mercado

No que se refere a busca da melhor solugéo, a Equipe de Planejamento realizou
pesquisas, para contratacdo de “Solugcao da Necessidade”, baseado nos requisitos
minimos estabelecidos neste estudo técnico preliminar com vistas a identificar a opgao
mais eficiente e vantajosa. Foi realizada pesquisa de pre¢o junto aos prestadores de
servigos nos termos da IN n° 58/2022, em que foram descriminados os valores
unitarios estimados para contratacdo utilizando a combinagdo de outras fontes
consultadas para estimativa de valores de referéncia.

No que diz respeito a execugao atual, é realizada através do Contrato n® 042/2019. A
solugédo adotada hoje é a contratagao de postos de trabalho em regime de mao de obra
residente e tem se mostrado adequada em razao das atividades serem habituais e
rotineiras, essenciais para a instituicio.

Uma das solugdes possiveis € a contratacdo de empresa terceirizada para prestagao
de servigos por posto de trabalho e em regime de mao de obra exclusiva. As atividades
necessarias ao atendimento da necessidade fazem parte da rotina dos campi € no
atual modelo de execucédo, os postos de trabalho da contratada ficam a disposicdo da
Administrac&o evitando-se a descontinuidade dos servigos.

Pontos fortes da solucdo: Evita descontinuidade considerando que os postos de
trabalho da contratada ficam a disposi¢do da Administracdo para que executem
prontamente os servigos de seu interesse e necessidade.

Pontos negativos da solugéo: A existéncia de um custo fixo que por vezes dificulta a
sua manutencgdo pela caréncia de recurso; periodos ociosos das equipes com geragao
de custos para contratante; Dificuldade em dimensionar a forga de trabalho de suporte.

Ressalta-se que na busca da melhor solugdo, foi verificado também que existem
empresas locais especializadas na prestagcdo destes servigos técnicos, das quais
fizemos contato por e-mail com a solicitacdo de proposta de mercado para compor o
preco estimado da Administragcao, conforme abaixo:

.comercial@confidencegrupo.com.br;
.contato@adsumuspatrimonial.com.br;
.comercial@segil.com.br;
.contato@gruposouzalima.com;
.contato@nyseguranca.com.br;
.comercial@grupoproseg.com;
.contato@riosegur.com.br;
.contato@grupoavanteservicos.com.br;
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9. comercial@transegur.com.br;

10. comercial@embrasilseguranca.com.br;
11. qap@br.g4s.com;

12. comercial@grupopersona.net;

13. mferreira@janikingbrasil.com.br;

14. comercial@cns.com.br;

15. comercial.rio@verzani.com.br;

16. servicos@ama.srv.br;
17.comercial@caelnet.com.br;

18. comercial@personalservice.com.br;

19. contato@estrelaservicos.com.br;

20. vp@vpservicos.com.br;

21. margarete.batistella@grupompe.com.br;
22. contabilidade@arcolimp.com.br;

23. hrhapoio@hrhapoio.com.br;

24. paisagismo.mja@gmail.com;

25. contato@equipegarden.com.br;

26. contato@coteibem.com.br;
27.comercial@sonhoverdeplantas.com.br;
28. loranativapaisagismo@gmail.com;

29. marciodasplantas@gmail.com;

30. nivaldocon@gmail.com;

31. contato@epicservicos.com.br;

32. contabil.meyer1@gmail.com;

33. financeiro@inovatecnologia.com;

34. gerenciacomercial@planrj.com.br;

35. comercial.publico@appaempregos.com.br;
36. contato@grupoprovac.com.br;

37. guilherme@geservicos.com;

38. comercial@alphatercerizacao.com.br;
39. faturamento@multiamerican.com.br;

40. officeserviceterceirizacao@gmail.com;
41. vitor.junior@gruporiomix.com;

42. comercial@gaiaservice.com.br

6. Descricao da solucao como um todo

Ao observar e analisar as solugdes que se apresentam no item “Levantamento de
Mercado”, suas formas, propostas de fornecimento, seus beneficios e ponderando-se
0os encargos e a eficiéncias de cada uma delas, bem como os preceitos legais
implicitos em cada uma das opgdes, conclui-se que o formato mais adequado a ser
utilizado na Fundagdo, no momento, seria uma contratagao de terceirizagao por
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posto de trabalho e em regime de mao de obra exclusiva, no quantitativo que seja
necessario para que a Fiocruz possua condicdes necessarias para o desenvolvimento
das atividades nos campi.

O servigo deve contemplar a previsdo de pagamentos mensais a contratada, que
devera manter seus funcionarios registrados e regularizados durante toda a prestagao
dos servigos. A medicdo mensal do servico devera estar associada a resultados
pretendidos pela Administragdo, cujos instrumentos de apoio serdo o Relatério de
Medicdo e o Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) para a fiscalizag&o para a
execucao dos servigos.

Esta solucdo compreende, ainda, toda a prestagao do servigo descrito no item deste
ETP, com fornecimento daquilo que é necessario para atender as necessidades da
Fiocruz.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Para que a solugéo seja posta em pratica e executada com qualidade, eficiéncia e seguranca, deve
se dar pela quantidade de postos de trabalhos diurnos e noturnos com aplicacdo dos materiais e
equipamentos detectados neste estudo, para os locais e quantitativos abaixo elencados:

Quantidade de Postos e de Profissionais:

Descrigao do Posto Carga Horéria de Quantidade de
Trabalho Postos
Operacao de Mesa telefonica Seg a Sex 25h semanais 32
Operacao de Mesa telefbnica Seg a Sex 36h semanais 14
Supervisao Seg a Sex 44h semanais 02

O detalhamento, especificacdo, quantidades e caracteristicas basicas dos uniformes, EPIs,
materiais e equipamentos necessarios a execugao dos servigos estdo descritos, de forma
pormenorizada, no item 13 deste Estudo Técnico Preliminar.

Descricao e quantidade dos postos de trabalho:

Descrigao Quantidade Quantidade
do Carga horaria de trabalho de de
posto postos profissionais
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22 A6® FEIRA — EXCETO

FERIADO 1° turno: 16
25 HORAS SEMANAIS DIURNAS 32 20 turno: 16
1° turno e 2° turno
Operador de
Mesa 22 A 62 FEIRA —EXCETO
Telefbnica FERIADO 1° turno: 07
36 HORAS SEMANAIS DIURNAS 14 20 turno: 07

1° turno e 2° turno

22 A 62 FEIRA — EXCETO FERIADO
Supervisor 02 02
44 HORAS SEMANAIS DIURNAS

UNIFORMES E EPIS

A descricdo e o quantitativo de uniformes e EPI'S utilizados para compor a média da
Administragdo sdo meramente exemplificativa, podendo a licitante cotar outros itens de acordo
com sua especificidade, devendo se atentar para outros equipamentos de protegio individual
necessarios para a prestagdo dos servigos, conforme Norma Regulamentadora vinculada a
categoria profissional.

MATERIAIS

Os materiais relacionados no item 13 deste ETP sao de exclusiva responsabilidade da empresa
Contratada providenciar e deverdo ser avaliados e aprovados pela Contratante quanto ao tipo,
quantidade e especificagao.

EQUIPAMENTOS

Os equipamentos relacionados no item 13 deste ETP sao de exclusiva responsabilidade da
empresa Contratada providenciar e deverao ser avaliados e aprovados pela Contratante quanto
ao tipo, quantidade e especificagdo. Trata-se de relagao do minimo necessario obrigatério,
podendo a contratada utilizar quaisquer outros equipamentos que tenham aumento de
produtividade comprovada, respeitem critérios de sustentabilidade e autorizados pela
contratante. Os equipamentos serédo de propriedade da Contratada, e a contratante pagara dentro
dos 12 (doze) meses de vigéncia de contrato o percentual correspondente a sua durabilidade
anual, conforme apresentado na planilha de custo e formagdo de prego. Os equipamentos
somente poderdo ser mantidos no contrato durante o tempo de durabilidade apresentado pela
contratada, devendo os mesmos serem substituidos quando atingirem o limite supracitado.
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8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 3.067.453,13

A estimativa de precgos referenciais obtidos considerou as metodologias de pesquisa abaix
descritas:

1. Preco baseado no estabelecido na Convencgao Coletiva de Trabalho SINDICATO DAS EMP
ASSEIO E CONS EST DO RIO DE JANEIRO, CNPJ n. 34.037.150/0001-91,

das categorias profissionais, com utilizacdo dos beneficios aos trabalhadores previstos no
CCT, conforme abaixo descrito:

Categoria Auxilio
. . Piso Alimentagdo (|Beneficio Social Clausula
Profissional Clausula . . o
30 Salarial da Categoria 16

Clausula 12°

Operador de Mesa

Telefdnica RS 1.833,91 R$ 22,50 R$ 19,00

25 horas semanais

Operador de Mesa
Telefonica R$ 1.833,91 R$ 22,50 R$ 19,00

36 horas semanais
Supervisor de telefonista R$ 3.498,34 R$ 22,50 R$ 19,00

Observacgao 1.:Para efeito de isonomia das propostas, foram estimativos os percentuais maximc
de 40% para Insalubridade, visando a sustentabilidade juridico-financeira do contrato. Contud:
sua efetiva permanéncia como custo e correta distribuicao dos percentuais versus graus de risc
para fins de faturamento, condicionar-se-a ao(s) grau(s) de risco apontado(s) em Laudo Pericic
emitido por Engenheiro ou Médico do trabalho devidamente credenciado no MTE a_s
apresentado pela Contratada num prazo de até 30 dias contados a partir do primeiro dia ¢
vigéncia contratual. O pagamento efetivo do adicional s6 podera ocorrer baseado nesse laud
entregue a Fiscalizagao do contrato no prazo supracitado. Caso o laudo indique que nao t
exposicao a riscos insalubres na totalidade dos postos ou se a insalubridade for apenas pal
alguns postos, as planilhas deverdo ser alteradas para que o adicional contemple apenas
indicado, devendo haver a revisdo dos custos por Apostilamento.

2. Os parametros para estimativa dos precos referenciais de uniformes, materiais e
equipamentos foram baseados na divulgagéo de processos licitatorios, consulta a pesquisa de
precos com com empresas prestadoras de servigo do ramo, bem como em consulta em midias
especializadas, conforme anexo deste ETP. Segue abaixo as estimativas mensais por
categoriais profissionais:

Categoria profissional Uniforme (valor| Materiais Equipamentos
mensal)
Operador de Mesa telefonica R$ 82,96 R$ 11,82 R$ 1,96
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Supervisor R$ 71,55 R$ 0,00 R$ 0,00

Observacgao 01.: O valor total mensal dos materiais e equipamentos foi dividido pela quantidac
total de profissionais de cada categoria.

Observagdo 02.: Os custos wunitarios de Uniformes e EPIs; Equipamentos
Ferramentas conforme disposto neste estudo estao previstos na planilha de custos e formacao ¢
precos.

3. Prego baseado no estabelecido em Legislagdo trabalhista e Previdenciaria, e aquele
previstos na Legislagao Prépria, conforme abaixo descrito:

13° Salario, Férias e

%
Adicional de Férias Memoéria de Calculo Fundamento

Art.7°, VIII, CF/88.Caderno de Logistica com Orientagdes
basicas sobre a operacionalizagdo da Conta Vinculada nos
termos da alinea “a” do item 1.1 do Anexo VII-B e do Anexo
Salario 8,33% [(1/12) x100] Xl da Instrugcdo Normativa n°® 5, de 26 de maio de 2017.
Tabela do subitem 2.4.1 reserva mensal para o pagamento
de encargos trabalhistas - percentual incidente sobre a

remuneragao.

Art.7°, VIIl, CF/88. % Conta Vinculada- Anexo XlI da IN n°® 05
/2017.Caderno de Logistica com Orientagdes basicas

sobre a operacionalizagdo da Conta Vinculada nos termos

. . L. da alinea “a” do item 1.1 do Anexo VII-B e do Anexo Xll da
Férias e Adicional de Férias 11,11% [(1+1/3) /12]x100}

Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017. Tabela do

subitem 2.4.1 reserva mensal para o pagamento de

encargos trabalhistas - percentual incidente sobre a
remuneragao.

Incidéncia da aliquota total
% Conta Vinculada- Anexo XlI da IN n°® 05/2017. Caderno de
Incidéncia dos encargos de GPS, dos encargos de GPS, FGTS e

Logistica com Orientagdes basicas sobre a

FGTS e Outras Contribuigdes Outras Contribuigdes X
8,13% operacionalizagdo da Conta Vinculada nos termos da
sobre 13° Salario, Férias e custo de décimo terceiro +
alinea “a” do item 1.1 do Anexo VII-B e do Anexo XI|
Adicional de férias custo 13° Salario, Férias

da Instrugcdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017.
e Adicional de férias
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GPS, FGTS e Outras Contribuig

oes
%

Memoria de Calculo
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Fundamento

INSS

20,00%

20,00%

Art.22, Inciso | da Lei 8.212/91

SALARIO EDUCACAO

2,5%

2,5%

Art.3°, Inciso |, Decreto n° 87.043/82

RATxFAT — Fundamentacgao: art. 22, inciso Il, alineas ‘b’ e ‘c’,

SAT RAT: 1%, 2% ou 3% x |da Lei n® 8.212/91. Conforme GFIP do més anterior a data
(Seguro Acidente de Trabalho 0,00% FAP: 0,52 2% da proposta — Para estimativa, considerado o maior valor
possivel.
SESC ou SESI 1,50% 1,50% Art.3° da Lei n® 8036/90
SENAI-SENAC 1,00% 1,00% Decreto 2.318/86
Art.8°, Lei n° 8029/90 e Lei n® 8154/90
SEBRAE 0,60% 0,60%
INCRA 0,20 0,20 Lein°® 7787/89 e DL n°® 1146/70
FGTS 8,00% 8,00% Art.15, da Lei n° 8036/90 e Art.7° lll, CF
Provisao para rescisao % Memoria de Calculo Fundamento
Art. 7°, XXI, CF/88, 477, 487 e ss
CLT
Trata-se de valor devido ao empregado no caso de o
empregador rescindir o contrato sem justo motivo e sem Ihe
Aviso Prévio Indenizado 0,42% |((1/12)x0,05)x100 = 0,42%

conceder aviso prévio, conforme disposto no § 1° do

art. 487 da CLT. De acordo com levantamento efetuado em
diversos contratos, cerca de 5% do pessoal é demitido pelo
empregador, antes do término do contrato de trabalho.

Arrolado no item 22 do Acérdao 6771/2009 do TCU

Incidéncia do FGTS sobre Aviso

Prévio Indenizado

0,03%

% Aviso Prévio Indenizado x

FGTS = 0,03%

%
Sumula n°® 305/TST e Acérdado TCU 2.217/2010 - Plenario.

Multa do FGTS e Contribuicdo So

cial

Multa do API

Caderno de Logistica Conta Vinculada.

Acord&o 2161/2021
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sobre o Aviso Prévio Indenizado [2,00% TCU-Plenario

Refere-se a indenizagéo de sete dias corridos devida ao

empregado no caso de o empregador rescindir o contrato

Aviso Prévio Trabalhado 1,94% [(7/30)/12 x 100 = 1,94%
sem justo motivo e conceder aviso prévio, conforme
disposto no art. 488 da CLT. (Acérddo TCU 1186/2017).
Incidéncia de GPS, FGTS e % Aviso Prévio trabalhado x
outras contribui¢cdes sobre % total dos encargos com GPS, Sumula n° 305/TST
0,66%
o Aviso Prévio Trabalhado FGTS e Outras Contribuigdes

Multa do FGTS e Contribuigdo Caderno de Logistica Conta Vinculada.

2,00% Multa do APT _
. . . Acorddo 2161/2021
Social sobre o Aviso Prévio

Trabalhado TCU-Plenario
Custo de reposigao do
profissional ausente % Memoria de Calculo Fundamento

. . Previsao de pagamento mensal proporcional a cobertura de
% submoddulo 2.2 alinea pag prop

b - 13° salario, férias e férias, para um periodo de 30 dias, apds cada periodo de 12

adicional = 20,43 / 12 meses meses de vigéncia do contrato de trabalho. O pagamento

0,
1,70% (em nosso ocorre conforme preceitua o art. 129 e o inc. | art. 130, CLT;

Substituto na cobertura . .
entendimento o repositor

1,62% e art. 7°, inciso XVII, CF. Devera ser levado em consideragao
de Férias d A .
evera possulr 0s mesmos 1/12 avos das férias do profissional que esta cobrindo este
direitos do efetivo, garantidos periodo. O provisionamento do profissional efetivo do posto
pela CLT, porém proporciona! ., . = .
de trabalho ja possui sua retengdo no Submédulo 2.1
a 1/12 avos. Alinea B.
Lei 6367/76 e o art. 473 da CLT elencam as motivagdes de
falta de empregados ao servigo sem que haja prejuizo ao
Substituto na cobertura e
((1/30)/12) X 100 = 0,28%|salario correspondente. De acordo com dados estatisticos
Auséncias Legais 0,28%

do IBGE, arrolado no item 20 do Acérdao 6771/2009 do

TCU, cada empregado falta um dia por ano, a esse titulo.

Criada pelo art. 7°, inciso XIX da CF,combinado como art.10,
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§1° dos Atos das Disposicdes Constitucionais Transitorias —
Substituto na cobertura de ((5/30)/12)X 0,015 X [ ADCT -, concede ao empregado o direito de ausentar-se do|
. . 0,02% . . o . .
Licenca Paternidade 100 = 0,02% servigo por cinco dias quando do nascimento de filho.
De acordo com o IBGE, nascem filhos de 1,5% dos

trabalhadores no periodo de um ano. Arrolado no item 20

do Acordéo 6771/2009 do TCU.

O artigo 27 do Decreto n°® 89.312, de 23/01/84, obriga o
empregador a assumir o 6nus financeiro pelo prazo de
15 dias, no caso de acidente de trabalho previsto no
art. 131 da CLT.

Substituto na cobertura de
((15/30)/12) X 0,0078 X |De acordo com os humeros mais recentes apresentados
Auséncia por Acidente de
100 = 0,03% pelo Ministério da Previdéncia de Assisténcia Social,
Trabalho
baseados em informagdes prestadas pelos empregadores,
por meio da GFIP, 0,78% (zero virgula setenta e oito por

cento) dos empregados se acidentam no ano.

Arrolado no item 20 do Acérdao 6771/2009 do TCU.

(1,416% X 10% X 6/12) X  |Custeado Integralmente pela Previdéncia. Tem reflexos em
Substituto na cobertura de
0,03% |(8,33% + 8,33% + 2,78% + |férias, 13° salario e diferenca salarial entre o teto da
Afastamento Maternidade
20% + 8%) =0,03% previdéncia e o recebido.

Substituto na cobertura de outras
0,00%
auséncias (especificar)

Observacao 01.: Para o percentual referente ao SAT (Seguro Acidente de Trabalho), a
licitante devera preencher o FAP ajustado da empresa devendo comprovar através de
apresentacdo da GFIP para a comissdo de licitagcdo. Caso a empresa apresente
aliquotas diferenciadas das expostas pela Administracdo devera apresentar
justificativa, memorial de calculo, e devida fundamentacéo legal para que a comissao
de licitagdo possa apurar a legalidade, razoabilidade dos fatores apresentados.

4. Com o intuito de estabelecer o principio da isonomia da licitagdao, bem como
estabelecer o valor para pagamento do auxilio transporte a contratada, a Fiocruz
estabeleceu a tarifa do Bilhete Unico Intermunicipal para ida e volta para todos os
profissionais dos postos de trabalho, no valor de R$ 8,55 (oito reais e cinquenta e cinco
centavos) por viagem.
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A despesa decorrente do auxilio transporte para os profissionais que ultrapassarem o
limite estabelecido no paragrafo anterior, devera ser arcada pela empresa contratada,
sem 6nus a Fiocruz. O valor que sera pago a contratada pelo auxilio-transporte sera o
mesmo efetivamente pago ao trabalhador, respeitando o valor maximo informado em
planilha de custo.

Sera descontada do custo supracitado, a contrapartida de 6% sobre o salario d
terceirizado, exceto quando esta contrapartida for alterada pela Convencao Coletiva d
Trabalho da categoria profissional.

Para os postos de 25hs, 36hs e 44hs semanais foram estimados 23 dias de execuca
dos servicos, ja incluido 6% de desconto sobre o salario base do profissional.

No momento da execucao e fiscalizacdo, a Administracdo, ira considerar par
pagamento, apenas os dias efetivamente trabalhados.

5. Os parametros para estimativa para Custos Indiretos e Lucro Pregos foram
baseados no recomendado pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU, como boas
praticas de preenchimento da planilha de custos e formagao de pregos, quais sejam,
os percentuais de lucro de 5% e custo indireto de 10%.

A empresa elaborara a proposta segundo o REGIME DE TRIBUTACAO a qual estar
enquadrada durante a execugdo do contrato. O percentual do ISS na aliquot
correspondente ao local da prestagcao dos servigos, conforme destacado na Planilha d
Composicao de Custos e Formacgao de Precos.

Para efeito de estimativa de precos da Administragdo foram consideradas as aliquote
maximas do Lucro Real de: PIS 1,65%; COFINS 7,60%; ISS 5,00%.

Mediante ao exposto, informamos que a Fundagdo Oswaldo Cruz chegou, assim ao valc
mensal de R$ 255.621,09 (duzentos e cinquenta e cinco mil, seiscentos e vinte e um rea
e nove centavos), e anual de R$ 3.067.453,13 (trés milhdes sessenta e sete m
quatrocentos e cinquenta e trés reais e treze centavos).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Este estudo visa a execugao de servigos para operagdo de mesa telefénica, ou seja,
cessao de méao de obra em regime de dedicagao exclusiva. Assim, pode-se considerar
que se trata de um servigo comum, a ser realizado por Pregao Eletrénico e necessita
de uma empresa especificamente para gerenciamento de mao de obra, em que
existem diversas empresas especializadas no recrutamento e gestao de pessoal, ndo
se vislumbrando qualquer perda de potencial vantagem nem de desestimular o
aumento da competitividade.

Nesse sentido, o objeto licitado forma um conjunto unitario, resguardada as suas
especificidades, considerando que os servigos consistem em apenas um objeto a ser
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prestado por empresa especializada. Uma unica empresa contratada, ira proporcionar
melhor acompanhamento de problemas e solugdes, mormente em termos de facilitar a
verificacdo das suas causas e atribuicdo de responsabilidade, de modo a aumentar o
controle sobre a execugao do objeto.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao se verificam contratacbes correlatas ou interdependentes que inviabilizasse
contracado desta demanda.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Subunidade: 008200300 - Coordenacgéao de Servigos Operacionais

Projeto: 0032.2000.565 .35678 - Servigo de Operacao de Mesa Telefbnica - nova contratagao
Iniciativa: 0032 - Programa de Gestao e Manutencao do Poder Executivo

Acao Orgcamentaria: 2000 - Administragdo da Unidade-Custeio

Finalidade: 565 - Gestdo Administrativa.

Programa de Trabalho: 10122003220000033

Fonte de Recurso: 1001000000 - LOA - Corrente

Elemento de Despesa: 339039 - Outros Serv. de Terceiro-Pessoa Juridica

Subelemento: 339039- 79 — Serv. de Apoio Administrativo, Técnico e Operacional.

12. Uniforme/EPIs/Materiais e Equipamentos

Uniformes e EPIs

Conforme informado no item 8 deste ETP, segue, de forma pormenorizada, as informagdes
referentes aos uniformes e EPIs:

[) A descricao e o quantitativo de uniformes indicados pela Administragcdo sdo meramente
exemplificativos, a serem ofertados pela licitante, podendo a empresa cotar outros itens de
acordo com sua especificidade.

II) A descricdo e o quantitativo dos EPI sdo meramente exemplificativos, devendo a licitante
cotar outros equipamentos de protecéo individual necessarios para a prestacado dos servicgos,
conforme Norma Regulamentadora vinculada a categoria profissional.
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Operacédo de Mesa Telefénica:

QUANTIDADE AMUAL

DESCRICAD:
POR PROFISSIONAL

BLAZER EM MICROFIBRAS COM ELASTANO, NA COR PRETA; 01

CALCA EM MICROFIBRAS COM ELASTANO, NA COR PRETA. 04

BLUSA ¥ MANGA, COM GOLA E BOTAD, TECIDD EM ALGODAO s

COM LYCRA, MA COR BRANCO.

LENCO PEQUENO EM SEDA PARA ADORNO DE PESCOCO, NA "

COR VERMELHA.

PAR DE SAPATOS, SOCIAL (CONFORTAVEL) NA COR PRETA. 02

REDE COM LACO PARA O CABELO, NA COR PRETA. 02

Supervisor de Mesa Telefénica:

— —————
CALCA JEAMS COR AZUL ESCURD 04
BLUSA GOLA POLO TECIDO EM ALGDD.E.O, N& COR BRANCO. 03
CINTO 02
PAR DE MEIA PRETA 06
PAR DE SAPATOS, SOCIAL I:CDNFDFETJS.‘-."EL} MA COR PRETA. 0z

Observacées:

1. A Contratada podera sugerir outro conjunto de uniformes para a aprovagéo da Contratante;
2. Os uniformes deverdo ser fornecidos no inicio da vigéncia do contrato e deverdo ser
substituidos sempre que houver necessidade;

Materiais e equipamentos

Conforme informado no item 8 deste ETP, segue, de forma pormenorizada, as informagdes
referentes aos materiais e equipamentos, sendo:

I) relagdo do minimo necessario obrigatério para os equipamentos;

II) e relagcdo meramente exemplificativa para os materiais.

Operacao de Mesa Telefonica:
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DESCRICAO:

Quantidade
DESCRICAO Estimada para 5
¢ . SUBSTITUICAD
12 meses
Mono Auricular com tiara regulavel e com
torcdo, suporte lateral emborrachado,
) Sempre que
protetor auricular almofadado, haste de R
. necessaria e
microfone com ultra cancelamento de
A b decorrente das
ruido (UNC) e supressor de ruido externo e : £
i ) i 46 mas condicdes de
eco, cabo flexivel espiralado de 3 (trés) ieE
metros com dispositivo de desconexdo
rapida (quick disconnect], compativel com
amplificadores com  tecnologias que
protegem contra ruido, eco e picos de
volume.
Quantidade de

Equipamentos
Ferramenta
ANUAL

Tempo de vida Util
do Equipamento [
Ferramenta

AMPLIFICADOR:

Amplificador, com controle de wvolume,
mudo, selecdo hesdset e monofone, ajuste
de volume de chamada, gerenciamento de
eco, protecdo contra picos de wvolume,
protecio contra ruidos de transmissdo.
Compativel para utilizacdo nas centrais ou
aparelhos telefdnicos utilizados nos Campi
Fiocruz.

21

FOMTE DE ALIMENTACAD
Fonte de Alimentacdo (eliminador de pilhas)
para amplificador entrada 90~120V AC, saida
7.5%, com filtro de tensao.

21

0% anos

isponsabilidade da Contratada.

bservacao: A manutengao preventiva e corretiva destes equipamentos sera de

13. Beneficios a serem alcancados com a contrata¢ao

A contratacdo dos servicos continuados na area de apoio operacional, relativas as atividades de
operacao de mesa telefénica, objetiva dar suporte, de forma qualificada e continuada, no intuito de
manter funcionando a operagdo de mesa telefbnica, que é imprescindivel para a realizagdo das
atribuigbes diarias dos setores da Instituicdo, sejam elas meio ou finalisticas. Tal beneficio a ser
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alcangado torna-se ainda mais essencial pois essas atividades ndo se confundes com as das
categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos da instituigéo.

14. Providéncias a serem Adotadas

N&o ha necessidade de agbes especiais, além dos tramites convencionais para a realizagéo
desta contratagdo, bem como nao sédo necessarias intervengdes e/ou adequagdes no local
para a execugao deste contrato, visto que a Fiocruz ja possui o servigo sendo prestado.

15. Possiveis Impactos Ambientais

Sabendo que impactos ambientais sédo as alteragdes no ambiente causadas pelas agdes humanas,
0s mesmos podem ser considerados positivos e negativos. Os impactos negativos ocorrem quando
as alteragdes causadas geram risco ao ser humano ou para os recursos naturais encontrados no
espacgo. Assim, a Contratada devera respeitar as praticas que minimizem os impactos ambientais
durante a execucgao dos servigos realizados nas dependéncias da Fiocruz, dentre outros conforme
abaixo:

1. Possuir controle sobre suas atividades, através de mapeamento de processos
/atividades e/ou outra ferramenta de gestao;

2. Priorizar agbes preventivas sobre agdes corretivas, diminuindo as probabilidades de
paralisacao dos servigos;

3. Possuir plano de mitigacao para possiveis acidentes/incidentes;

4. Responsabilizar-se pelo recolhimento de todo o material por ela utilizado, durante a
execucao dos servigos;

5. Responsabilizar-se pelo recolhimento e descarte ambientalmente adequado de todo o
rejeito/residuo por ela gerado, durante a execugao dos servicos;

6. No que diz respeito @ mao de obra, a contratada devera obedecer as normas técnicas
de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com as normas do
Ministério do Trabalho e Emprego realizando treinamentos periédicos dos seus
funcionarios;

7. Promover treinamentos periddicos dos seus funcionarios sobre as questdes ambientais;
8. Atendimento as leis e normas ambientais, como por exemplo:

¢ Atender no que couber o art. 6° da IN 01/2010 SLTI-MPOG.

* Normativos que disciplinam os servigos a serem contratados:

* Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de Maio de 1943 - Consolidacdo das leis do trabalho
(CLT).

* |Lein®14.133/2021 e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

* Decreto n®9.507, de 21 de setembro de 2018. Presidéncia da Republica.

¢ Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de setembro de 2017- MPDG.

* Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

¢ IN SLTI/MPOG n° 01, de 19/01/2010.

* Lein®10.520, de 17 de julho de 2002. Presidéncia da Republica.

* Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005. Presidéncia da Republica.

* Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

¢ (Classificagao Brasileira de Ocupacgbes - MTE.

* ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas.
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* ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

* Portaria 3.214 de 08/06/78 - Ministério do Trabalho.

* Lei n° 12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS),
Decreto 7.746/12.

* |nstrucdo Normativa n® 03, de 26 de abril de 2018 — MPDG.

¢ Qutras normas aplicaveis a espécie.

16. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

16.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando que a solucdo pretendida é fundamental para manter a comunicagdo desta instituicdo;
Considerando que ha empresas disponiveis para a prestacdo do servico; e

Considerando que este Estudo Técnico Preliminar estimou preco razoavel de contratacdo:

Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar,
consoante a INSTRUGAO NORMATIVA SEGES N° 58, DE 8 DE AGOSTO DE 2022.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FABIO HENRIQUE CERQUEIRA ABREU

Membro da comissao de contratagdo

DARCY RODRIGUES DA SILVA

Membro da comissao de contratagdo
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