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Informacoées Basicas
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artefato
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CAMPUS-FIOCRUZ CERQUEIRA ABREU (v 6.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo Processo Administrativo

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados; 25389.000267/2023-15

1. Definicao do objeto
1.CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratagdo de Servicos de Operacdo de Mesa Telefonica com dedicacdo exclusiva de méo de obra, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

~ UNIDADE DE VALOR
ITEM| ESPECIFICACAO CATSER| MEDIDA QUANTIDADE| TOTAL
1 Contratacdo de Servu;osA d_e Operacgdo de Mesa 13447 Servico 01 RS 3.313.420,82
Telefénica

1.2 Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar, Apéndice I deste TR.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 ano prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133
de 2021.

1.4 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a interrupcao podera comprometer a continuidade das atividades
da Administracdo e cuja necessidade de contratacdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa

1.5 A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a Empreitada por Preco Unitario.

1.5.1 O regime de execucdo da contratacdo serd de empreitada por preco unitério pois observa-se que pela natureza do servigo
que se pretende, os interessados podem cotar um prego certo pré-definido e correspondente ao valor total do servigo

1.6 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo
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2. Fundamentacao da contratacao
2.FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A Coordenacdo Geral de Infraestrutura dos Campi (Cogic) é responsavel pela gestdo da infraestrutura da Fiocruz e estd
presente em todas as atividades da Institui¢do. Sua missdo é de prover conhecimentos e solugdes sustentaveis de infraestrutura
para a Fiocruz.

2.1.1 Nesse contexto, a necessidade de execucdo dos servicos de operagdo de mesa telefonica é essencial para as atividades
executadas pela Fundacdo Oswaldo Cruz, tendo em vista as recorrentes chamadas telefonicas internas e externas. A demanda visa
ainda assegurar a continuidade dos servicos de comunicagdo, com a execucdo continuada das atividades de atendimento
telefonico abrangendo recebimento, orientagdo e esclarecimento de dividas, andlise, diagndstico e resolucdo das solicitacdes dos
usudrios da Fiocruz.

2.2 Acrescenta-se a justificativa da necessidade de que, devido ao crescimento da demanda, conforme solicitado pelo Instituto
Nacional de Satide da Mulher, da Crianga e do Adolescente Fernandes Figueira (IFF/Fiocruz), apresentado no processo n°
processo n° 25384.001230/2022-73, torna-se necessario expandir o quantitativo quanto aos servi¢os acima mencionados.
Ressalta-se que, o IFF justificou a sua necessidade, contudo foi verificado que esta solicitagdo ultrapassou o limite permitido de
25% para acréscimo/supressao do valor inicial atualizado do contrato atual.

2.3 A presente necessidade deve ser tratada de forma continuada pela sua essencialidade, pois visam atender de forma continua e
permanente, assegurando a integridade do patriménio publico e o funcionamento das atividades finalisticas da instituicdo, de
forma que sua interrupgdo comprometa a prestacdo de servigos publicos ou o cumprimento da missdo institucional.

2.4 Os custos referentes a esta demanda estdo previstos no Plano Anual da Cogic (PGC 2023), sob o registro do Plano Plurianual
do Governo Federal, acdo Orcamentéaria 2000 do PPA 2020-2023.

2.5 A vista das disposicoes da Portaria /SEGES n° 8.678, de 19/07/2021 a demanda esta prevista no PLS do érgéo.

3. Descricao da solucao

3.DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 A descricdo da solu¢do como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
APENDICE I deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.1.1 Possuir controle sobre suas atividades, através de mapeamento de processos/atividades e/ou outra ferramenta de
gestdo;

4.1.2 Priorizar acOes preventivas sobre a¢oes corretivas, diminuindo as probabilidades de paralisacdo dos servigos;
4.1.3 Possuir plano de mitigagdo para possiveis acidentes/incidentes;
4.1.4 Responsabilizar-se pelo recolhimento de todo o material por ela utilizado, durante a execucdo dos servigos;

4.1.5 Responsabilizar-se pelo recolhimento e descarte ambientalmente adequado de todo o rejeito/residuo por ela gerado,
durante a execugdo dos servicos;
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4.1.6 No que diz respeito a mao de obra, a contratada devera obedecer as normas técnicas de saude, de higiene e de
seguranca do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego realizando treinamentos
periddicos dos seus funcionarios;

4.1.7 Promover treinamentos periédicos dos seus funciondrios sobre as questdes ambientais;
4.1.8 Atendimento as leis e normas ambientais, como por exemplo:
- Atender no que couber o art. 6° da IN 01/2010 SLTI-MPOG.

4.1.9 Declaragdo formal emitida pela licitante de que os equipamentos necessarios para execugdo dos servicos de que
trata o objeto desta licitacdo estardo disponiveis e em perfeitas condi¢des de uso por ocasido de sua utilizagdo quando da
contratacdo. Esses equipamentos estardo sujeitos a vistoria “in loco” pela FIOCRUZ/MS, por ocasido de sua utilizagdo
na contratagdo e sempre que necessario;

Normativos que disciplinam os servigos a serem contratados:

i Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de Maio de 1943 - Consolidac&o das leis do trabalho (CLT).
i Lei n°® 14.133/2021 e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

i Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018. Presidéncia da Republica.

i Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de setembro de 2017- MPDG.

i Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

i IN SLTI/MPOG n° 01, de 19/01/2010.

i Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

i Classificacdo Brasileira de Ocupagoes - MTE.

it ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas.

i ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

i Portaria 3.214 de 08/06/78 - Ministério do Trabalho.

i Lei n° 12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), Decreto 7.746/12.
i Instrucdo Normativa n° 03, de 26 de abril de 2018 —- MPDG.

i Outras normas aplicaveis a espécie.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.2 ndo se aplica.

Subcontratacao

4.3 Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacdo

4.4 Serd exigida a garantia na contratagdo referente ao que tratam os arts. 96, Lei n° 14.133/2021, no percentual e condi¢bes
descritas nas clausulas do contrato, devendo ela possuir cobertura para verbas rescisérias inadimplidas, como disposto no art.
121, §3°, Inciso I da Lei n° 14.133/2021.
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4.5 Em caso opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria terd prazo de um més, contado da data de homologacado da
licitagdo, para sua apresentagao, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

4.6 A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apds a assinatura do contrato.

Vistoria
4.7 A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia,

acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9h00min as 16h00min, devendo o agendamento
ser efetuado previamente por e-mail (servicos.cogic@fiocruz.br) ou pelo telefone (21) 2209-2140.

4.8 Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.9 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

4.9.1 A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalag¢des, dividas ou

esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

5. Modelo de execucdo do objeto
Condicoes de execucao
5.1 A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
5.1.1 O inicio da execucdo do objeto sera data posterior a reunido de partida.

5.1.2 Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execugdo do trabalho, compreendem as atividades descritas neste item.

5.1.3 O cronograma de realizacdo dos servigos sera apresentado a empresa contratada na reunido inicial para

apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagGes acerca das obrigacdes de cumprimento do cronograma de
Servigos.

Local da prestacado dos servicos

5.2 Os servigos de Operacao de Mesa Telefonica com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, serdo prestados nas localidades
descritas no APENDIE II deste Termo de Referéncia.

Rotinas a serem cumpridas
5.3 A execucao contratual observaré as rotinas abaixo:

5.5.1 Atividades desenvolvidas pelos postos de Operador de Mesa telefénica: Operar mesa telefonica, atendendo as
chamadas internas e externas, transferindo e completando chamadas telefonicas locais das unidades assistidas.

Atribuictes do Profissional:

a) Operar mesa telefénica ou equipamento semelhante;

b) Atender as chamadas telefonicas internas e externas de maneira formal e cordial, informando o nome da unidade e /ou setor,
cumprimentando e identificando-se;

c) Transferir e completar chamadas telefénicas locais, nacionais e internacionais de acordo com a solicitacdo, quando
devidamente autorizado;
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d) Auxiliar os clientes, fornecendo informacées inerentes ao posto de trabalho;

e) Nos postos de servico localizados na érea de saide, onde sdo desenvolvidas atividades hospitalares e ambulatoriais, as
telefonistas poderdo realizar o agendamento e marcacdo de exames e/ou consultas.

f) Apresentar-se no posto de servigo no horario operacional estabelecido pela unidade, respeitado os periodos de intervalo,
estando sempre identificado (crach4) e devidamente uniformizado ndo se ausentando do seu posto sem estar devidamente
autorizado;

g) Comunicar ao Departamento de Vigilancia e Seguranga Patrimonial (DVSP) toda vez que houver situagdo de risco ao
Patrim6nio ou usudrios da Instituicao;

h) Ser receptiva aos funcionarios, identificando-os com elegéncia e profissionalismo sendo proativa e agindo de acordo com as
normas da unidade em que € realizada a prestacao de servico;

i) Fazer sempre a verificacdo dos seus equipamentos de trabalho, certificando-se das condi¢des do seu posto de servico ndo
exercendo atividades que ndo sejam compativeis com as atribui¢des de telefonista;

j) Dispor da relacdo nominal dos departamentos e setores da unidade, bem como relacdo dos telefones dos servigos de
emergéncias da regido;

k) Nao fumar no posto de trabalho, conforme determinado na Lei Estadual n° 5517, de 17 de agosto de 2009; na Lei Federal
n° 9.294, de 15 de julho de 1996; e nos Decretos n° 2.018, de 1° de outubro de 1996 e o n° 8.262, de 31 de maio de 2014, que as
regulamentam;

1) Ndo consumir alimentos no posto de servico e ndo fazer uso de aparelhos eletronicos (celulares, tablets, notebook, televisdo,
radio etc.) ou qualquer outro tipo de aparelho sonoro no horério de expediente;

m) Manter o seu ambiente de trabalho devidamente limpo e em condi¢des adequadas ao servigo, ndo expondo objetos pessoais

como bolsas, carteiras, dinheiro, celular ou objetos de valor sobre a mesa do local de trabalho nédo procedendo a guarda de
objetos de terceiros no posto de trabalho.

Qualificacdo Requerida:

a) Idade minima de 18 anos,

b) Certificado de conclusdo do curso de Telefonista emitido por curso e/ou escola especializada e credenciada pelos érgaos
competentes;

c¢) Escolaridade Minima: nivel médio completo;

e) Experiéncia profissional na area de atuagdo;

f) Disponibilidade para trabalhar em qualquer dos dois turnos estabelecidos;

g) Boa diccéo, fluéncia verbal;

h) Aptidao fisica para o exercicio da funcdo;

i) Cuidados com a apresentacao pessoal;

j) Habilidade para lidar com ptblico;

j) Senso de responsabilidade e conduta proativa;

1) Facilidade de relacionamento interpessoal;

5.5.2 Atividades desenvolvidas pelos postos de Supervisdo: Supervisionar as atividades de operacdo de mesa telefonica.

Atribuices do Profissional:
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a) Supervisionar os postos de trabalho quanto ao cumprimento das atividades diérias tais como: jornada de trabalho, uso do
crach, itens do uniforme e demais exigéncias para o exercicio da funcéo, respondendo por todos os atos e fatos gerados
/provocados pelos empregados da Contratada;

b) Confirmar “in loco”, durante o horério de trabalho, a presenca dos profissionais alocados em cada posto realizando rondas
periddicas a fim de fiscalizar, corrigir e dar suporte a execucdo das tarefas de cada posto;

c) Cumprir e fazer cumprir por parte de seus subordinados, as determinacGes e normas estabelecidas em Contrato;

d) Substituir os trabalhadores quando necessario, comunicando o motivo da substitui¢do a Infraestrutura da unidade assistida ou
fiscal operacional;

e) No caso de falta de algum funcionario, comunicar imediatamente a unidade providenciando o remanejamento do funciondrio
para a cobertura do posto de trabalho a fim de completar o quantitativo estipulado em contrato;

f) Ler o relatério do plantdo anterior, no caso do posto de trabalho plantonista, a fim de tomar conhecimento das ocorréncias
registradas, bem como enviar relatérios dirios a Fiscalizacdo do Contrato, informando todas as ocorréncias no operacional, bem
como realizar visitas técnicas nas areas definidas pela fiscalizagdo do contrato, e ainda elaborar relatérios diarios dos resultados e
ocorréncias conforme definidas pela fiscalizacdo do contrato;

g) Registrar toda e qualquer ocorréncia significativa no livro de registro que devera ficar disponivel para consulta da fiscalizagdo,
quando necessario ou solicitado;

h) Manter atualizado livro de registro de ocorréncias para cada atividade do contrato.

i) Apresentar-se no posto de servigo no horario operacional estabelecido, estando sempre identificado (cracha) e devidamente
uniformizado ndo se ausentando do seu ambiente de trabalho sem estar devidamente autorizado pela fiscalizagdo do contrato;

j) Responsavel por motivar, treinar e dirigir a equipe de trabalho, detectando falhas e acertos, avaliando quais pontos deve ser
melhorado;

k) Organizar as pessoas de acordo com seus postos de trabalho distribuindo as tarefas e divulgando as normas e regras da
Instituicdo a fim de criar um ambiente de trabalho voltado ao profissionalismo entre os trabalhadores;

1) Manter sob seu controle relacdo nominal atualizada da sua equipe de trabalho, de acordo com os respectivos horarios e areas de
atuacdo;

m) Realizar ambientagdo com os novos profissionais que ocuparao os postos de trabalho do contrato, antes da sua assungdo aos
postos, utilizando a apresentacdo que serd disponibilizada pela Fiocruz, a fim de melhor acolher e integrar os profissionais da
contratada a cultura da Instituicdo.

n) Tratar todos os usuarios: servidores, terceirizados, estagiarios, colegas de trabalho e demais dependentes dos elevadores, com
educacdo, presteza e atengao;

0) Nao fumar no posto de trabalho, conforme determinado na Lei Estadual n° 5517, de 17 de agosto de 2009, na Lei Federal
n° 9.294, de 15 de julho de 1996 e nos Decretos n° 2.018, de 1° de outubro de 1996 e o n° 8.262, de 31 de maio de 2014, que as
regulamentam;

p) Ndo consumir alimentos no posto de servigo e ndo fazer uso de aparelhos eletrénicos (celulares, tablets, notebook, televisdo,
radio etc.) ou qualquer outro tipo de aparelho sonoro no horério de expediente;

7.1.2.2. Qualificacdao Requerida:

a) Idade minima de 21 anos;

b) Conhecimento dos aplicativos basicos de informaética;
c) Escolaridade Minima: Nivel médio completo;

d) Experiéncia profissional na area de atuacao;

e) Boa dicgdo e fluéncia verbal e escrita;

f) Boa estabilidade emocional;
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f) Cuidados com apresentagdo pessoal;

g) Senso de responsabilidade e conduta proativa;

h) Facilidade de relacionamento interpessoal e habilidade para lidar com o ptblico;
j) Aptidao fisica para o exercicio da fungéo;

1) Bons antecedentes pessoais e profissionais;

m) Capacidade de lideranga para trabalho em equipe.

n) Polidez no trato com colegas e publico;

Materiais a serem disponibilizados
5.4 Para a perfeita execucao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas no Apéndice III deste Termo de Referéncia, promovendo sua

substituicdo quando necessario.

5.5 Os equipamentos relacionados no Apéndice IV sdo de exclusiva responsabilidade da empresa Contratada providenciar e
deverdo ser avaliados e aprovados pela Contratante quanto ao tipo, quantidade e especificacdo. Trata-se de rela¢do do minimo
necessario obrigatorio.

5.5.1. Os equipamentos serdo de propriedade da Contratada, e a contratante pagara dentro dos 12 (doze) meses de
vigéncia de contrato o percentual correspondente a sua durabilidade anual, conforme apresentado na planilha de custo e
formacdo de preco.

5.5.2 Os equipamentos somente poderdo ser mantidos no contrato durante o tempo de durabilidade apresentado pela
contratada, devendo eles serem substituidos quando atingirem o limite supracitado.

5.6 Os materiais encontram-se previstos na planilha de custos e composigdo de pregos.
Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta
5.7 A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.7.1 Os servigos serdo prestados conforme os quantitativos e distribui¢do descritos abaixo:

Tabela 1- Quantitativos

Quantidade
tidade d
Descricao do Posto Carga Horaria de Trabalho Quantidade de de
Postos
profissionais
1° turno: 18
Operacdo de Mesa telefonica Seg a Sex 25h semanais 36
2° turno: 18
1° turno: 05
Operacdo de Mesa telefonica Seg a Sex 30h semanais 10
2° turno: 05
Supervisdo Seg a Sex 44h semanais 02 1 turno
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‘ ‘ TOTAL ‘ ‘ 48 ‘ ‘

Tabela 2 -
Distribuicdo de postos

| Distribuicdo de Postos |

Unidade/Campus 25h semanais 30h semanais 44h semanais

Biomanguinhos ||
coc I
Cogead | |

Cogic Custo Direto ”

Cogic Custo Indireto ”

Campus Maré ”
ENSP I

Campus Hélio Fraga ||

EPSJV I

ICICT I

ICTB I

INCQS I
|| || : ||
INI Centro Hospitalar || || 2 ||
|| ; || ||
Campus Mata Atlantica || 2 || ||
Presidéncia | | 2 | | | |

|| || ; || 1

TOTAL I 36 I 10 I 2

NN RN N

5.8 O enquadramento da categoria profissional empregada no servico, dentro da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), é
o0 seguinte:

Classificacdo Brasileira de Ocupacdo - CBO Categoria Profissional
CBO n° 4222-05 Operacdo de Mesa Telefonica
CBO n° 4201-30 Supervisor de Operacdo de Mesa Telefénica

5.9 Beneficios:

5.9.1 De acordo com a Lei Federal n® 7.418 de 16/12/1985, alterada pela Lei Federal n° 7.619, de 30/09/1987, regulamentada
pelo Decreto Federal n® 95.247, de 17/11/1987, todo trabalhador no territério nacional tem direito ao custo de seu transporte
coletivo para seu deslocamento de ida/volta ao trabalho.
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5.9.2 A Contratada fornecera até o ultimo dia util do més anterior auxilio-transporte no real valor das despesas de deslocamento
residéncia — trabalho — residéncia.

5.9.3 Com o intuito de estabelecer o principio da isonomia da licitagdo, bem como estabelecer o valor para pagamento do auxilio-
transporte, a contratada deverd cotar, obrigatoriamente, o valor referente ao Bilhete Unico Intermunicipal para ida e volta para
todos os profissionais dos postos de trabalho, no valor de R$ 8,55 (oito reais e cinquenta e cinco centavos).

5.9.3.1 Fica a cargo de a contratada definir junto aos seus funciondrios as modalidades de transporte ptblico para
deslocamento até o local da execucdo dos servicos, considerando as seguintes variagGes: trens urbanos ou metr6; 6nibus
municipais e intermunicipais;

5.9.3.2 Para os postos de operador de mesa telefonica, a carga horéria é de 25h semanais e deverao ser cotados,
obrigatoriamente, 23 dias de execucdo dos servicos, ja incluido 6% de desconto sobre o salério base do profissional.

5.9.3.3 Para os postos de supervisor a carga hordaria é de 44h semanais deverdo ser cotados, obrigatoriamente, 23 dias de
execucdo dos servicos, ja incluido 6% de desconto sobre o salario base do profissional.

5.9.3.4 Para os postos de operador de mesa telefonica, a carga horéria é de 30h semanais e deverao ser cotados,
obrigatoriamente, 23 dias de execugdo dos servigos, ja incluido 6% de desconto sobre o saldrio base do profissional..

5.9.3.5 Para efeito de pagamento, serdo considerados apenas os dias efetivamente trabalhados.

5.9.4 As despesas decorrentes do auxilio-transporte para os profissionais que ultrapassarem o limite estabelecido no item anterior,
devera ser arcada pela empresa contratada, sem énus a Fiocruz.

5.9.5 Fica a cargo da contratada definir junto aos seus funciondarios as modalidades de transporte publico para deslocamento até o
local da execugdo dos servicos, considerando as seguintes variacdes para efeito de pagamento: trens urbanos ou metrd; 6nibus
municipais e intermunicipais.

5.9.6 O valor que serd pago a contratada pelo auxilio-transporte serd o mesmo efetivamente pago ao trabalhador;

5.9.7 Seré descontada do custo supracitado, a contrapartida de 6% sobre o saldrio do terceirizado, exceto quando esta
contrapartida for alterada pela Convencéo Coletiva de Trabalho da categoria profissional.

5.9.8 A Contratada fornecera - até o tiltimo dia util do més anterior o auxilio-alimentacdo/refei¢do, o qual devera ser o
estabelecido na Convencao Coletiva de Trabalho, celebrada junto ao Sindicato do qual a licitante seja signataria.

5.9.8.1 Para efeito de estimativa do auxilio-alimentacao/refeicdo a licitante devera cotar obrigatoriamente:

a) 23 dias de execugdo dos servigos para os postos de operador de mesa telefonica, a carga horaria é de 25h semanais
b) 23 dias de execugdo dos servigos para os postos 44h semanais e

c) 23 dias de execugdo dos servicos para os postos de operador de mesa telefonica, a carga horaria é de 30h semanais.

5.9.9 A Contratada deverd incluir outros beneficios contemplados na Convencéo Coletiva de Trabalho da Categoria, pois, caso
existam, deverdo estar previstos na proposta de pregos e justificados.

5.9.9.1 A contratada devera apresentar a Convengdo Coletiva de Trabalho da Categoria - CCT juntamente com a sua
proposta de pregos final;

5.9.10 A contratada devera manter rigoroso controle de frequéncia dos seus empregados, devendo utilizar métodos apropriados
de averiguacao, como por exemplo o ponto eletrénico biométrico com emissdo de comprovante ao trabalhador; no quantitativo
adequado;

5.9.10.1 Excepcionalmente, a Contratada devera prover meios eletronicos de controle de frequéncia aos seus
profissionais impossibilitados de registrar o ponto através da biometria, devido a falha na impressao digital.

5.9.11 Néo ha previsdo de horas extras para a execucdo dos servigos.

5.9.12 A contratada devera apresentar todos os exames admissionais obrigatdrios para o desempenho das fungdes relativas aos
postos de trabalho descritos no item 5.8 do Termo de Referéncia.
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5.10 Remuneracao:

5.10.1 Quanto a remuneracdao minima dos profissionais alocados na prestagdo dos servicos, deverdo ser observados os valores
estabelecidos em Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, como minimo obrigatério, quando houver;

5.10.1.1 Caso a licitante melhor classificada apresente proposta com saldrio inferior ao piso salarial estabelecido na
respectiva CCT, devera ajustar a sua proposta no prazo definido no Edital.

5.10.1.2 O ndo atendimento a solicitagdo do justo do salario no prazo fixado no Edital ou a recusa em fazé-lo implica a
desclassificacdo da proposta da licitante.

5.10.1.3 O ajuste da proposta ndo poderéa implicar aumento do seu valor global.

5.10.1.4 As licitantes deverao apresentar as Planilhas de Custos e Formacédo de Precos com base em convencdo coletiva
de trabalho, ou outra norma coletiva mais benéfica, aplicavel a categoria envolvida na contratacdo e a qual a licitante
esteja obrigada.

5.10.2 Na hipétese de eventual repactuagdo do contrato, serdo somente considerados os itens previstos nas respectivas planilhas.

5.10.3 Caso a licitante utilize instrumento coletivo distinto do adotado neste Termo de Referéncia, devera indicar em sua
proposta a convengao coletiva de trabalho ou a norma coletiva a que esteja obrigada.

5.10.4 No caso de a proposta da licitante salario inferior ao piso salarial estabelecido no instrumento coletivo a que esteja
obrigada, sera obrigada ajustar a sua proposta.

5.10.5 O salério pago ao empregado ndo podera, em nenhuma hipétese, ser inferior ao piso definido na Convencao Coletiva da
respectiva categoria profissional.

5.6 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos.

5.7 No caso de prorrogacdo contratual, decorridos 12 meses, a Contratada deverd apresentar ao Fiscal com antecedéncia de 15
dias, o cronograma de férias dos profissionais vinculados ao Contrato, assim como, os dados dos profissionais que os substituirdo;

5.8 Substituir, no prazo 2 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licencas, o empregado do posto a servico
da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

5.9 Os postos de trabalho que porventura estiverem descobertos, depois do prazo de tolerancia de 2 (duas) horas, apés o inicio do
turno de trabalho, serdo glosados no faturamento mensal a titulo de falta, sofrendo ainda impactos na avaliacdo da qualidade do
servico, conforme previsto no Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR.

5.10 A Contratada devera cumprir a CLT - Consolidagdo das Leis do Trabalho e, portanto, deveréa apresentar, sempre que
solicitado, documentacdes que evidenciem o cumprimento da Legislacdo vigente, como: Carteiras de Trabalho, comprovante de
depésito de férias etc. Os prazos para a apresentagdo das documentacdes solicitadas estardo descritos no documento de
solicitacdo enviado, pelo Fiscal, a Contratada.

5.11. A Contratada devera provisionar o percentual de 40% de insalubridade nas planilhas de custo, visando a sustentabilidade
juridico-financeira e isonomia entre os licitantes. Neste caso a Administracdo adotou-se como padrao o risco maximo de “40% de
insalubridade”. Contudo, sua efetiva permanéncia como custo e correta distribuicdo dos percentuais versus graus de risco para
fins de faturamento, condicionar-se-a ao(s) grau(s) de risco apontado(s) em Laudo Pericial, emitido por Engenheiro ou Médico
do trabalho devidamente credenciado no MTE a ser apresentado pela Contratada num prazo de até 60 dias contados a partir do
primeiro dia de vigéncia contratual. O pagamento efetivo do adicional s6 podera ocorrer baseado nesse laudo, entregue a
Fiscalizagdo do contrato no prazo supracitado. Caso o laudo indique que ndo hé exposicdo a riscos insalubres na totalidade dos
postos ou se a insalubridade for apenas para alguns postos, as planilhas deverdo ser alteradas para que o adicional contemple
apenas o indicado, devendo haver a revisdo dos custos contratuais.

5.12 O salario-minimo vigente devera ser considerado como base de célculo da referida insalubridade, exceto se estipulado outro
indexador em Convencdo Coletiva de trabalho da categoria.

5.13 A empresa deverd elaborar a sua proposta segundo 0 REGIME DE TRIBUTAGAO a qual estar4 enquadrada durante a
execucdo do contrato, ndo podendo se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as exce¢des previstas no §
5°-C do art. 18 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

5.14 O preco ofertado pelos licitantes deve ser comprovadamente suficiente para cumprir suas obrigacdes legais, sociais e
tributarias
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5.15 Em caso de prorrogacao de vigéncia contratual, as seguintes prerrogativas de direitos deverdo ser seguidas:

5.15.1 Amortizacdo dos percentuais do Aviso Prévio Indenizado (API) de 0,42% para 0,042% e Aviso Prévio Trabalhado (APT)
de 1,94% para 0,194%, em cumprimento as orientagoes dos 6rgdos de controle e determinacdo legal.

5.15.2 Apresentar o RAT Ajustado para atualizacdo da planilha de custos e formagdo de precos.

5.15.3 Amortizar ou exclusdo as rubricas constantes dentro do médulo "Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente", alocada no
médulo 4, da planilha de custos, caso seja identificado que ndo houve este gasto, conforme provisionado, ou ainda encaminhe
novos dados estatisticos do periodo que justifique a manutengdo ou alteragdo dos percentuais mencionados.

5.15.4 Em caso de renovacdo contratual, caso a Contratada seja optante pelo regime de tributacdo de incidéncia ndo cumulativa
(Lucro Real) deveré apresentar o demonstrativo de apuragdo de contribui¢des sociais, demonstradas através da Escrituragdo
Fiscal Digital da Contribuicao (EFD-Contribui¢6es) ou documentagdo equivalente, comprovando que os percentuais dos tributos
adotados correspondem a média dos percentuais efetivos recolhidos, em virtude do direito de compensacéo dos créditos previstos
na legislacdo especial, de forma a garantir que os precos contratados pela Administragdo Ptiblica reflitam os beneficios tributarios
concedidos pela legislacdo tributéria.

5.16 Contratada deverd responder, nos prazos legais, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo do servico e por outras correlatas, tais como saldarios, seguros de acidentes, indenizacdes, tributos, vale-refeicdo, vale-
transporte, uniformes, crachés e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico

Uniformes

5.17 Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser
desempenhada no 6rgdo contratante, compreendendo pecas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do
custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

5.17.1 O uniforme devera compreender as pecas do vestuario que constam na Planilha de Custos e Formac&o de Precos.

5.17.2 conjuntos completos ao empregado no inicio da execugdo do contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto
completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 2 (duas) horas, apds
comunicacdo escrita do contratante, sempre que ndo atendam as condi¢des minimas de apresentacao.

5.17.3 As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes parametros
minimos, conforme Apéndice III deste TR.

5.18 No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que estiverem
apertados;

5.19 Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do original para conferéncia,
devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagcdo do contrato.

5.20 A descrigdo e as quantidades de uniformes indicados pela Administracdo sdo meramente exemplificativas, a serem ofertados
pela licitante, podendo a empresa cotar outros itens de acordo com sua especificidade.

5.21 A descrigdo e as quantidades dos EPIs sdo meramente exemplificativas, devendo a licitante cotar outros equipamentos de
protecdo individual necessarios para a prestacao dos servicos, conforme Norma Regulamentadora vinculada a categoria
profissional.

5.22 A descrigdo e as quantidades referentes aos materiais e equipamentos, serdo consideradas: relagdo do minimo necessario
obrigatdrio para os equipamentos e relagdo meramente exemplificativa para os materiais.

5.23 Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas, obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho,
bem como, alimentacao, transporte encargos sociais previstos na legislacdo vigente e demais beneficios, decorrentes da
contratacdo dos servigos como empregadora;

5.24 Possiveis indefini¢Ges, omissodes, falhas ou incorrecdes das diretrizes dos servigos do presente objeto ndo poderdo constituir
pretexto para a cobranca por "servigos novos, extras ou adicionais". Considerar-se-4 a CONTRATADA como altamente
especializada nos servigcos em questdo e que, por conseguinte, devera ter computado, no valor global de sua proposta, também, as
complementacgdes e acessérios por acaso omitidos.
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Transicdo Contratual

5.25 O Contratado devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuard a execugdo dos servicos.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.4 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugado do objeto contratado.

6.5 A Contratada ndo estad obrigada a o manter preposto da empresa diariamente no local da execucdo do objeto.

65.1 A frequéncia do preposto ao local da execucédo do contrato devera ser acordado previamente com a fiscalizagcdo sendo
obrigatdria nos locais da execucdo sempre que se fizer necessério.

65.1.1 Na reunido de partida a contratada fornecera os meios necessarios a comunicacgdo com direta para acesso ao preposto.

6.5.2 O preposto deverd estar em permanente contato com a fiscalizagdo do contrato visando o repasse didrio das informagdes
referentes a execucdo dos servigos.

6.6 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

6.7 As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.8 O érgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.9. O preposto ndo podera ser um dos profissionais descritos no item 5.8 do Termo de Referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica
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6.10 O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugao do contrato, para serem cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11 A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Apéndice V, deste TR para aferi¢do da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.12 Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado deverd monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a contratada a correcao das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

6.13 O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagcdo da execugdo do objeto ou, se for o caso,
a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

6.14 O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

6.15 A contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.16 Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relacdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as san¢0es a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

6.17 E vedada a atribuicéo a contratada da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos por ela realizada.

6.18 O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

6.18.1 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133
/2021. (IN05/17 - art. 62)

6.19 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugao dos servigos devera ser verificada juntamente
com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificaces técnicas, tais como: marca, qualidade e forma
de uso. (art. 47, §2°, IN05/2017)

6.20 A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as rotinas pré-estabelecida em reunido de partida que ocorrerd em
até 10 dias uteis apds a assinatura do contrato, a Contratante promovera reunido inicial de partida, com a contratada, para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sancGes aplicaveis, dentre outros.

6.20.1 - A ndo apresentacdo dos documentos solicitados pela fiscalizagdo contratual no prazo por ela fixado acarretard a
aplicacdo de multa ao contratado, conforme o mesmo art. 50, da Lei n.° 14.133/2021;

6.20.2 - Sera ser exigida, mensalmente, antes de cada pagamento, a comprovacao de que o contratado mantém a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, mediante a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas
vagas, conforme disposto no art. 116 da Lei n° 14.13/2021.

6.20.3 A fiscalizacdo de que trata esta cladusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.2.4 As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa SEGES
/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.
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6.2.5 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.21 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregdo da
execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.22 O fiscal técnico do contrato informarda ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.23 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.24 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.25 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado
das avaliagOes da execugdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados
em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizacdo Administrativa

6.30 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condic¢ées de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizac@o de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.31 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.32 A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracao falhas que
impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.

6.33 Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovacoes:
6.34 No caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

6.34.1 no primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagao:

6.34.1.1Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

6.34.1.2certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do
contratado;

6.34.1.3 Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

6.34.1.4 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)

6.34.2 entregar, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

6.34.2.1 extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracdo contratante;

6.34.2.2 cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que conste como tomador a parte
contratante;

6.34.2.3 copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacao dos servigos ou, ainda, quando
necessario, copia de recibos de depésitos bancérios;

6.34.2.4 comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver
obrigada por forca de lei ou de Convencao, ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e
de qualquer empregado; e
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6.34.2.5 comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

6.34.3 entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extin¢do ou rescisdo do contrato, apés o ultimo més de
prestacdo dos servicos, no prazo definido no contrato:

6.34.3.1 termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente homologados, quando
exigivel pelo sindicato da categoria;

6.34.3.2 guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
6.34.3.3 extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
6.34.3.4 exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.35 Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item 6.33.1.1 acima
deverdo ser apresentados.

6.36 A Administragdo deverd analisar a documentacdo solicitada no item 6.33.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o
recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.37 A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de quitagdo anual
das obrigacoes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a ado¢do de providéncias voltadas a sua obtencdo,
relativamente aos empregados alocados, em dedicacdo exclusiva, na prestacdo de servicos contratados.

6.38 O termo de quitacdo anual efetivado deverd ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecerd ao
disposto no art. 507-B, paragrafo tinico, da CLT.

6.39 Para fins de comprovacao da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito qualquer meio de prova,
tais como: recibo de convocagao, declaragdo de negativa de negociacdo, ata de negociagdo, dentre outros.

6.40 Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigacdes previstas neste
item.

6.41 No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as Organizagdes
Sociais, serd exigida a comprovacgdo de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas
organizagdes.

6.420s documentos necessdrios a comprovagao do cumprimento das obrigacOes sociais trabalhistas poderdo ser apresentados em
original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente, ou por servidor da Administragao.

6.43 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢ées previdencidrias, os fiscais ou gestores de contratos
de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra deverao oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.44Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de
servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.45 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condi¢des de habilitacdo pelo contratado podera dar
ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

6.46 A Administracdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigacoes trabalhistas ou
suas condic¢des de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de
corrigir.

6.47 Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigages trabalhistas, previdencidrias e
para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicaré o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

6.48 Nao havendo quitacdo das obrigacdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante podera efetuar o
pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do
contrato.

6.49 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento
das verbas mencionadas.
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6.50 Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncao de responsabilidade por quaisquer
obrigacdes deles decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada.

6.51 O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacao, pela Contratada, do pagamento de todas as
obrigacg0es trabalhistas, sociais e previdencidrias e para com o FGTS referentes a mdo de obra alocada em sua execugdo,
inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.52 A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do
contrato.

6.53 A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Administracao
Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.54 A fiscalizacdo administrativa observard, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instrucéo
Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da Instrucdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

6.55 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva
realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior,
dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

Conta-Depésito Vinculada
6.56 Na presente contratacdo, a conta-deposito vinculada é isenta de tarifas bancérias.

6.57 O futuro contratado deve autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto
nas faturas e realizar os pagamentos dos salérios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuicdes previdencidrias e do FGTS, quando ndao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacoes, até o
momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangoes cabiveis.

6.58 Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administracdo (ex.: por falta da documentagéo
pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente
serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢Ges sociais e FGTS decorrentes.

6.59 O contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisdo contratual dos
trabalhadores alocados a execugdo do contrato, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundiarias e previdenciérias, que
serdo depositados pelo contratante em conta-depésito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para
movimentacao, e que somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢oes
estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 05/2017.

6.60 O montante dos depésitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 seré igual ao
somatorio dos valores das provisoes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracdo, cuja movimentagdo dependera de
autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da contratacao e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigacoes:

6.60.1 13° (décimo terceiro) saldrio;

6.60.2 Férias e um terco constitucional de férias;

6.60.3 Multa sobre o FGTS e contribuicédo social para as rescisdes sem justa causa; e
6.60.4 Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

6.60.5 Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5
/2017.

6.60.6 O saldo da conta-depoésito sera remunerado pelo indice de corregdo da poupanga pro rata die, conforme definido em
Termo de Cooperacao Técnica firmado entre o promotor desta contratacao e institui¢do financeira. Eventual alteracdo da forma
de correcao implicard a revisdo do Termo de Cooperacdo Técnica.
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6.61 Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por meio da conta-
dep6sito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servicos.

6.62 O contratado podera solicitar a autoriza¢do do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o
pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados,
decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

6.63 Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigagdes
trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmacdo da ocorréncia da situacdo pela Administragdo,
serd expedida a autorizagdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a
Instituicdo Financeira no prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatérios
pela empresa.

6.64 A autorizacdo de movimentagdo deverd especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

6.65 O contratado deverd apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias tteis, contados da movimentacdo, o
comprovante das transferéncias bancérias realizadas para a quitacdo das obrigacdes trabalhistas.

6.65 O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-dep6sito sera liberado a respectiva titular no momento do
encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, quando couber, e ap6s
a comprovagdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15
do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1 A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medic¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no Apéndice
V, deste TR para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos OU o disposto neste item.

7.2 Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

7.2.1 ndo produzir os resultados acordados,
7.2.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.3 A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.
7.4 A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

7.4.1 A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), previsto no Apéndice V deste
termo de referéncia, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.4.2 A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:
7.4.2.1 Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

7.4.2.1.1 O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) define e padroniza a avaliagdo de desempenho e qualidade da
CONTRATADA na execucdo da prestacdo dos servicos estabelecendo as bases para manter e melhorar qualidade dos servicos
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através de um ciclo constante de acordos, monitoramento, relatérios e melhoria dos niveis de servico indicando as principais
irregularidades/impropriedades pertinentes a prestacdo dos servicos, podendo ser aplicada a CONTRATADA as san¢des
previstas neste instrumento e as puni¢Ges previstas em contrato.

7.4.3 A avaliagdo dos servigos executados serd realizada de forma periédica, a fim de gerar relatérios mensais pela Fiocruz. Esses
relatérios poderdo servir como fator redutor dos valores a serem langados nas faturas mensais de prestacdo dos servicos
executados, em conformidade com as aliquotas obtidas nas avaliagdes.

7.4.4 Serdo considerados para efeito financeiro a seguinte forma de medicao:

7.4.4.1 Medigdo 1: Glosas pelas Faltas ndo cobertas diariamente nos postos de trabalho levando em consideracdo o valor dos
custos dos profissionais divididos pelas quantidades de dias de execucéo previstos no més, chegando assim a um valor liquido o
qual sera aplicado o IMR. Exemplo: = (custo do profissional/dias de execug¢do no més).

7.4.4.2 Medigdo 2: Avaliacdo por Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), o qual poderd descontar mensalmente da
empresa Contratada a aliquota de até 10% do valor total da fatura pelo ndo alcance das metas pré-estabelecidas na execugdo dos
servigos, sendo 5% para as avaliacdes em decorréncia da apresentacdo pessoal e postura dos profissionais durante o exercicio de
suas atividades, bem como a organizacdo do espaco de trabalho, uso do uniforme e cracha, entre outros, realizadas pela
fiscalizacao do contrato, e 5% para as avaliagdes das Ordens de Servigos realizadas pelos usudrios/requisitantes por meio do
sistema interno de gestdo da Cogic, denominado DiracWeb. As Ordens de Servicos (OS) ndo avaliadas pelos usudrios serdo
consideradas como aprovadas e aquelas consideradas como ruim ou péssimo serdo consideradas como reprovadas.

7.4.5 A fiscalizagdo do contrato realizard a consolidagdo mensal dos resultados do controle da qualidade dos servicos prestados
indicando para a CONTRATADA os indicadores de ndo conformidade verificados no periodo e informando os valores a serem
faturados com base na Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

7.4.6 A FISCALIZAGAO ir4 monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos executados, intervindo para corrigir ou
aplicar sang¢des quando verificado desconformidade continua da prestagdo do servigo a qualidade exigida.

7.4.7 Nas avaliacdes realizadas serd atribuida ao formulario de avaliacdo da qualidade dos servicos, os conceitos “Otimo”,
“Bom”, “Ruim” e “Péssimo”, equivalentes, respectivamente, aos valores 9 a 10; 6 a 8; 3a 5 e 0 a 2 para cada item avaliado de
acordo com o numero de ocorréncias, conforme tabela abaixo a qual define as pontuag¢des para o Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR):

Otimo Bom Ruim Péssimo

9 a 10 (de nove a dez) pontos (|6 a 8 (de seis a oito) pontos (|3 a 5 (de trés a cinco) pontos (|0 a 2 (de zero a dois) pontos

OTIMO - Refere-se a conformidade/atendimento total dos critérios.
BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios.

RUIM - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios.
PESSIMO - Refere-se a desconformidade total dos critérios.

7.4.8 O modelo de formulério utilizado para avaliacdo do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme Apéndice VI,
deste TR, nas dependéncias da Fiocruz podera ser atualizado, revisto ou sofrer adequacdes dos servicos quando necessario, sendo
uma decisdo conjunta entre a CONTRATADA e CONTRATANTE durante a execugdo contratual.

7.4.9 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que serd
aceita ou ndo pela FISCALIZAGAO do contrato, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.4.10 A CONTRATADA devera manter registros, controles e informagdes das adequagdes de pagamento (descontos) realizadas
em sua fatura mensal pelo ndo atendimento das metas estabelecidas, divulgando a FISCALIZACAO do contrato as medidas
tomadas para corrigir as inconformidades encontradas nas unidades atendidas.
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7.4.11 Objetivando a qualidade dos servicos, a CONTRATADA devera estabelecer procedimentos e condigdes que permitam a
melhoria continua dos servicos prestados.

7.4.12 A CONTRATADA, apés notificacdo e ciéncia das ndo conformidades encontradas, deverd estipular prazo em comum
acordo com a FISCALIZACAO do contrato para solucionar as falhas apontadas que foram causa de desconto na fatura anterior.

7.4.13 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, serd indicada a retengdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangOes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

7.4.13.1 ndo produziu os resultados acordados;
7.4.13.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

7.4.13.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada

Do recebimento

7.5 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o camprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6 O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

7.9 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisoério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.10 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

7.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
que poderad resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato;

7.10.2 o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do
contrato.

7.11 Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do dltimo.

7.12 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.13 A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.14 O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.15 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
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7.16 Quando a fiscalizacdo for exercida por um tinico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusédo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1 Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.17.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcdes;

7.17.3 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.17.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.17.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

7.18 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.19 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.20 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.21 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.22 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021

7.23 Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.23.1 o prazo de validade;

7.23.2 a data da emissao;

7.23.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.23.4 o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.23.5 o valor a pagar; e

7.23.6 eventual destaque do valor de reteng0es tributarias cabiveis.

7.24 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficard
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo
da situagdo, sem 6nus a contratante;
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7.25 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.26 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no dmbito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.27 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacéo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.28 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.29 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.30 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finaliza¢do da liquidagdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.32 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final

do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice do indice de reajustamento o fndice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.33 O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.34 Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.35 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.35.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.36 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.37 E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.38 As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.39 A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracao, esta condicionada a celebragdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.
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7.40 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de camprimento de todas as condi¢oes de habilitagdo por parte
do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Ptblico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios, ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

7.41 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo.

7.42 A cessdo de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1 O fornecedor ser4 selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo menor preco.

Exigéncias de habilitacao
8.2 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.3 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.4 Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.5 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.6 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.7 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.8 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.9 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples, ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.10 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracoes ou da consolidagdo respectiva.
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Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.11 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.12 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.13 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.14 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.15 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.16 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;[A17]

8.17 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigado
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.18 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.19 certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.20 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso
1I);

8.21 balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢ées contabeis dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, comprovando;

8.21.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (L.C), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.21.2 capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis
inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor do licitante;

8.21.3 patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado do licitante;

8.21.4 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderédo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura.

8.21.5 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

8.22 Declaracdo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do edital deste
termo de referéncia de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada
vigentes na data apresentacdo da proposta ndo é superior ao patriménio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:

8.22.1 a declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao tltimo exercicio
social; e

8.22.2 caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstra¢do do Resultado do Exercicio (DRE)
apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 23 de 50
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 254462 Termo de Referéncia 63/2023

8.23 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderédo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.24 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.25 Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

8.25.1 A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsével técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condic¢des e peculiaridades da contratacao.

Qualificacao Técnico-Operacional

8.26 Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.27 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

8.27.1 Devera haver a comprovacado da experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestacdo dos servigos, sendo aceito o somatério
de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

8.27.2 Comprovacdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do niimero de postos de trabalho
a serem contratados, ou seja, 24 postos de trabalho.

8.28 Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentagdo e o somatdrio de diferentes
atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovacédo de capacidade
técnico-operacional, a uma tnica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel
por forca da IN SEGES/ME n° 98/2022.

8.28.1 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

8.29 O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

8.33 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundéria
especificadas no contrato social vigente;

8.31 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

8.32 A apresentacao de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte
serd admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

8.32.1 Em sendo assim, é admitida a participacdo de empresas organizadas sob a forma de consércio

8.32.1.1 O edital devera estabelecer para o consoércio acréscimo de 20% sobre o valor exigido de licitante individual para
a habilitacdo economico-financeira, salvo justificacdo.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (RS$): 3.313.420,82

9.1 O custo estimado total da contratacdo é de R$ 3.313.420,82 (trés milhdes, trezentos e treze mil quatrocentos e vinte reais e
oitenta e dois centavos).
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10. Adequacdo or¢amentaria

10.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral
da Unido.

- Subunidade: 008200300 - Coordenagdo de Servigos Operacionais;

- Projeto: 0032.2000.565 .35678 - Servico de Operagdo de Mesa Telefonica - Iniciativa: 0032;
- Programa de Gestdo e Manutengdo do Poder Executivo Ac¢ao Orcamentéria: 2000

- Administracdo da Unidade-Custeio Finalidade: 565;

- Gestdo Administrativa. Programa de Trabalho: 10122003220000033;

- Fonte de Recurso: 1001000000 - LOA;

- Corrente; Elemento de Despesa: 339039 - Outros Serv. de Terceiro-Pessoa Juridica;

- Subelemento: 339039- 79 — Serv. de Apoio Administrativo, Técnico e Operacional.

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. APENDICE I: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Estudo Técnico Preliminar — Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de Servicos de Operacdo de Mesa Telefonica
com dedicagdo exclusiva de mao de obra.

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25389.000267/2023-15

2. Descricao da necessidade

A Coordenacdo Geral de Infraestrutura dos Campi (Cogic) é responsavel pela gestdo da infraestrutura da Fiocruz e esta presente
em todas as atividades da Instituicdo. Sua missdo é de prover conhecimentos e solucdes sustentaveis de infraestrutura para a
Fiocruz.

Nesse contexto, a necessidade de execucdo dos servicos de operacdo de mesa telefonica é essencial para as atividades executadas
pela Fundacdo Oswaldo Cruz, tendo em vista as recorrentes chamadas telefonicas internas e externas. A demanda visa ainda
assegurar a continuidade dos servicos de comunicagdo, com a execucdo continuada das atividades de atendimento telefénico
abrangendo recebimento, orientacdo e esclarecimento de dividas, analise, diagnéstico e resolugao das solicitagcdes dos usuarios
da Fiocruz.

Acrescenta-se a justificativa da necessidade de que, devido ao crescimento da demanda, conforme solicitado pelo Instituto
Nacional de Satde da Mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira (IFF/Fiocruz), apresentado no processo n°
processo n° 25384.001230/2022-73, torna-se necessario expandir o quantitativo quanto aos servigos acima mencionados.
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Ressalta-se que, o IFF justificou a sua necessidade, contudo foi verificado que esta solicitagdo ultrapassou o limite permitido de
25% para acréscimo/supressdo do valor inicial atualizado do contrato atual.

A presente necessidade deve ser tratada de forma continuada pela sua essencialidade, pois visam atender de forma continua e
permanente, assegurando a integridade do patriménio puiblico e o funcionamento das atividades finalisticas da instituicdo, de
forma que sua interrupgdo comprometa a prestacdo de servigos publicos ou o cumprimento da missado institucional. O uso de
servico de operacdo de mesa telefonica é imprescindivel para a realizacéo das atribui¢oes diarias dos setores da Instituicdo, sejam
elas meio ou finalisticas, uma vez que a comunicagdo telefénica com diversos locais se faz necessaria para o desenvolvimento e
finalizacdo de muitas de suas atividades.

Os custos referentes a esta demanda estdo previstos no Plano Anual da Cogic (PGC 2023), sob o registro do Plano Plurianual do
Governo Federal, acdo Orcamentaria 2000 do PPA 2020-2023.

A vista das disposi¢des da Portaria /SEGES n° 8.678, de 19/07/2021 a demanda est4 prevista no PLS do érgo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Coordenagio de Servigos Operacionais — CS0/Cogic/Fiocruz  Fabio Henrique Cerqueira

Coordenagio de Servigos Operacionais = C50/Cogic/Flocruz - Darcy Rodrigues da Silva

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacdo

1. A solucdo deverd prever a autorizagdo e regulamentacdo junto a ANATEL, para a execucdo dos servigos demandados;
2. A solugdo devera prever a execucdo dos servigos em carater de continuidade com a execucao diaria de atividades;

3. A solugdo devera garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servico desta contratagdo.

4. A solucdo devera prever de forma continua a manutengdo preventiva e/ou corretiva dos equipamentos e da rede, com
assisténcia técnica, fornecimento de dispositivos, materiais e mao de obra necessarios a execucdo do servico, conforme as
recomendacdes do fabricante e as especifica¢cdes das normas técnicas;

5. A solucdo adotada devera prever total condicdo de atender a execugdo das atividades nos campi Fiocruz do estado do Rio de
Janeiro;

6. A solugdo adotada devera obedecer a critérios de sustentabilidade ambiental e aplicar as praticas de responsabilidade
socioambiental, com vistas ao menor impacto ambiental para contratacao;

7. A solucdo adotada devera obedecer aos aspectos normativos, cumprir as normas técnicas e legislacdes vigentes pertinentes as
atividades, como por exemplo:

NBR 13301 - 1995 - Redes telefonicas internas em prédios - Simbologia.
NBR 13726 - 1996 - Redes telefonicas internas em prédios - Tubulagdo de entrada telefénica Projeto.
NBR 13727 - 1996 - Redes telefonicas internas em prédios - Plantas/Partes componentes do projeto de tubulagéo
telefonica.
NBR 13822 - 1997 - Redes telefonicas em edificagdes com até cinco pontos telefénicos — Projeto.
NBR 14306 - 1999 — Protecao elétrica e compatibilidade eletromagnética em redes internas de telecomunica¢des em
edificagdes — Projeto.
® NBR 14565 — 2000-2007 — Procedimento basico para elaboracdo de projetos de cabeamento de telecomunicagdes para
rede interna estruturada.
Lei n® 14.133/2021 e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018. Presidéncia da Republica.
Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de setembro de 2017- MPDG.
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.
IN SLTI/MPOG n° 01, de 19/01/2010.
ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas.
Lei n° 12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), Decreto 7.746/12.
Instru¢cdo Normativa n° 03, de 26 de abril de 2018 — MPDG.
Outras normas aplicaveis a espécie.
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5. Levantamento de Mercado

No que se refere a busca da melhor solugéo, a Equipe de Planejamento realizou pesquisas, para contratacdo de “Solugdo da
Necessidade”, baseado nos requisitos minimos estabelecidos neste estudo técnico preliminar com vistas a identificar a opcdo
mais eficiente e vantajosa. Foi realizada pesquisa de prego junto aos prestadores de servicos nos termos da IN n° 58/2022, em
que foram descriminados os valores unitérios estimados para contratacdo utilizando a combinacéo de outras fontes consultadas
para estimativa de valores de referéncia.

No que diz respeito a execugdo atual, é realizada através do Contrato n° 042/2019. A solugdo adotada hoje é a contratagdo de
postos de trabalho em regime de médo de obra residente e tem se mostrado adequada em razdo das atividades serem habituais e
rotineiras, essenciais para a instituicdo.

Uma das solugdes possiveis é a contratagdo de empresa terceirizada para prestagao de servigos por posto de trabalho e em regime
de mdo de obra exclusiva. As atividades necessarias ao atendimento da necessidade fazem parte da rotina dos campi e no atual
modelo de execugdo, os postos de trabalho da contratada ficam a disposi¢do da Administracdo evitando-se a descontinuidade dos
Servigos.

Pontos fortes da solugdo: Evita descontinuidade considerando que os postos de trabalho da contratada ficam a disposicdo da
Administracdo para que executem prontamente os servigos de seu interesse e necessidade.

Pontos negativos da solucdo: A existéncia de um custo fixo que por vezes dificulta a sua manutencéo pela caréncia de recurso;
periodos ociosos das equipes com geracao de custos para contratante; Dificuldade em dimensionar a forga de trabalho de suporte.

Ressalta-se que na busca da melhor solucdo, foi verificado também que existem empresas locais especializadas na prestagdo
destes servigos técnicos, das quais fizemos contato por e-mail com a solicitacdo de proposta de mercado para compor o preco
estimado da Administracdo, conforme abaixo:

comercial@confidencegrupo.com.br;
contato@adsumuspatrimonial.com.br;
comercial@segil.com.br;
contato@gruposouzalima.com;
contato@nyseguranca.com.br;
comercial@grupoproseg.com;
contato@riosegur.com.br;
contato@grupoavanteservicos.com.br;
comercial@transegur.com.br;
comercial@embrasilseguranca.com.br;
gap@br.gds.com;
comercial@grupopersona.net;
mferreira@janikingbrasil.com.br;
comercial@cns.com.br;
comercial.rio@verzani.com.br;
servicos@ama.srv.br;
comercial@caelnet.com.br;
comercial@personalservice.com.br;
contato@estrelaservicos.com.br;
vp@vpservicos.com.br;
margarete.batistella@grupompe.com.br;
contabilidade@arcolimp.com.br;
hrhapoio@hrhapoio.com.br;
paisagismo.mja@gmail.com;
contato@equipegarden.com.br;
contato@coteibem.com.br;
comercial@sonhoverdeplantas.com.br;
loranativapaisagismo@gmail.com;
marciodasplantas@gmail.com;
nivaldocon@gmail.com;
contato@epicservicos.com.br;
contabil.meyer1@gmail.com;
financeiro@inovatecnologia.com;
gerenciacomercial@planrj.com.br;
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6. Descricao da solu¢ao como um todo

comercial.publico@appaempregos.com.br;
contato@grupoprovac.com.br;
guilherme@geservicos.com;
comercial@alphatercerizacao.com.br;
faturamento@multiamerican.com.br;
officeserviceterceirizacao@gmail.com;
vitor.junior@gruporiomix.com;
comercial@gaiaservice.com.br

Termo de Referéncia 63/2023

Ao observar e analisar as solugdes que se apresentam no item “Levantamento de Mercado”, suas formas, propostas de
fornecimento, seus beneficios e ponderando-se os encargos e a eficiéncias de cada uma delas, bem como os preceitos legais
implicitos em cada uma das opgdes, conclui-se que o formato mais adequado a ser utilizado na Fundacédo, no momento, seria uma
contratagao de terceirizagao por posto de trabalho e em regime de mao de obra exclusiva, no quantitativo que seja necessario para
que a Fiocruz possua condi¢Oes necessarias para o desenvolvimento das atividades nos campi.

O servico deve contemplar a previsdo de pagamentos mensais a contratada, que deverd manter seus funcionarios registrados e

regularizados durante toda a prestacdo dos servigos. A medicdo mensal do servico devera estar associada a resultados pretendidos
pela Administracdo, cujos instrumentos de apoio serdo o Relatério de Medicdo e o Instrumento de Medicao de Resultados (IMR)
para a fiscalizagdo para a execugdo dos servigos.

Esta solugcdo compreende, ainda, toda a prestacdo do servico descrito no item deste ETP, com fornecimento daquilo que é
necessario para atender as necessidades da Fiocruz.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Para que a solucdo seja posta em pratica e executada com qualidade, eficiéncia e seguranca, deve se dar pela quantidade de
postos de trabalhos diurnos e noturnos com aplicagdo dos materiais e equipamentos detectados neste estudo, para os locais e

quantitativos abaixo elencados:

Descrigdo e quantidade dos postos de trabalho:

Tabela 1 - Quantidade de Postos

Quantidade
Descricao do Posto Carga Horaria de Trabalho Quantidade de Postos de
profissionais
1° turno: 18
Operagdo de Mesa telefénica Seg a Sex 25h semanais 36
2° turno: 18
1° turno: 05
Operacao de Mesa telefonica Seg a Sex 30h semanais 10
2° turno: 05
Supervisao Seg a Sex 44h semanais 02 1 turno
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TOTAL

Termo de Referéncia 63/2023

Tabela 2 - Distribuicao de postos

Distribui¢do de Postos

Unidade/Campus

25h semanais

30h semanais

44h semanais

Biomanguinhos

CcOoC

Cogead

Cogic

Fiocruz Condominial

Campus Maré

ENSP

Campus Hélio Fraga

EPSJV

ICICT

ICTB

INCQS

N[NNI NN

INI

INI Centro Hospitalar

10C

Campus Mata Atlantica

Presidéncia

IFF

TOTAL

36 I

10

O detalhamento, especificacdo, quantidades e caracteristicas basicas dos uniformes, EPIs, materiais e equipamentos necessarios a

execucdo dos servicos estdo descritos, de forma pormenorizada, no item 13 deste Estudo Técnico Preliminar.

UNIFORMES E EPIS

A descricdo e o quantitativo de uniformes e EPI'S utilizados para compor a média da Administracdo sdo meramente

exemplificativa, podendo a licitante cotar outros itens de acordo com sua especificidade, devendo se atentar para outros
equipamentos de prote¢do individual necessérios para a prestagdo dos servigos, conforme Norma Regulamentadora vinculada a
categoria profissional.

MATERIAIS

Os materiais relacionados no item 13 deste ETP sdo de exclusiva responsabilidade da empresa Contratada providenciar e deverao
ser avaliados e aprovados pela Contratante quanto ao tipo, quantidade e especificagao.
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EQUIPAMENTOS

Termo de Referéncia 63/2023

Os equipamentos relacionados no item 13 deste ETP sdo de exclusiva responsabilidade da empresa Contratada providenciar e
deverdo ser avaliados e aprovados pela Contratante quanto ao tipo, quantidade e especificacdo. Trata-se de relagdo do minimo
necessario obrigatorio, podendo a contratada utilizar quaisquer outros equipamentos que tenham aumento de produtividade
comprovada, respeitem critérios de sustentabilidade e autorizados pela contratante. Os equipamentos serdo de propriedade da
Contratada, e a contratante pagara dentro dos 12 (doze) meses de vigéncia de contrato o percentual correspondente a sua
durabilidade anual, conforme apresentado na planilha de custo e formagdo de preco. Os equipamentos somente poderdo ser
mantidos no contrato durante o tempo de durabilidade apresentado pela contratada, devendo os mesmos serem substituidos

quando atingirem o limite supracitado.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

A estimativa de precos referenciais obtidos considerou as metodologias de pesquisa abaixo descritas:

1. Preco baseado no estabelecido na Convencdo Coletiva de Trabalho SINDICATO DAS EMP ASSEIO E CONS EST DO RIO
DE JANEIRO, CNPJ n. 34.037.150/0001-91,

das categorias profissionais, com utilizagdo dos beneficios aos trabalhadores previstos no CCT, conforme abaixo descrito:

Categoria Profissional Clausula 3°

Piso Salarial da Categoria

Auxilio Alimentacao

Clausula 12°

Beneficio Social Clausula 16°

Operador de Mesa Telefonica

R$ 1.833,91 R$ 22,50 R$ 19,00
25 horas semanais
Operador de Mesa Telefénica
R$ 1.833,91 R$ 22,50 R$ 19,00
36 horas semanais
Supervisor de telefonista ” R$ 3.498,34 || R$ 22,50 || R$ 19,00

Observacao 1.:Para efeito de isonomia das propostas, foram estimativos os percentuais maximos de 40% para Insalubridade,
visando a sustentabilidade juridico-financeira do contrato. Contudo, sua efetiva permanéncia como custo e correta distribuicdo
dos percentuais versus graus de risco para fins de faturamento, condicionar-se-4 ao(s) grau(s) de risco apontado(s) em Laudo
Pericial, emitido por Engenheiro ou Médico do trabalho devidamente credenciado no MTE a ser apresentado pela Contratada
num prazo de até 30 dias contados a partir do primeiro dia de vigéncia contratual. O pagamento efetivo do adicional sé podera
ocorrer baseado nesse laudo, entregue a Fiscalizacdo do contrato no prazo supracitado. Caso o laudo indique que ndo ha
exposicdo a riscos insalubres na totalidade dos postos ou se a insalubridade for apenas para alguns postos, as planilhas deverdo
ser alteradas para que o adicional contemple apenas o indicado, devendo haver a revisdo dos custos por Apostilamento.

2. Os parametros para estimativa dos pregos referenciais de uniformes, materiais e equipamentos foram baseados na divulgagdo
de processos licitatdrios, consulta a pesquisa de pregos com com empresas prestadoras de servico do ramo, bem como em
consulta em midias especializadas, conforme anexo deste ETP. Segue abaixo as estimativas mensais por categoriais profissionais:

Categoria profissional Uniforme (valor mensal) Materiais Equipamentos
|Operad0r de Mesa telefonica ||R$ 82,96 ||R$ 11,82 ||R$ 1,96 |
[Supervisor ||IRs 71,55 |[RS 0,00 |[RS 0,00 |
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Observacao 01.: O valor total mensal dos materiais e equipamentos foi dividido pela quantidade total de profissionais de cada
categoria.

Observacao 02.: Os custos unitarios de Uniformes e EPIs; Equipamentos e Ferramentas conforme disposto neste estudo estdo
previstos na planilha de custos e formacdo de precos.

3. Preco baseado no estabelecido em Legislacao trabalhista e Previdenciaria, e aqueles previstos na Legislacdo Propria, conforme
abaixo descrito:

13° Salério,
Férias e
%
Adicional de Memoria de Célculo Fundamento
Férias
Art.7°, VIII, CF/88.Caderno de Logistica com Orientacoes
bésicas sobre a operacionalizacdo da Conta Vinculada nos
termos da alinea “a” do item 1.1 do Anexo VII-B e do Anexo
Salario 8,33% [(1/12) x100] XII da Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017.
Tabela do subitem 2.4.1 reserva mensal para o pagamento
de encargos trabalhistas - percentual incidente sobre a
remuneracao.
Art.7°, VIII, CF/88. % Conta Vinculada- Anexo XII da IN n° 05/2017.
Caderno de Logistica com Orientagoes bésicas
sobre a operacionalizacdo da Conta Vinculada nos termos
Férias e
Adicional de ||11,11%l|| [(1+1/3) /12]x100} da alinea “a” do item 1.1 do Anexo VII-B e do Anexo XII da
Férias
Instrug¢do Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017. Tabela do subitem 2.4.1
reserva mensal para o pagamento de
encargos trabalhistas - percentual incidente sobre a remuneragdo.
Incidéncia da
aliquota total
Incidéncia dos
encargos de dos encargos de % Conta Vinculada- Anexo XII da IN n° 05/2017. Caderno d
GPS, GPS, FGTS e 6 Conta Vinculada- Anexo aINn . Caderno de
FGTS e Outras Outras Logistica com Orientacoes basicas sobre a
Contribuigbes 8,13% Contribuigdes X operacionalizacdo da Conta Vinculada nos termos da
s’o'bre 1,3, custo de 'decuno alinea “a” do item 1.1 do Anexo VII-B e do Anexo XII
Salario, Férias e terceiro +
. - da Instrugcdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017.
Adicional de custo 13° Salario,
férias Férias
e Adicional de férias
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GPS, FGTS e Memoria de Célculo Fundamento
Outras %
Contribuicdes
INSS 20,00% 20,00% Art.22, Inciso I da Lei 8.212/91
SALARIO
EDUCACAO 2,5% 2,5% Art.3° Inciso I, Decreto n° 87.043/82
RATXFAT — Fundamentacdo: art. 22, inciso II, alineas ‘b’ e ‘c’,
SAT
RAT: 1%, 2% ~ L s
30/0 » 2700 da Lei n° 8.212/91. Conforme GFIP do més anterior a data
(Seguro ox
A;ijgr;{i (()i)e 0,00% FAP: 0,5 a 2% da proposta — Para estimativa, considerado o maior valor
possivel.
SESC ou SESI || 1,50% 1,50% Art.3° da Lei n° 8036/90
SENAI-SENAC (| 1,00% 1,00% Decreto 2.318/86
Art.8° Lei n° 8029/90 e Lei n° 8154/90
SEBRAE 0,60% 0,60%
INCRA 0,20 0,20 Lei n° 7787/89 e DL n°® 1146/70
FGTS 8,00% 8,00% Art.15, da Lei n° 8036/90 e Art.7° I1I, CF
Provis3
r0V1sa.0~para % Memoria de Célculo Fundamento
rescisdo
Art. 7°, XXI, CF/88, 477, 487 e ss CLT
Trata-se de valor devido ao empregado no caso de o
empregador rescindir o contrato sem justo motivo e sem lhe
Aviso 1?rev10 0,42% ((1712)x0,05)x100 = conceder aviso prévio, conforme disposto no § 1° do
Indenizado 0,42%

art. 487 da CLT. De acordo com levantamento efetuado em diversos
contratos, cerca de 5% do pessoal é demitido pelo empregador, antes do
término do contrato de trabalho.

Arrolado no item 22 do Acérdao 6771/2009 do TCU
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% Aviso Prévio

Incidéncia do Indenizado x %

FGTS sobre
Aviso

0,03%
FGTS = 0,03%
Prévio
Indenizado

Termo de Referéncia 63/2023

Stimula n° 305/TST e Acérddo TCU 2.217/2010 - Plenario.

Multa do FGTS
e Contribuicao
Social

Multa do API
sobre o Aviso

Prévio
Indenizado

2,00%

Caderno de Logistica Conta Vinculada.
Acorddo 2161/2021

TCU-Plenario

Aviso Prévio (7/30)/12 x 100 =

Refere-se a indenizacdo de sete dias corridos devida ao

empregado no caso de o empregador rescindir o contrato

ausente

1,949
Trabalhado 94% 1,94% . . . .
sem justo motivo e conceder aviso prévio, conforme
disposto no art. 488 da CLT. (Acérddao TCU 1186/2017).
Incidéncia de
% Aviso Prévio
PS, FGT
GPS, FGTS e trabalhado x
outras
% total d
contribuicdes o fola Oscflfscargos Stmula n° 305/TST
sobre 0,66% com ’
FGT
o Aviso Prévio GTS ,e QuEras
Trabalhado Contribuigtes
Multa do FGTS Caderno de Logistica Conta Vinculada.
e Contribuicao
2,00% Multa do APT Acorddo 2161/2021
Social sobre o
Aviso Prévio TCU-Plenério
Trabalhado.
Custo de
reposicdo do
profissional % Memoria de Célculo Fundamento

% submodulo 2.2
alinea

b - 13° salario, férias
e
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adicional = 20,43 /
12 meses = 1,70%

Termo de Referéncia 63/2023

meses de vigéncia do contrato de trabalho. O pagamento

ocorre conforme preceitua o art. 129 e o inc. I art. 130, CLT;

e art. 7°, inciso XVII, CF. Devera ser levado em consideracao

1/12 avos das férias do profissional que est4 cobrindo este
periodo. O provisionamento do profissional efetivo do posto
de trabalho ja possui sua reten¢do no Submédulo 2.1

Alinea B.

Lei 6367/76 e o art. 473 da CLT elencam as motivacdes de
falta de empregados ao servigo sem que haja prejuizo ao
saldrio correspondente. De acordo com dados estatisticos
do IBGE, arrolado no item 20 do Acérddo 6771/2009 do

TCU, cada empregado falta um dia por ano, a esse titulo.

Substituto na (em nosso
cobertura 1,62% .
entendimento o
de Férias repositor
devera possuir os
mesmos
direitos do efetivo,
garantidos
pela CLT, porém
proporcional
a 1/12 avos.
Substituto na
cobertura e ((1/30)/12) X 100
- 0
Auséncias 0,28% 0,28%
Legais
Substituto na
cobertura de (/3071 X
0,02% 0,015 X
Licenca
100 = 0,02%
Paternidade e

Criada pelo art. 7°, inciso XIX da CF,combinado como art.10,

§1° dos Atos das Disposi¢oes Constitucionais Transitérias —
ADCT -, concede ao empregado o direito de ausentar-se do
servigo por cinco dias quando do nascimento de filho.
De acordo com o IBGE, nascem filhos de 1,5% dos
trabalhadores no periodo de um ano. Arrolado no item 20

do Ac6rddo 6771/2009 do TCU.

Substituto na

cobertura de ((15/30)/12) X

- 0,0078 X
Auséncia por

Acidente de 100 = 0,03%

Trabalho
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O artigo 27 do Decreto n° 89.312, de 23/01/84, obriga o
empregador a assumir o dnus financeiro pelo prazo de
15 dias, no caso de acidente de trabalho previsto no
art. 131 da CLT.

De acordo com os nimeros mais recentes apresentados
pelo Ministério da Previdéncia de Assisténcia Social,
baseados em informacdes prestadas pelos empregadores,
por meio da GFIP, 0,78% (zero virgula setenta e oito por
cento) dos empregados se acidentam no ano.

Arrolado no item 20 do Acérdao 6771/2009 do TCU.

34 de 50



UASG 254462 Termo de Referéncia 63/2023

(1,416% X 10% X 6
Substituto na /12) X Custeado Integralmente pela Previdéncia. Tem reflexos em
cobertura de
0,03% || (8,33% + 8,33% + férias, 13° salario e diferenca salarial entre o teto da
Afastamento 2,78% +
Maternidade previdéncia e o recebido.
20% + 8%) = 0,03%

Substituto na
cobertura de
outras
0,00%
auséncias
(especificar)

Observacao 01.: Para o percentual referente ao SAT (Seguro Acidente de Trabalho), a licitante devera preencher o FAP ajustado
da empresa devendo comprovar através de apresentacdo da GFIP para a comissdo de licitacdo. Caso a empresa apresente
aliquotas diferenciadas das expostas pela Administracdo devera apresentar justificativa, memorial de calculo, e devida
fundamentagdo legal para que a comissdo de licitagdo possa apurar a legalidade, razoabilidade dos fatores apresentados.

4. Com o intuito de estabelecer o principio da isonomia da licitacdo, bem como estabelecer o valor para pagamento do auxilio
transporte a contratada, a Fiocruz estabeleceu a tarifa do Bilhete Unico Intermunicipal para ida e volta para todos os profissionais
dos postos de trabalho, no valor de R$ 8,55 (oito reais e cinquenta e cinco centavos) por viagem.

A despesa decorrente do auxilio transporte para os profissionais que ultrapassarem o limite estabelecido no paragrafo anterior,
devera ser arcada pela empresa contratada, sem 6nus a Fiocruz. O valor que sera pago a contratada pelo auxilio-transporte sera o
mesmo efetivamente pago ao trabalhador, respeitando o valor maximo informado em planilha de custo.

Serd descontada do custo supracitado, a contrapartida de 6% sobre o salario do terceirizado, exceto quando esta contrapartida for
alterada pela Convengdo Coletiva de Trabalho da categoria profissional.

Para os postos de 25hs, 3hs e 44hs semanais foram estimados 23 dias de execugdo dos servicos, ja incluido 6% de desconto sobre
o saldrio base do profissional.

No momento da execugdo e fiscalizacdo, a Administragdo, ira considerar para pagamento, apenas os dias efetivamente
trabalhados.

5. Os parametros para estimativa para Custos Indiretos e Lucro Pregos foram baseados no recomendado pelo Tribunal de Contas
da Unido - TCU, como boas préticas de preenchimento da planilha de custos e formacao de precos, quais sejam, os percentuais
de lucro de 5% e custo indireto de 10%.

A empresa elaborara a proposta segundo o REGIME DE TRIBUTACAO a qual estard enquadrada durante a execucio do
contrato. O percentual do ISS na aliquota correspondente ao local da prestacdo dos servigos, conforme destacado na Planilha de
Composicdo de Custos e Formacdo de Pregos.

Para efeito de estimativa de precos da Administracdo foram consideradas as aliquotas maximas do Lucro Real de: PIS 1,65%;
COFINS 7,60%; ISS 5,00%.

Mediante ao exposto, informamos que a Fundagdo Oswaldo Cruz chegou, assim ao valor mensal de R$ 286.489,66 (duzentos e
oitenta e seis mil quatrocentos e oitenta e nove reais e sessenta e seis centavos), e anual de R$ 3.437.875,92 (trés milhdes,
quatrocentos e trinta e sete mil oitocentos e setenta e cinco reais e noventa e dois centavos)

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Este estudo visa a execucdo de servicos para operagdo de mesa telefonica, ou seja, cessdo de méo de obra em regime de
dedicacdo exclusiva. Assim, pode-se considerar que se trata de um servigo comum, a ser realizado por Pregdo Eletr6nico e
necessita de uma empresa especificamente para gerenciamento de mao de obra, em que existem diversas empresas especializadas
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no recrutamento e gestdo de pessoal, ndo se vislumbrando qualquer perda de potencial vantagem nem de desestimular o aumento
da competitividade.

Nesse sentido, o objeto licitado forma um conjunto unitario, resguardada as suas especificidades, considerando que os servicos
consistem em apenas um objeto a ser prestado por empresa especializada. Uma tinica empresa contratada, ird proporcionar

melhor acompanhamento de problemas e solu¢des, mormente em termos de facilitar a verificacdo das suas causas e atribuicdo de
responsabilidade, de modo a aumentar o controle sobre a execucdo do objeto.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Ndo se verificam contratagdes correlatas ou interdependentes que inviabilizasse contracdo desta demanda.

11. Alinhamento entre a Contratacdo e o Planejamento

Subunidade: 008200300 - Coordenacao de Servicos Operacionais

Projeto: 0032.2000.565 .35678 - Servico de Operagdo de Mesa Telefonica - nova contratagdo
Iniciativa: 0032 - Programa de Gestdo e Manutengdo do Poder Executivo

Acdo Orcamentaria: 2000 - Administracdo da Unidade-Custeio

Finalidade: 565 - Gestdo Administrativa.

Programa de Trabalho: 10122003220000033

Fonte de Recurso: 1001000000 - LOA - Corrente

Elemento de Despesa: 339039 - Outros Serv. de Terceiro-Pessoa Juridica

Subelemento: 339039- 79 — Serv. de Apoio Administrativo, Técnico e Operacional.

12. Uniforme/EPIs/Materiais e Equipamentos
Uniformes e EPIs
Conforme informado no item 8 deste ETP, segue, de forma pormenorizada, as informacdes referentes aos uniformes e EPIs:

I) A descricdo e o quantitativo de uniformes indicados pela Administracdo sdo meramente exemplificativos, a serem ofertados
pela licitante, podendo a empresa cotar outros itens de acordo com sua especificidade.

IT) A descrigdo e o quantitativo dos EPI sdo meramente exemplificativos, devendo a licitante cotar outros equipamentos de
protecdo individual necessarios para a prestacdo dos servicos, conforme Norma Regulamentadora vinculada a categoria
profissional.

Operacdo de Mesa Telefonica:
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. QUANTIDADE AMUAL
DESCRICAOD:
POR PROFISSIONAL

BLAZER EM MICROFIBRAS COM ELASTANO, NA COR PRETA; 01

CALCA EM MICROFIBRAS COM ELASTANGO, NA COR PRETA. 04

BLUSA ¥ MANGA, COM GOLA E BOTAQ, TECIDO EM ALGODAD o4

COM LYCRA, NA COR BRANCO.

LENCO PEQUENO EM SEDA PARA ADORNO DE PESCOCO, NA 02

COR VERMELHA.

PAR DE SAPATOS, SOCIAL (CONFORTAVEL) NA COR PRETA. 02

REDE COM LACD PARA O CABELD, NA COR PRETA. 02

Supervisor de Mesa Telefonica:

wscncio RO A o
CALCA JEAMS COR AZUL ESCURO 04
BLUSA GOLA POLOD TECIDO EM ALGDDE.CIJ NA COR BRANCO. 04
CINTO 02
PAR DE MEIA PRETA 06
PAR DE SAPATOS, SOCIAL I:CDNFDRTJS.‘-."EL}I MA COR PRETA. 0z

Observacdes:
1.
A Contratada podera sugerir outro conjunto de uniformes para a aprovacgdo da Contratante;
2.

Os uniformes deverdo ser fornecidos no inicio da vigéncia do contrato e deverdo ser substituidos sempre que houver
necessidade;

Materiais e equipamentos

Conforme informado no item 8 deste ETP, segue, de forma pormenorizada, as informacgoes referentes aos materiais e
equipamentos, sendo:

I) relacdo do minimo necessdrio obrigatdrio para os equipamentos;

IT) e relacdo meramente exemplificativa para os materiais.

Operacdo de Mesa Telefonica:
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Quantidade
DESCRICAD Estimad .
¢ maca para SUBSTITUICAD
12 meses
Mono Auricular com tiara regulavel e com
torgdo, suporte lateral emborrachado, Sempre que
protetor auricular almofadado, haste de ..
. necessaria e
microfone com ultra cancelamento de
X X decorrente das
ruido (UMNC) e supressor de ruido externo e . .
. ) N 46 mas condigdes de
eco, cabo flexivel espiralado de 3 (trés) Lo
metros com dispositivo de desconexdo
répida (guick disconnect), compativel com
amplificadores com  tecnologias  que
protegem contra ruido, eco e picos de
volume.
Quantidade de e
i Tempo de vida Util
. Equipamentos f )
DESCRICAD: do Equipamento
Ferramenta . ta
ANUAL erramen
AMPLIFICADOR:

Amplificador, com controle de wvolume,
mudo, selecdo hesdset e monofone, ajuste
ME2EeEL
de volume de chamada, gerenciamento de
eco, protecdo contra picos de wvolume, 21
protecdo contra ruidos de transmiss3o.
Compativel para utilizacdo nas centrais ou
aparelhos telefdnicos utilizados nos Campi

Fiocruz.

0% anaos

FONTE DE ALIMENTACAD

Fonte de Alimentacdo (eliminador de pilhas)
para amplificador entrada 90~120V AC, saida 21
7.5V, com filtro de tensdo.

Observacdo: A manutencdo preventiva e corretiva destes equipamentos sera de responsabilidade da Contratada.

13. Beneficios a serem alcangados com a contratagdo

A contratagdo dos servicos continuados na area de apoio operacional, relativas as atividades de operacdo de mesa telefonica,
objetiva dar suporte, de forma qualificada e continuada, no intuito de manter funcionando a operacdo de mesa telefonica, que é
imprescindivel para a realizacdo das atribui¢oes diarias dos setores da Instituigdo, sejam elas meio ou finalisticas. Tal beneficio a
ser alcancado torna-se ainda mais essencial pois essas atividades ndo se confundes com as das categorias funcionais abrangidas
pelo plano de cargos da instituicdo.

14. Providéncias a serem Adotadas

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 38 de 50
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 254462 Termo de Referéncia 63/2023

Nao hé necessidade de a¢Ges especiais, além dos tramites convencionais para a realizacdo desta contratacdo, bem como ndo sao
necessdrias intervengdes e/ou adequacoes no local para a execucdo deste contrato, visto que a Fiocruz ja possui o servico sendo
prestado.

15. Possiveis Impactos Ambientais

Sabendo que impactos ambientais sdo as alteragdes no ambiente causadas pelas agdes humanas, os mesmos podem ser
considerados positivos e negativos. Os impactos negativos ocorrem quando as alteragdes causadas geram risco ao ser humano ou
para os recursos naturais encontrados no espago. Assim, a Contratada devera respeitar as praticas que minimizem os impactos
ambientais durante a execugdo dos servicos realizados nas dependéncias da Fiocruz, dentre outros conforme abaixo:

Possuir controle sobre suas atividades, através de mapeamento de processos/atividades e/ou outra ferramenta de gestdo;
2.

Priorizar agdes preventivas sobre a¢Oes corretivas, diminuindo as probabilidades de paralisagcdo dos servigos;

3.

Possuir plano de mitigacdo para possiveis acidentes/incidentes;

4.

Responsabilizar-se pelo recolhimento de todo o material por ela utilizado, durante a execugdo dos servigos;

5.

Responsabilizar-se pelo recolhimento e descarte ambientalmente adequado de todo o rejeito/residuo por ela gerado,
durante a execugdo dos servicos;

6.

No que diz respeito a mdo de obra, a contratada devera obedecer as normas técnicas de satide, de higiene e de seguranca
do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego realizando treinamentos periédicos dos seus
funcionarios;

7.
Promover treinamentos periédicos dos seus funciondrios sobre as questdes ambientais;
8.
Atendimento as leis e normas ambientais, como por exemplo:
® Atender no que couber o art. 6° da IN 01/2010 SLTI-MPOG.
® Normativos que disciplinam os servigos a serem contratados:
® Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de Maio de 1943 - Consolidacdo das leis do trabalho (CLT).
® [ein®14.133/2021 e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
® Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018. Presidéncia da Republica.
® Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de setembro de 2017- MPDG.
® Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.
® IN SLTI/MPOG n° 01, de 19/01/2010.

® Lein®10.520, de 17 de julho de 2002. Presidéncia da Republica.
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® Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005. Presidéncia da Republica.

® (Cobdigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990).

® (lassificagdo Brasileira de Ocupacdes - MTE.

® ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas.

® ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

® Portaria 3.214 de 08/06/78 - Ministério do Trabalho.

® Lein®12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), Decreto 7.746/12.
® TInstrugdo Normativa n° 03, de 26 de abril de 2018 —- MPDG.

® Qutras normas aplicaveis a espécie.

16. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

16.1. Justificativa da Viabilidade Considerando que a solugdo pretendida é fundamental para manter a comunicagdo desta
instituicdo; Considerando que ha empresas disponiveis para a prestacao do servico; e Considerando que este Estudo Técnico
Preliminar estimou prego razoavel de contratacao: Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo com base neste
Estudo Técnico Preliminar, consoante a INSTRUCAO NORMATIVA SEGES N° 58, DE 8 DE AGOSTO DE 2022.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FABIO HENRIQUE CERQUEIRA ABREU Membro da comissao de contratacdo

DARCY RODRIGUES DA SILVA Membro da comissdo de contratacao

12. APENDICE II: LOCALIDADES PARA A PRESTACA

Descricao dos postos de BIO-MANGUINHOS

Posto n° 001 do Instituto de Tecnologia em Imunobiolégicos Bio-Manguinhos
Prédio 024 - Pavilhdo Rocha Lima. - Campus Manguinhos

2 Postos 1° Turno: 07hs as 12hs.

(25h semanais)

Posto n° 002 do Instituto de Tecnologia em Imunobiol6gicos Bio-Manguinhos
Prédio 024 - Pavilhdo Rocha Lima. - Campus Manguinhos

2° Turno: 12hs as 17hs.
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Descricao do posto da CASA DE OSWALDO CRUZ -COC
Posto n° 003 da Casa de Oswaldo Cruz-COC
Prédio 009 - Pavilhdo do Relégio (Pavilhdo da Peste) - Campus Manguinhos
2 Postos

(25h semanais)

1° Turno: 07hs as 12hs.

Posto n° 004 da Casa de Oswaldo Cruz-COC
Prédio 009 - Pavilhdo do Rel6gio (Pavilhdo da Peste) - Campus Manguinhos

2° Turno: 12hs as 17hs.

Descricdo do posto da COORDENACAO-GERAL DE ADMINISTRACAO - COGEAD

2 Postos

(25h semanais)

Posto n° 005 da Coordenacgdo-Geral de Administracdo-COGEAD
Prédio n° 006 - Pavilhdo Figueiredo Vasconcelos (Quinino) - Campus Manguinhos

1° Turno: 07hs as 12hs.

Posto n° 006 da Coordenacdo-Geral de Administracgio-COGEAD
Prédio n° 006 - Pavilhdo Figueiredo Vasconcelos (Quinino) - Campus Manguinhos

2° Turno: 12hs as 17hs.

Descrigio do posto da COORDENACAO GERAL DE INFRAESTRUTURA DOS CAMPI - COGIC CUSTO DIRETO

2 Postos

(25h semanais)

Postos n° 007 da Cogic
Prédio n° 122 Sede da Coordenacao-Geral de Infraestrutura dos Campi - Campus Manguinhos

1° Turno: 07hs as 12hs.

Postos n° 008 da Cogic
Prédio n° 122 Sede da Coordenacdo-Geral de Infraestrutura dos Campi - Campus Manguinhos

2° Turno: 12hs as 17hs.
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Descrigido do posto da COORDENACAO GERAL DE INFRAESTRUTURA DOS CAMPI - COGIC CUSTO IND

IRETO

2 Postos

Postos n° 009 da Cogic
Prédio n° 122 Sede da Coordenacao-Geral de Infraestrutura dos Campi - Campus Manguinhos

1° Turno: 07hs as 12hs.

(25h semanais)

Postos n° 010 da Cogic
Prédio n° 122 Sede da Coordenacdo-Geral de Infraestrutura dos Campi - Campus Manguinhos

2° Turno: 12hs as 17hs.

1 Posto

(44h semanais)

Posto n° 011 - Supervisor 44 horas semanais Fiocruz Condominial
Prédio n° 122 Sede da Coordenacdo-Geral de Infraestrutura dos Campi - Campus Manguinhos

Turno: 8h as 17h

Descrigio do posto do CAMPUS MARE

2 Postos

(25h semanais)

Posto n° 012 Campus Maré
Prédio na Av. Brasil, 4036 - Manguinhos, Rio de Janeiro - RJ, 21040-361

1° Turno: 07hs as 12hs.

Posto n° 013 Campus Maré
Prédio na Av. Brasil, 4036 - Manguinhos, Rio de Janeiro - RJ, 21040-361

2° Turno: 12hs as 17hs.

Descricdo dos postos da ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA SERGIO AROUCA - ENSP

Posto n° 014 da Escola Nacional de Satide Publica Sérgio Arouca-ENSP
Prédio n° 054 Pavilhdo Ernani Braga - Campus Manguinhos

1° Turno: 07hs as 12hs.

Posto n° 015 da Escola Nacional de Satde Publica Sérgio Arouca-ENSP

Prédio n° 054 - Pavilhdo Ernani Braga - Campus Manguinhos
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2° Turno: 12hs as 17hs.

4 Postos

(25h semanais) . . i
Posto n° 016 da Escola Nacional de Satide Publica Sérgio Arouca-ENSP

Prédio n° 246 Pavilhdo 1° de Maio
Centro de Estudos da Satide do Trabalhador e Ecologia Humana (CESTEH) - Campus Manguinhos

1° Turno: 07hs as 12hs.

Posto n° 017 da Escola Nacional de Satide Publica Sérgio Arouca-ENSP
Prédio n° 246 Pavilhdo 1° de Maio
Centro de Estudos da Saide do Trabalhador e Ecologia Humana (CESTEH) - Campus Manguinhos.

2° Turno: 12hs as 17hs.

Descricio do posto no CAMPUS HELIO FRAGA

Posto n° 018 Hélio Fraga
Estr. de Curicica, 2000 - Curicica, Rio de Janeiro - RJ, 22780-195

2 Postos 1° Turno: 07hs as 12hs.

(25h semanais)

Posto n° 019 Hélio Fraga
Estr. de Curicica, 2000 - Curicica, Rio de Janeiro - RJ, 22780-195

2° Turno: 12hs as 17hs.

Descricio do posto da ESCOLA POLITECNICA DE SAUDE JOAQUIM VENANCIO - EPSJV

Posto n° 020 Posto do(a) Escola Politécnica de Saide Joaquim Venancio-EPSJV
Prédio 230 — Sede da Escola Politécnica de Saiude Joaquim Venancio - Campus Manguinhos

1° Turno: 07hs as 12hs

2 Postos

(25h semanais) . 3 ~
Posto n° 021 Posto do(a) Escola Politécnica de Saide Joaquim Venancio-EPSJV

Prédio 230 — Sede da Escola Politécnica de Satide Joaquim Venancio - Campus Manguinhos

2° Turno: 12hs as 17hs
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Descricao do posto do ICICT

Posto n° 022 do ICICT
R. Sampaio Corréa, s/n - Taquara, Rio de Janeiro - RJ, 22713-560

2 Postos 1° Turno: 07hs as 12hs.

(25h semanais)

Posto n° 023 do ICICT
R. Sampaio Corréa, s/n - Taquara, Rio de Janeiro - RJ, 22713-560

2° Turno: 12hs as 17hs.

Descrigdo do posto do INSTITUTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA EM BIOMODELOS - ICTB

Posto n° 024 do Instituto de Ciéncia e Tecnologia em Biomodelos-ICTB
Prédio 041 — Sede do Instituto de Ciéncia e Tecnologia em Biomodelos - Campus Manguinhos

2 Postos 1° Turno: 07hs as 12hs.

(25h semanais)

Posto n° 025 do Instituto de Ciéncia e Tecnologia em Biomodelos-ICTB
Prédio 041 — Sede do Instituto de Ciéncia e Tecnologia em Biomodelos - Campus Manguinhos

2° Turno: 12hs as 17hs.

Descricio do posto do INSTITUTO NACIONAL DE CONTROLE E QUALIDADE EM SAUDE - INCQS

Posto n°® 026 do Instituto Nacional de Controle e Qualidade em Satde-INCQS.
Prédio N° 035 Sede do Instituto Nacional de Controle e Qualidade em Sadde - Campus Manguinhos

2 Postos 1° Turno: 07hs as 12hs

(25h semanais)

Posto n° 027 do Instituto Nacional de Controle e Qualidade em Satde-INCQS.
Prédio N° 035 Sede do Instituto Nacional de Controle e Qualidade em Satide - Campus Manguinhos

2° Turno: 12hs as 17hs
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Descricao dos postos do INSTITUTO NACIONAL DE INFECTOLOGIA EVANDRO CHAGAS - INI

Posto n° 028 do Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas-INT
Prédio n° 028 Pavilhdo Gaspar Vianna (Hospital) - Campus Manguinhos

2 Postos 1° Turno: 07hs as 13hs

(30h semanais)

Posto n° 029 do Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas-INI
Prédio n° 028 - Pavilhdo Gaspar Vianna (Hospital) - Campus Manguinhos

2° Turno: 13hs as 19hs

Descricao dos postos do CENTRO HOSPITALAR - INI

Posto n° 030 do Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas-INI
Prédio n° 028 Pavilhdo Gaspar Vianna (Hospital) - Campus Manguinhos

1° Turno: 07hs as 13hs

2 Postos

(30h semanais) ) . .
Posto n° 031 do Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas-INIT

Prédio n° 028 - Pavilhdo Gaspar Vianna (Hospital) - Campus Manguinhos

2° Turno: 13hs as 19hs

Descricao dos postos do INSTITUTO OSWALDO CRUZ - 10C

Posto n° 032 do Instituto Oswaldo Cruz -IOC
Prédio n° 006 Pavilhdo Figueiredo Vasconcelos (Quinino)

1° Turno: 07hs as 12hs

Posto n° 033 do Instituto Oswaldo Cruz -IOC
Prédio n° 006 Pavilhdo Figueiredo Vasconcelos (Quinino)

2° Turno: 12hs as 17hs

Posto n° 034 do Instituto Oswaldo Cruz -IOC
Prédio n° 026 Pavilhdo Lednidas Deane - Campus Manguinhos

06 Postos 1° Turno: 07hs as 12hs

(25h semanais)
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Posto n° 035 do Instituto Oswaldo Cruz -IOC
Prédio n° 026 Pavilhdo Lednidas Deane - Campus Manguinhos

2° Turno: 12hs as 17hs

Posto n° 036 do Instituto Oswaldo Cruz -IOC
Prédio n° 257 Pavilhdo Hélio e Peggy Pereira - Campus Manguinhos

1° Turno: 07hs as 12hs

Posto n° 037 do Instituto Oswaldo Cruz -IOC
Prédio n° 257 Pavilhdo Hélio e Peggy Pereira - Campus Manguinhos

2° Turno: 12hs as 17hs

Descricdo do posto do CAMPUS MATA ATLANTICA

Posto n° 038 Campus Mata Atlantica
R. Sampaio Corréa, s/n - Taquara, Rio de Janeiro - RJ, 22713-560

2 Postos 1° Turno: 07hs as 12hs.

(25h semanais)

Posto n° 039 Campus Mata Atlantica
R. Sampaio Corréa, s/n - Taquara, Rio de Janeiro - RJ, 22713-560

2° Turno: 12hs as 17hs.

Descricio dos postos da PRESIDENCIA DA FIOCRUZ

Posto n° 040 da Presidéncia da Fiocruz

Prédio 007 - Pavilhdo Mourisco (Castelo) - Campus Manguinhos
2 Postos

1° Turno: 07hs as 12hs

(25h semanais)

Posto n° 041 da Presidéncia da Fiocruz
Prédio 007 - Pavilhdo Mourisco (Castelo) - Campus Manguinhos

2° Turno: 12hs as 17hs
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Descricao dos postos do Instituto Fernandes Figueira - IFF
Posto n° 042 do Instituto Fernandes Figueira - [FF
Av. Rui Barbosa, 716 - Flamengo, Rio de Janeiro - RJ, 22250-020
1° Turno: 07hs as 13hs
Posto n° 043 do Instituto Fernandes Figueira - [FF
Av. Rui Barbosa, 716 - Flamengo, Rio de Janeiro - RJ, 22250-020
2° Turno: 13hs as 19hs
Posto n° 044 do Instituto Fernandes Figueira - IFF
Av. Rui Barbosa, 716 - Flamengo, Rio de Janeiro - RJ, 22250-020
06 Postos

1° Turno: 07hs as 13hs

(30h semanais)

Av.

Posto n° 045 do Instituto Fernandes Figueira - [FF
Rui Barbosa, 716 - Flamengo, Rio de Janeiro - RJ, 22250-020

2° Turno: 13hs as 19hs

Posto n° 046 do Instituto Fernandes Figueira - [FF

. Rui Barbosa, 716 - Flamengo, Rio de Janeiro - RJ, 22250-020

1° Turno: 07hs as 13hs

Posto n° 047 do Instituto Fernandes Figueira - [FF

. Rui Barbosa, 716 - Flamengo, Rio de Janeiro - RJ, 22250-020

2° Turno: 13hs as 19hs

01 Posto

(44h semanais)

Posto n° 048 do Instituto Fernandes Figueira - [FF

. Rui Barbosa, 716 - Flamengo, Rio de Janeiro - RJ, 22250-020

Turno: 8h as 17h

13. APENDICE III UNIFORMES E EPI'S- DESCRICA

Operacao de Mesa Telefonica:
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DESCRICAO: QUANTIDADE ANUAL POR
PROFISSIONAL
BLAZER EM MICROFIBRAS COM ELASTANO, NA COR PRETA; 01
CALCA EM MICROFIBRAS COM ELASTANO, NA COR PRETA. 04
BLUSA % MANGA, COM GOLA E BOTAO, TECIDO EM ALGODAO COM 04
LYCRA, NA COR BRANCO.
LENCO PEQUENO EM SEDA PARA ADORNO DE PESCOCO, NA COR 02
VERMELHA.
PAR DE SAPATOS, SOCIAL (CONFORTAVEL) NA COR PRETA. 02
REDE COM LACO PARA O CABELO, NA COR PRETA. 02
) Supervisor de Mesa Telefonica:
DESCRICAO: QUANTIDADE ANUAL POR PROFISSIONAL
CALCA JEANS COR AZUL ESCURO 04

BLUSA GOLA POLO TECIDO EM ALGODAO, NA COR BRANCO. |(04

CINTO 02

PAR DE MEIA PRETA 06

PAR DE SAPATOS, SOCIAL (CONFORTAVEL) NA COR PRETA. 02

Observacoes:
1- A Contratada poderéa sugerir outro conjunto de uniformes para a aprovacdo da Contratante;

2- Os uniformes deverdo ser fornecidos no inicio da vigéncia do contrato e deverao ser substituidos sempre que houver
necessidade;
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14. APENDICE VI: MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Operacao de Mesa Telefonica:

Quantidade
~ Estimad ~
DESCRICAO SHmaca lguBsTITUICAO
para 12
meses
Mono Auricular com tiara reguldvel e com torgdo, suporte lateral emborrachado, protetor Sempre que
auricular almofadado, haste de microfone com ultra cancelamento de ruido (UNC) e P , q
. . . ~ . . necessdria e
supressor de ruido externo e eco, cabo flexivel espiralado de 3 (trés) metros com dispositivo decorrente das
de desconexao rapida (quick disconnect), compativel com amplificadores com tecnologias , .
. . 46 mas condicdes de
que protegem contra ruido, eco e picos de volume. 156
tidad
Q“al:iz ade Tempo de
Equipamentos vida Util do
DESCRICAO: quip Equipamento
/ Ferramenta / Ferramenta
ANUAL
AMPLIFICADOR: Amplificador, com controle de volume, mudo, selecdo hesdset e
monofone, ajuste de volume de chamada, gerenciamento de eco, prote¢do contra picos de 21
volume, protegdo contra ruidos de transmissdo. Compativel para utilizagdo nas centrais ou
aparelhos telefénicos utilizados nos Campi Fiocruz.
05 anos
FONTE DE ALIMENTAGCAO: Fonte de Alimentacio (eliminador de pilhas) para 71
amplificador entrada 90~120V AC, saida 7.5V, com filtro de tensdo.

Observacdo: A manutengdo preventiva e corretiva destes equipamentos serd de responsabilidade da Contratada.

15. APENDICE V: INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RE

IMRINSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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DARCY RODRIGUES DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

FABIO HENRIQUE CERQUEIRA ABREU

Membro da comissdo de contratagdo

EDUARDO ROSA SANTANA
Equipe de apoio

DENISE DE BARROS RIBEIRO GARCIA
Equipe de apoio

SIDNEI DA COSTA FRAGA
Equipe de apoio
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