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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informag6es Basicas

Numero da Matriz de Alocacao de Riscos Responsavel pela Edigéo Data de Criacéao

68/2023

FABIO HENRIQUE CERQUEIRA ABREU 11/08/2023 13:16

Objeto da Matriz de Riscos

Contratacao de Servicos de Operacdo de Mesa Telefénica com dedicacdo exclusiva de mao de obra.

2. Historico de Revisdes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Ildentificados

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N°Item
Estudo Tecnico Estudo Técnico Preliminar ou Termo de
Preliminar ou Termo Referéncia com  especificacbes e
de Referéncia com justificativas insuficientes Levantamento de Planejamento Contratada Médio 1
especificagdes dados, informacdes, elementos ou
inconsistentes referéncias inconsistentes
Impactos
Contratacao de objeto diferente ou em desacordo com a necessidade da Administracdo; Nao atendimento ao principio da Motivagéo,
1 de maneira eficaz; Diminuicdo da competicdo, podendo culminar em uma licitacdo deserta ou fracassada. Hipétese de aumento
inapropriado do custo da contratagao;
Acoes Preventivas
P-01 Revisar cuidadosamente o Estudo Preliminar e o Termo de Referéncia, de Responsaveis: FABIO HENRIQUE CERQUEIRA
maneira, a reduzir as inconsisténcias verificadas no planejamento da contratagdo ABREU , Darcy Rodrigues da
Silva
Acodes de Contingéncia
C-01 A equipe de planejamento da contratacdo deve solicitar e inserir no ETP, uma Responsaveis: FABIO HENRIQUE CERQUEIRA
justificativa complementar com elementos suficientes para que subsidiem a ABREU , Darcy Rodrigues da
contratacéo. Silva
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Majoragdo dos pregos de mercado em

Erro no calculo de ~ - oo .
funcdo das alteragdes do cenério nacional

R-02 preco estimado ; o iz Planejamento Administracao Baixo
(pesquisa de pregos) e /ou Pregos |nver|f:I|cos repassadas pelos
prestadores de servigos.
Impactos
Sobrepreco ou pregos inexequiveis; Possiveis negociagdes desfavoraveis devido a estimativa de pregos estar incompativel com os
1 precos oferecidos no mercado. Nao atendimento ao principio da economicidade. Resultados de licitagdo com pregos superiores aos
praticados no mercado (pregos superestimados)
Acodes Preventivas
P-01 Consultar o site "compras governamentais” a fim de obter os custos praticados em Responsaveis: FABIO HENRIQUE CERQUEIRA
outros érgdos para a prestagdo do servigo, entre outros. Analisar cuidadosamente ABREU , Darcy Rodrigues da
as propostas de pregos apresentadas pelas empresas consultadas. Silva
Acodes de Contingéncia
C-01 Analisar com extensas diligéncias propostas ofertadas no momento do certame Responsaveis: FABIO HENRIQUE CERQUEIRA
licitatério de maneira a mitigar o risco apresentado. Verificar junto ao setor de ABREU , Darcy Rodrigues da
Compras novos prazos estimados para contratagdo, bem realizar a imediata Silva
adequacao da pesquisa de pregos e do Termo de Referéncia. Suspender, revogar
ou anular, conforme o caso, o processo de licitagdo e realizar a adequacédo da
Pesquisa de Pregos e do Termo de Referéncia.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Erro no quantitativo
R-03 estimados para Levantamento historico inconsistente Planejamento Administragcao Baixo
pretensa contratagao
Impactos
1 N&o atendimento das demandas das unidades solicitantes;
Acodes Preventivas
pP-01 Justificar as quantidades pretendidas no Termo de Referéncia por meio do Estudo Responsavel: FABIO HENRIQUE CERQUEIRA

Técnico Preliminar com base em historico da execugéo dos servigos ou previsdo de ABREU
uso real



Acdes de Contingéncia

C-01 Retificagdo das quantidades adequadas a necessidade da instituicéo. Responsavel: FABIO HENRIQUE CERQUEIRA
ABREU
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Impugnagéo ou Termo de Referéncia com especificacdes e
R-04 Ped|d0§ de jUS'[IfICf’:ltlva.S |nsqf|5|entes ou ex<_:gsso de Selegdo do Fornecedor Administracéo Baixo
Esclarecimentos ao formalismo/Restrigbes nos requisitos de
Edital habilitacdo
Impactos
1 Atraso na realizagdo da Contratacéo pleiteada com a necessidade de republicagbes e novos prazos; Possivel contratacédo
emergencial; Nao atendimento & demanda da Fiocruz ocasionando prejuizo nas atividades da Institui¢&o.
Acdes Preventivas
pP-01 Direcionar de imediato o processo licitatério a pessoas capacitadas junto ao setor Responsaveis: FABIO HENRIQUE CERQUEIRA
de Compras e Equipe de Planejamento da Contratacdo para responder os ABREU , Darcy Rodrigues da
guestionamentos ou apontamentos das empresas ora licitantes, em tempo habil Silva
Acoes de Contingéncia
C-01 Dar prioridade na andlise e respostas dos recursos e pedidos de impugnacédo, Responsaveis: FABIO HENRIQUE CERQUEIRA
justificando e motivando o processo para manutencéo do item questionado ABREU , Darcy Rodrigues da
Silva
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
N&o manutengdo
das condi¢cdes de Negligéncia, descuido, omisséo,
habilitacao pela imprudéncia ou irresponsabilidade da Gestdo de Contrato ~ Contratada Médio
empresa vencedora empresa contratada.
do certame
Impactos
1 Nao atendimento a demanda da Fiocruz ocasionando prejuizo/paralisacéo das atividades da Instituicdo e ou Prejuizo ao erario
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhar mensalmente junto aos Sicaf, dentre outros, as condicdes de Responsaveis: FABIO HENRIQUE CERQUEIRA
habilitagdo da contratada e se necessario notifica-la para sanar as pendéncias ABREU , Darcy Rodrigues da
constadas Silva
Acdes de Contingéncia
C-01 Notificar a contratada pelo descumprimento de suas obriga¢des contratuais e Responsaveis: FABIO HENRIQUE CERQUEIRA
aplicar as penalidades prevista em contrato. Abertura de novo procedimento ABREU , Darcy Rodrigues da
licitatorio. Silva
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Descumprimento
das Obrigacodes
trabalhistas, oA . .
previdenciarias e .NegllgeAnc!a, dgscwdo, | OMISSAO, ~ - . -
imprudéncia ou irresponsabilidade da Gestdo de Contrato ~ Administragao Médio
com o FGTS da
empresa contratada
contratada e
prejuizo ao
trabalhadores
Impactos
1 Responsabilizagdo subsidiaria trabalhista e/ou solidaria previdenciaria da Administracdo. Possibilidade de descontinuidade da
execucgao dos servigos
Acdes Preventivas
pP-01 Adogédo da Conta Depésito Vinculada — blogueada para movimentagéo Exigir da Responsaveis: Darcy Rodrigues da Silva, FABIO

contratada, no momento da assinatura do contrato, que autorize a Fiocruz a fazer HENRIQUE CERQUEIRA ABREU
o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢cdes
previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos
Acoes de Contingéncia
C-01 Encaminhar as eventuais situa¢cdes de inadimpléncia para a Coordenacdo Geral Responsavel: Darcy Rodrigues da Silva
/Cogic objetivando o cumprimento das obriga¢des pendentes mediante a utilizagédo
dos recursos retidos e depositados em conta vinculada e/ou retencéo dos valores
das faturas correspondentes

4. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento



FABIO HENRIQUE DARCY RODRIGUES DA SILVA

CERQUEIRA ABREU Membro da comisséo de contratag&o
Membro da comisséo de contratacdo



