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APENDICE 01
DESCRIQAO DOS SERVICOS

Servicos de Gestao

I. Servigos de Gestdo da Operagdo e Manutengéo das Facilities

Il. Servigo de fornecimento de Sistema Informatizado, integrado, para a gestdo da manutengao e operagéo
das Facilities

CONTRATAGAO INTEGRADA - Full Facility Management, PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE APOIO
A GESTAO DA OPERAGAO E MANUTENGAO DA FIOCRUZ CEARA.
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1. SERVIGOS DE GESTAO DAS FACILITIES FIOCRUZ CE

1.1. DISPOSIGOES GERAIS

Os servigos detalhados e respectivos resultados estdo apresentados neste documento.

Os servigos deverao ser executados e os respectivos resultados gerados serdo medidos conforme as métricas descritas
neste documento.

Os resultados listados s@o os minimos desejados que deverdo ser obrigatoriamente atendidos pela CONTRATADA.

ACONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE Relatérios Técnicos Mensais (RTM ou Relatério Gerencial)
demonstrando, em sintese e objetivamente os servigos executados no periodo de medigéo.

1.2. SERVIGOS DE GESTAO DA OPERAGAO E MANUTENGAO DAS FACILITIES

Os Servicos de Gestdo da Operacdo e Manutengdo das Facilities consistem em que a CONTRATADA busque,
constantemente, garantir o funcionamento permanente e com a qualidade necessaria a todos os sistemas prediais existentes
na Fiocruz Ceard, incluindo a gestao de equipes técnicas e operacionais.

A solugdo proposta busca a otimizagéo e sinergia dos servigos envolvidos nessa modelagem. Para isso, espera-se uma
atuacao ativa da equipe de gestéo da operacdo e manutengao das facilidades, que deve possuir a expertise do negécio
apoiados pela medigdo macica e instantanea dos servigos € pelo uso intensivo do sistema informatizado.

A gestéo da operagao envolve aspectos como o planejamento do trabalho conforme suas periodicidades, o controle da
qualidade do servigo executado, a supervisdo das equipes executoras, as vistorias e o levantamento de problemas
relacionados a conservagao predial, analise das ocorréncias, a verificagdo de conformidade das execugdes, a elaboragdo de
relatdrios operacionais e pareceres técnicos.

Este servigo contempla, em sintese, a efetiva gestdo com controle de toda a operacionalizagéo de todos os servigos e
atividades desta contratacdo divididos em: Servico Técnicos; Servigos de Apoio; Servigos Ambientais, de Limpeza, Asseio e
Conservacao; Servigos de Vigilancia e Seguranga Patrimonial.

Para esta contratagdo a Fiscalizagdo, sem a necessidade da exposicdo dos motivos, podera:

1. Interromper a execucdo dos servigos, a qualquer momento e sem 6nus para a Fiocruz, nos casos em que 0 Servico
nao esteja de acordo com as condigbes de seguranga patrimonial, de terceiros ou ainda em discordancia quanto a
métrica (unidade de medida) proposta pela CONTRATADA e em discordancia com a legislagao vigentes, Normas
Técnicas e boas praticas.

2. Nos casos mencionados acima, a CONTRATADA devera corrigir tempestivamente providenciando todos os meios legais
e técnicos para solucionar as questes e sem Onus para a Fiocruz, cabendo a Fiscalizagdo julgar aplicagdes de
adverténcia entre outras sangdes contratuais.
Para todos os casos, a CONTRATADA devera:
1. Verificar todos os servigos que necessitarem de autorizagdo prévia da Fiscalizagao;
2. Realizar avaliagdo prévia sobre as condigOes e riscos envolvidos, bem como adotar a melhor alternativa técnica;

3. Gerenciar todos os recursos materiais e humanos necessarios a correta e tempestiva execugéo do contrato;
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1.2.1. POSTOS DE TRABALHO E ATRIBUIGOES E ROTINAS MINIMAS

Tendo por base a contratagdo anterior, para a execugdo do Servigo de Gestdo e Operagdo Predial a Fiocruz Ceara estima
ser necessario, minimamente, 0s recursos humanos descritos no quadro abaixo, no entanto, ainda que possa refletir a
expectativa da Administragdo para o nivel de servigos que serdo executados, tal dimensionamento reflete mera estimativa,
sendo de total responsabilidade da CONTATADA o correto dimensionamento do efetivo, ndo sendo aceita qualquer
justificativa em caso de subdimensionamento.

Quantidade
estimada

Posto de Trabalho Principais Atribuigoes e rotinas

— Gerente Geral, responsavel principal por operar o Sistema de Gestao de Faciliteis;

— Conhecer e inteirar-se (como um todo e em detalhes) dos prédios, suas Faciliteis e
documentos existentes retirando dai os subsidios para o desenvolvimento e concepgao
das melhores praticas a serem adotadas para a gestao;

— Elaborar Planejamento: Conceber e desenvolver todas as etapas das atividades para cada
servigo conforme exigéncias e necessidades, incluindo o Sistema de Gestéo;

— Orientar os Chefes de Equipe de cada Servigo respondendo por quaisquer eventos.

— Ser o interlocutor junto ao Fiscal da CONTRATANTE, de modo a apresentar o
planejamento, o uso do Sistema, as solugbes propostas e responder questionamentos;

— Sempre que ocorrer questdes em que o Fiscal precise atuar, apresentar justificativas
objetivas e pautadas em fatos qualitativos documentados e normas técnicas;

— Ser o responsavel técnico pelo respectivo servigo/atividade vinculando-o a emisséo de
ART ou RRT, conforme Conselho de Classe;

— Ser o responsavel técnico por todas e quaisquer atividades que estiverem relacionadas
com a execugdo e prestagdo de servigo contratado, vinculado a ART ou RRT e ao que foi
estabelecido no Planejamento acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA;

— Coordenar as corregdes, complementagdes e alteragdes nos servigos/atividades
realizadas em todas as etapas, conforme exigéncias e necessidades da CONTRATANTE
elou da propria Facility, reportando-as, tempestivamente e sistematicamente a

Gerente de Facility Fiscalizagdo ou a quem ela determinar, incluindo, apresentagéo de propostas e alternativas
de solugdes técnicas formalizadas e protocoladas, ou ainda, solicitar alteragées com
justificativas técnicas para analise da Fiscalizagao, conforme cada caso;

— Gerar ou orientar a elaboragdo de relatérios técnicos, operagdo e monitoramento do
Sistema Informatizado Integrado de Gestdo do Facilities, conferindo dados e informagdes
sobre equipamentos e sistemas instalados das Faciliteis respectivas a sua atuagao técnico-
profissional;

— Coordenar atentamente e cuidadosamente todas as pessoas sob sua responsabilidade
permitindo que conduzam e executem adequadamente suas atribui¢des e, caso isto néo
ocorra, agir tempestivamente tanto para auxiliar o trabalhador quanto para ndo causar dano
a atividade ou a CONTRATANTE;

— Zelar pela reducdo do consumo de energia através da realizagdo do monitoramento de
sistemas criticos e consumo em horarios de ponta;

— Orientar as equipes quanto ao controle da temperatura de conforto ou de processo nos
ambientes;

— Orientar as manutengdes e inspe¢des dos sistemas prediais, do SDAI, do CFTV;

— Orientar e acompanhar a realizagdo de manobras e operagdes junto aos sistemas prediais
(elétrico, HVAC, 4gua de reuso, abastecimento) e ETE;

— Orientar e registrar procedimentos emergenciais, em casos de contingéncias no campus

— Ter formagao académica em Engenharia ou Administragao;

— Calcula e gerencia os indicadores de manutengao;

— Gerencia, com proximidade, os custos das atividades objeto do contrato;

— Atua como “termostato” e ndo como termdmeto, transformando informagdes qualitativas em
dados quantitativos;

— Mantém a FISCALIZACAO municiada de dados, em tempo real.
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Quantidade
estimada

Posto de Trabalho

Principais Atribui¢oes e rotinas

01

Assistente
Administrativo

— Apoio ao gestor do facility, com perfil mais administrativo, ligado a gestdo de pessoas € geréncia de
equipes;

— Acompanha tarefas e escalas de colaboradores;

— Realiza a gestéo das rotinas das atividades administrativas;

— Elabora relatérios € planilhas eletronicas para controles e faturamento;

— Alimentas os sistemas informatizados;

— Elabora, envia e recebe correspondéncias, documentos e relatérios;

— Auxilia a area técnica em questdes administrativas e de controle.

01

Técnico de Seguranca
do Trabalho

— Elaborar parecer técnico, sobre os riscos exigentes nos ambientes de trabalho, bem como orientar
sobre as medidas de eliminagéo e neutralizagao;

— Executar programas de prevengéo de acidentes do trabalho, doengas profissionais e do trabalho nos
ambientes de trabalho;

— Promover debates, encontros, campanhas com objetivo de divulgar as normas de seguranca e
higiene do trabalho existentes;

— Executar as atividades ligadas a seguranca e higiene do trabalho;

— Levantar e estudar os dados estatisticos de acidentes do trabalho, doengas profissionais e do
trabalho, calcular a frequéncia e a gravidade destes para ajustes das agdes prevencionistas, normas
regulamentos e outros dispositivos de ordem técnica, que permitam a protegédo coletiva e individual;

— Comunicar a Fiscalizagdo a ocorréncia de acidentes e trabalho com e sem afastamentos

— Informar os trabalhadores e o empregador sobre as atividades insalubre, perigosas e penosas
existentes na empresa, seus riscos especificos, bem como as medidas e alternativas de eliminagéo
ou neutralizagdo dos mesmos;

— Implementar ages de 5S;

— Desenhar fluxo de processos de atendimento;

— Desenvolver Instrugdes de Trabalho e Procedimentos Operacionais padrdo para os servigos
contratados.

1.2.2. ESTIMATIVA E METRICA PARA MEDIGAO DO SERVIGO

Para a execugao do Servigo de Gestéo estima-se a necessidade minima dos recursos descritos no quadro abaixo, no entanto,
ainda que possa refletir uma expectativa da Administracdo para o nivel de servicos que serdo executados, tal
dimensionamento reflete mera estimativa, sendo de total responsabilidade da contatada o correto dimensionamento do
efetivo, ndo sendo aceita qualquer justificativa em caso de subdimensionamento.

Posto Métrica Turno Quantidade de postos
. Posto de trabalho Segunda a Sexta
Gerente de facilty residente (08:00h &s 17:00hs) 01
. I Posto de trabalho Segunda a Sexta
Assistente Administrativo residente (08:00h s 17:00hs) 01
Técnico em Seguranga do Trabalho Posto de trabalho Segunda a Sexta 01
residente (08:00h as 17:00hs)
Almoxarife Posto de trabalho Segunda a Sexta 01
residente (08:00h as 17:00hs)
Sistema informatizado Insumo/ferramenta - 01

1.2.3. EPIs E UNIFORMES

Para a realizagdo desses servigos sera de responsabilidade da CONTRATADA fornecer aos seus trabalhadores e/ou
subcontratados quaisquer EPIs necessarios a execugao dos servigos, tanto quanto uniformes com identificagdo, entre
quaisquer outros.
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SERVICO UNIFORME

— Camisa social em algodao com identificagdo da CONTRATADA,;
— Calga Jeans — modelo tradicional na cor azul;

Servico de Gestéo e Operagéo Predial — Cinto social na cor preta;

— Meia de algodao tipo soquete;

— Sapato fechado na cor preta ou sapaténis em couro

Para todos os postos o fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

a) 02 (dois) conjuntos de pegas, no inicio da execugdo do contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto a cada 06 (seis) meses, ou a
qualquer época, em no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, apds comunicagao por escrito da CONTRATANTE por julgar que
ndo atendem as condigdes minimas de apresentagao;

b) 01 (uma) peca do cracha de identificagdo, no inicio da execugdo do contrato, devendo ser substituido a qualquer época, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos, apds comunicagdo por escrito da CONTRATANTE por julgar que ndo atendem as condigbes
minimas de apresentacéo;

c) As pegas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes parametros minimos:

d) As pecas deverdo ser novas, ndo sendo aceitas pecas reaproveitadas;

e) No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagao, substituindo-os sempre que necessario, sem
onus ao trabalhadora;

f)  Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo assinado pelo colaborador, cuja cdpia, devidamente acompanhada do original para
conferéncia, podera ser solicitada pela Fiscalizagéo do contrato.

1.2.4. FERRAMENTAS, EQUIPAMENTOS E AFINS NECESSARIOS AOS SERVICOS

Para a realizacdo desses servigos sera de responsabilidade da CONTRATADA fornecer aos seus trabalhadores todas as
ferramentas, equipamentos e mobiliarios necessarios a execugao dos servigos.

1.2.5. SERVICO E RESULTADOS

1.2.5.1. Plano de Trabalho dos Servigos Contratados

A CONTRATADA devera elaborar Planos de Trabalho e apresenta-los a Fiscalizagéo visando prévia aprovagdo e o
conhecimento da sua forma de atuagdo diante das diversas demandas CONTRATADAS. Apds aprovagao pela Fiscalizagéo,
a CONTRATADA devera implementar os Planos de Trabalho para a execugdo do objeto contratual.

A CONTRATADA devera manter os Plano de Trabalho atualizados e apresenta-los a Fiscalizagdo quando solicitado.

Mesmo apds a aprovagao do Plano de Trabalho da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE
podera notificar a CONTRATADA caso identifique que os métodos, procedimentos e equipes originalmente alocados por ela
nao sdo os adequados ou sao insuficientes.

Os servigos a serem executados devem ser precedidos de permissao de trabalho (PT), cuja responsabilidade de emissao é
da Fiocruz Ceara.

Para a elaboragéo dos procedimentos de execugéo dos servicos a CONTRATADA devera utilizar-se de normas técnicas
ABNT, NR’s, padrdes e instrugdes internas, além de legislagéo especifica sobre 0s servigos contratados.

A CONTRATADA devera apresentar para a Fiscalizagdo a comprovagao dos treinamentos da equipe antes do inicio da
execucao dos servigos, incluindo supervisores e engenheiros.

A Fiscalizagdo podera, a seu critério, encaminhar os respectivos procedimentos para liberagdo de execug¢ao como trabalho
rotineiro, descartando a necessidade de emisséo de PT.

O plano de trabalho sera considerado implantado quando:

1- Todos os equipamentos estiverem cadastrados nos sistemas informatizado, com identificagao (TAG), histérico e
garantias (quando existirem);
2- O(s) profissional(is) responsavel por inserir as informagdes no sistema informatizado estiverem devidamente treinados;
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3- O fluxo de informagdes estiver totalmente esclarecido entre todos os envolvidos.

A partir do inicio dos servigos, mensalmente e até o quinto dia do més subsequente a CONTRATADA realizara a prestacao
de servigo por meio de Reunides de Analises Mensais (RAM) apresentar o relatdrio gerencial.

A entrega final dos referidos Planos de Trabalho sera o Ultimo dia Util do més previsto, sem pendéncias por parte da
CONTRATADA e com o devido aceite pela Fiscalizagao.

A CONTRATADA deve atender o cronograma de entrega dos Planos de Trabalho apresentado na tabela abaixo:

ENTREGA
PLANOS DE TRABALHO T MES 2 NES T NES

Plano de Gestdo e Desempenho Parcial Parcial Final
Plano de Servigo de Apoio Parcial Parcial Final
Plano de Conservagéo e Limpeza Parcial Parcial Final
Plano de Seguranga Patrimonial Final

Plano de Contingéncia e Emergéncia Parcial Final

Plano de Manutengédo Predial Parcial Final

Plano de controle de Pragas e Vetores Final

Plano de Gerenciamento de Residuos Parcial Parcial Final

1.2.5.1.1. Conteldo e prazo para a entrega Parcial:

Caso algum procedimento ndo seja aprovado pela Fiscalizagdo a CONTRATADA tera mais 10 (dez) dias corridos para
realizar as alteragOes necessarias, apds a devolugdo pela Fiscalizagao.

O nédo cumprimento dos prazos definidos na tabela acima, sem justificativa aceita pela Fiscalizagao, sera considerado
inexecugao parcial do contrato estando sujeito as glosas definidas no Instrumento de Medigéo de Resultado (IMR), além das
sangdes administrativas dalei n® 8.666/1993 e 10.520/2002.

Tabela 1 - Servigo e Resultados - Plano de Trabalho dos Servigos Contratados

Escopo:
Item | Elaborar Plano de Trabalho para a CONTRATANTE
(considerando 52 semanas, subdividido por area de atuag&o)

Resultados Esperados:

Plano de Gestéo e Desempenho
a) Forma de atuagdo da CONTRATADA;

b)  Organograma geral;
1 c) Fluxograma geral das operagies e processos;
d)  Plano de atendimento a emergéncias de seus empregados e usuarios Fiocruz
e) Indicadores de desempenho de gestéo;
f)  Plano de Fiscalizagdo operacional;
g) Estratégia para acompanhamento, liberagdo e medigao dos servigos.

Plano de Servigo de Apoio
9 a) Forma de atuagdo da CONTRATADA;

b)  Fluxograma geral das operagdes e processos;

c) Estratégia para acompanhamento, liberagdo e medicdo dos servigos.
Plano de Conservagao e Limpeza, incluindo:

a) Organograma geral

b)  Manuais de Limpeza e Manuteng&o com detalhamento de rotinas, procedimentos, prazos e tarefas
c) Produtos e equipamentos utilizados por area;
3 d)  FISPQ dos produtos utilizados no contrato;
e) Diagnéstico das areas;
f)  Plano de limpeza

Distribuigdo do efetivo por area
Indicadores de desempenho
Estratégia para acompanhamento, liberagdo e medi¢&o dos servigos

0«
= =

=
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Plano de Seguranga Patrimonial

a)
b

)
)
)
)

S >0 o0
<«

)
)

Organograma geral;

Contingente

Contato emergenciais;

Procedimento de monitoramento por cameras;
Diagnéstico do Campus € entorno;

Analise e Avaligdo de riscos;

Plano de agao;

Plano de disseminag&o interna das normas de seguranca
Indicadores de desempenho

Plano de Contingéncia e Emergéncia, incluindo:

a)
b)
¢)
d)
e)

)

n)

Plano de contingéncia para casos fortuitos;

Plano de atendimento a emergéncia.

Andlise dos riscos das edificages;

Identificagéo e situagdo dos sistemas de prevengéo e combate a incéndio;
Identificacdo das areas acessiveis

Populago fixa e volante

Identificagdo dos riscos ambientais das areas (mapa de riscos)
Identificagdo e sinalizagdo de rotas de fuga

Definicdo de pontos de encontro;

Agenda de treinamentos;

Formag&o de brigadas voluntarias;

Primeiros socorros;

Efetivo e hierarquia;

Suporte e contato de servigos externos (Policia, bombeiros, hospital)

Plano de Manutengao Predial

a)
b

- JN o o)
_—— ==

0T OSS3IToSE=TET S S
=223 = =

Forma de atuagdo da CONTRATADA;

Organograma geral;

Fluxograma geral das operagdes e processos;

Indicadores de desempenho de gestao;

Estratégia para acompanhamento, liberagdo e medigdo dos servigos.

PMOC (cumprimento da Portaria 3.523 GM do Ministério da Salude e NBR 13971/97)
Mapeamento das atividades a serem executadas, detalhando toda méo de obra a ser empregada;

Identificacdo e mapeamento dos riscos ambientais, materiais e humanos inerentes as atividades
Descrigdo das agdes mitigadoras (nos moldes da APR — Andlise Preliminar de Risco);

Levantamento das informagdes dos ativos;

Modelo de cadastro no sistema informatizado

Criagdo de checklist de manutengao;

Definicéo de cronograma e periodicidades;

Relagéo de equipamentos utilizados;

Legislagbes e normas vigentes a serem atendidas;

Plano de gestdo das garantias dos equipamentos.

Procedimentos especificos e detalhados para realizagdo das tarefas/atividades, devendo, de forma cronoldgica, abordar a
realizagdo das mesmas desde sua preparacdo (movimentagao da equipe, inspegao prévia e transporte dos equipamentos,
liberagéo da érea para trabalho, sinalizagéo, isolamento e demarcagéo do local etc.). Contemplando EPI's e ferramentas a serem
utilizadas, operagdo dos equipamentos e orientacbes de seguranga etc., mais procedimentos do encerramento.

Plano de Controle de Pragas e Vetores

a)
b)
¢)
d)
e)

Plano completo de execugdo dos servigos (cronograma fisico);

Tipos de equipamentos e composto quimico a ser utilizado nas areas especificas de cada local;

Os locais prioritarios para a execugao;

A necessidade de desocupagao do local e 0 tempo deste;

Definicdo das equipes, com a descricdo e quantitativo dos profissionais que realizaro os servigos, devendo obedecer a
qualificacdo profissional exigida na presente contratacdo e na legislagdo vigente.

Plano de Gerenciamento de Residuos, incluindo:

Forma de atuagdo da CONTRATADA,

Organograma geral;

Fluxograma geral das operagdes e processos;

Indicadores de desempenho de gestéo;

Estratégia para acompanhamento, liberagdo e medicdo dos servigos (pesagem).
Inventario de Residuos e geragao de relatdrios, incluindo:

Procedimentos a serem adotados para a otimizag&o do processo produtivo;
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Procedimentos a serem adotados para a identificagdo das fontes de geragao de residuos;

Procedimentos a serem adotados para o acompanhamento das etapas de caracterizagdo, segregagdo, armazenamento
temporario, transporte, tratamento e/ou disposigao final dos residuos (quando aplicavel);

Diagnoéstico dos residuos gerados;

Local de destinagao final por classe de residuo

Legislacbes e normas vigentes atendidas;

Treinamento para orientagéo e reducéo da geragéo de residuos.




Ministério da Satde
FIOCRUZ
Fundagao Oswaldo Cruz

Coordenagao Geral de Infraestrutura dos Campi

1.3. SERVICO DE FORNECIMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO PARA SUPORTE A GESTAOE
OPERAGAO DAS FACILITIES

A CONTRATADA devera disponibilizar e gerir um sistema informatizado e integrado para a gestéo operacional dos servigos.

O objetivo principal é que o uso de um sistema informatizado permita a Fiocruz-CE a realizagéo de consultas, geragao de
relatdrios, graficos e estatisticas a qualquer momento e, desta forma, obter todas as informagdes necessarias para tomadas
de decisao.

1.3.1. REQUISITOS A SEREM CONSIDERADOS NA PARA O SISTEMA

O Sistema devera estar capacitado a fornecer dados on-line, via internet, em meio digital e impressos (relatérios),
abrangendo, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Software gerenciador
b) Sistema de gerenciamento de chamados, capaz de efetuar troca de dados e atualizagdo via da internet;

c) Histérico de intervengdo por equipamento ou instalagdo e pegas substituidas, inclusive controle de
prazo de garantia;

d) Cadastro de pecas;
e) Cadastro de equipamentos e instalagdes, com foto;

f)  Dados técnicos dos equipamentos (tipo, patriménio, nimero de série, marca, modelo, data de fabricacao,
capacidade, tensao, poténcia, entre outros);

g) Localizagéo (sala, andar, pavilhdo, campus);
h) Especificagdo dos acabamentos das instalagoes;

i) Dados do ambiente (Sala da aula, laboratério, administrativo, uso comum, nimero de ocupantes, metragem
quadrada, carga térmica)

i) Demonstrativo por equipamento, por modalidade de chamado, por unidade, edificagéo e por periodo;
k) Registro de histdrico de movimentagéo dos atios
)  Relatérios mensais;

m) Comunicagao integral dos dados registrados na regional e o sistema de gestéo utilizado pelo departamento de
manutenc¢ao da Coordenagéo geral de infraestrutura dos campi - Cogic, localizado na Fiocruz-RJ.

n) Ser provido de recursos de seguranga (senha, antivirus, firewall, etc.)

0) Acesso a CONTRATANTE ao sistema informatizado de gerenciamento da operagao do total Facilities - Sistema
de Gestao de Faciliteis.

E responsabilidade da CONTRATADA a aquisigdo das licengas do software de gestdo da manutengdo e operagéo.
As licengas a serem adquiridas pela CONTRATADA serao de propriedade da CONTRATANTE e, por isso, a compra dos
softwares devera ser realizadas e concluidas, preferencialmente, em nome da CONTRATANTE.

Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA sera a responsavel pela operagao do sistema, incluindo toda
alimentac&o e planejamento dos servigos, tais como:

a) Cronograma de manutengdo (plano de 52 semanas) — Gestao das preventivas
b) Cadastro de equipamentos

c) Histdrico de equipamento (visualizavel por equipamento);

d) Produtividade da M.O,;

e) Taxa de falha dos ativos;
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Taxa de reparo;

Equipe responsavel;

Programagéo das preventivas

Emissdo automatica de Ordens de Manutengédo Preventiva
Registro de solicitagdo de servigos com:

Emissédo de Solicitagdo de manutengéo corretiva;

Registo de servigos com data e horario de abertura;
Categorizagéo quanto a criticidade de atendimento;
Registro de tempo de atendimento;

Registro de tempo de solugao;

Cadastro dos recursos utilizados (M.O., materiais, insumos);
Registro da produtividade;

Historico das corretivas realizadas;

Equipe responsavel.

Relatdrios, com:

Recursos utilizados;

Lista de pendéncia;

Tempo médio de atendimento;

Ordens de servigos;

A CONTRATADA sera responsavel por um Sistema que trata as Ordens de Servigo, considerando:

o O T QO

)
)
)
)
)

D

—h
R

Classificagéo por situagéo (pendente, aguardando Fiscalizagdo, cancelada, concluida)
Recebida e executadas por area de atuagao;

Por identificacdo do aparelho (N° Patriménio, N° de Série, Marca, Modelo);
Por familia de equipamentos;

Por tipo de manutengao (preventiva ou corretiva);

Por procedimento realizado (conforme PMOC);

Por quantidade de hora-homem gasto na preventiva;

Por quantidade de hora-homem gasto na corretiva;

Por quantidade de hora-homem médio

Por material / servigo eventual realizado;

Por quantidade de materiais utilizados por més;

Por quantidade de servi¢o atendida no prazo;

Por Pavilhdo;

Por Localizagéo (sala/andar);

Quantidade total de demandas;

Custo por equipamentos/ambiente

A CONTRATADA devera disponibilizar e operar um Sistema com as seguintes caracteristicas:

1.

Os filtros devem poder ser combinados entre si de forma livre, seja pela analise de apenas 1 (um) filtro, seja através
da combinagao de multiplos filtros entre si.

A conclusao dos servigos e a apropriagdo dos insumos utilizados nas ordens de servigo é condi¢éo obrigatoria para
pagamento a CONTRATADA.
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A CONTRATADA devera manter o histérico de solicitagdes, atendimento e relatérios durante todo o periodo de
vigéncia do contrato.

Todo servigo executado por empresa terceira é de responsabilidade da CONTRATADA e deve também constar no
sistema de gerenciamento.

A CONTRATADA devera realizar o cadastro de todas os ativos escopo do contrato conforme prazo a ser informado
em seu plano de trabalho, cujo o prazo maximo de implantacéo é de 90 dias corridos da assinatura do contrato.

O cadastro devera vincular o numero de patriménio da Fiocruz (F-UNIDADE-XXXXX) ao ndmero de série do
aparelho.

Sempre que houver modificagdo da localizagdo do ativo, novas instalagdes ou alienagdes, o cadastro deve ser
atualizado.

A CONTRATADA devera imprimir um QR CODE para ser adesivado em todas as maquinas, que permita a qualquer
pessoa a consulta do histérico de preventiva, corretiva e da gestéo de ativos do bem.

Os equipamentos onde constar informagédo de alienagdo, devem ser impedidos de terem abertas ordens de servigo
corretiva e preventiva, utilizando como informagdo para bloqueiro o nimero de patrimbnio e nimero de série do
equipamento.

A emissao das solicitagdes devera ser totalmente digitais, de forma que néo seja necessario a impressao em
qualquer etapa, a menos que solicitada pela Fiscalizacdo, com langamento de todas as informagdes em
computador, smartphone ou tablet.

Este sistema devera garantir que a Fiscalizagdo da Fiocruz tenha acesso em tempo real para consultas.

A CONTRATADA devera realizar treinamentos periédicos com os profissionais e usuarios do sistema de
manutengao visando a capacitagdo e aperfeicoamento dos mesmos.

A Fiocruz devera ter acessos em diferentes niveis como solicitante, administrador e Fiscalizagao.
A funcéo de autorizar manutengdes corretivas e a aplicagdo dos materiais sera da Fiscalizagao;

Ao final de cada periodo de 12 meses, havendo prorrogacdo contratual ou ndo, a CONTRATADA devera entregar
relatorio consolidado de todas as informagdes contidas no Sistema em formato de excel e de sistema.

Todos os Registros dos servigos deverao ser cadastrados, pela CONTRATADA, no Sistema informatizado;

O Sistema devera ter comunicagao (interface) das informagdes que a Fiscalizagao julgar necessaria com o sistema
de manutencgéo da Fiocruz;

O fluxo de informagdes devera ser comunicado e esclarecido para todos os envolvidos;

O Sistema devera permitir a emissao de relatorios e disponibilizagdo das informagdes, a fim de gerar gréficos,
divulgagdes visando andlises criticas e tomadas de decisdes;

As irregularidades constatadas, de quaisquer natureza, deverdo ser cadastradas pela CONTRATADA no Sistema
de gerenciamento;

registrar em sistema informatizado as agdes realizadas além de manter servigo destinado ao atendimento
emergencial em caso de panes e/ou resgate de pessoas.

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso dos trabalhadores da Fiocruz ao Sistema informatizado a fim de que
esses sejam capazes de realizar as aberturas dos chamados de manutengao corretiva;

O prazo de atendimento para cada "tipo de ocorréncia” e o "nivel de prioridade" devera constar no "chamado de
manutengao", prevalecendo sempre, em caso de divergéncias ou dividas, os prazos informados pela Fiscalizagéo;

O registro da data e hora de abertura da solicitagdo de manutengdo deve ocorrer de maneira automatica pelo
Sistema informatizado, ndo podendo, sob hipétese alguma ser alterado/editado.
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1.3.2. DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO POR TIPO DE OCORRENCIA
1. No atendimento aos chamados e manutengéo e servigos em geral, a CONTRATADA devera respeitar 0s prazos
definidos nesse apéndice para atendimento e restabelecimento.
2. Os chamados deverdo ser encaminhados a Fiscalizagdo via sistema de gerenciamento informatizado.
3. A CONTRATADA devera estar apta a receber os chamados, trata-los e respondé-los.

4. 0 prazo de atendimento é contado da hora em que o chamado é aprovado pela Fiscalizagdo até a hora em que o
técnico da CONTRATADA esta no local onde o problema foi constatado e possui um diagnéstico basico para

solucgao.
PRAZOS DE ATENDIMENTO
Criticidade Prazo de Atendimento Tipo de Ocorréncia
Baixa At 24 horas Ocorréncia ndo especificada, que poderéo ter sua execu¢do negociada/programada

de acordo com o caso.

Ocorréncias que resultam em um impacto isolado e restrito as instalagdes, sem a
Média Até 4 horas possibilidade de vir a comprometer a comprometer a seguranga das pessoas ou a
disponibilidade dos servi¢os da Fiocruz.

Ocorréncias que comprometem a disponibilidade dos servigos da Fiocruz, o conforto dos
Alta Até 2 horas usudrios efou prejudicam a imagem da Fiocruz, com possibilidade de vir a
comprometer a seguranga das pessoas ou a disponibilidade dos servigos da Fiocruz.

5. O prazo de restabelecimento é contado da hora em que o chamado é aprovado pela Fiscalizagéo até a hora em que
o problema é efetivamente resolvido e concluido no sistema de gestéo informatizado.

PRAZOS DE RESTABELECIMENTO

Criticidade Prazo de Atendimento Tipo de Ocorréncia
Baixa 5 dias Ocorréncia ndo especificada, que poderdo ter sua execugdo negociada/programada
de acordo com o caso.
Média 3 dias Ocorréncias que resultam em um impacto isolado e restrito as instalagdes, sem a

possibilidade de vir a comprometer a comprometer a seguranga das pessoas ou a
disponibilidade dos servigos da Fiocruz.

Alta 24 horas Ocorréncias que comprometem a disponibilidade dos servigos da Fiocruz, o conforto dos
usuarios efou prejudicam a imagem da Fiocruz, com possibilidade de vir a
comprometer a seguranca das pessoas ou a disponibilidade dos servi¢os da Fiocruz.

6. Caso a CONTRATADA constate a impossibilidade de atendimento a qualquer demanda encaminhada pela
Fiscalizag@o devera comunicar dentro dos prazos estabelecidos a fim de ndo estar sujeito a glosas do IMR.

1.3.3. METRICA PARA MEDIGAO DO SERVIGO

Descri¢ao Métrica Quantidade Estimada

Sistema informatizado de gestéo e Operagdo |Insumo/ferramenta 01

A critério da Fiscalizagdo, o pagamento relativo ao servigo de fornecimento de sistema informatizado podera iniciar somente
apds o0 aceite quanto a efetiva implantacdo (apds atestar as funcionalidades requeridas).
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