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1. Informacoes Basicas

Nimero do processo: 25389.000276/2021-44

2. Objeto da Contratacdo

O objeto da licitagdo tem a natureza de servicos comuns continuados de gestao de facilidades
prediais — Facffity Management — aplicado ao complexo edilicio da Fiocruz Ceard, abrangendo:
planejamento, gerenciamento, controle, execucdo, operacido predial. gestdo de ativos e
engenharia de manuten¢ao, juntamente com a disponibilizacdo de Sistema Informatizado
Integrado de Gestao para Manutencéo e Operacéo de Facilities.

O objeto abrange, também

A Equipe de planejamento da contratacio da Fundagio Oswaldo Cruz — FIOCRUZ, designada
pela Portaria N.? 96 (0652654} do Processc 25388.00027/2021-99, elaborou o presente Estudo
Técnico Preliminar (ETP) cuja finalidade consiste em analisar a viabilidade técnica e identificar
0s requisitos essenciais que deverao constar no Termo de Referéncia (TR) a ser elaborado e
gue ira balizar a contratacac de servicos continuados de apoio, operagac e manutengao para a
regional Fiocruz Ceara, de forma que meihor atenda as necessidades da Administracdo e em
conformidade com o disposto no artigo 24 e no Anexo Il da IN Seges/MPOG n° 05/2017.

N&o ha necessidade de classificar estes ETP como sigiloso, nos termos da Lei n® 12.527, de
2011 (Lei de Acesso a Informacgao).

O Contrato podera ter duracdo inicial itgual cu superior a 24 (vinte e quatro) meses,
consecutivos e ininterruptos, quando justificado, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, até o limite maximo de 60 meses, conforme Art. 57, Inciso |l da lei 8.666
193.

3. Descricao da necessidade

A Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) é uma instituicdo estratégica no cenario nacional e
comprometida na busca por melhorias nas condigdes de salde e vida da populagao.

Tem por missdo “produzir, disseminar e compartilhar conhecimentos e tecnologias voltados
para o fortalecimento do Sistema Unico de Satde (SUS) e que contribuam para a melhora da
saude e da qualidade de vida da populagado brasileira, visando a reducdo das desigualdades
sociais e a dindmica nacional de inovagao.

Possui como valores centrais a defesa do direito a satde e a cidadania ampla.

No ambito internacional, favorece a colaboragcéo e o intercAmbio com instituicdes de pesquisa,
ensino, desenvolvimento tecnoldgico e prestacdo de servicos de saude, como a parceria
recente desenvolvida entre a instituicdo e a universidade de Oxford (Inglaterra) para a
producao da vacina contra a Covid-19{1].
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Referéncia em saude coletiva na América Latina, a Fiocruz potencializa suas aces a partir do
posicionamento estratégico de suas unidades regionais distribuidas pelo territério nacional o
que lhe permite: uma maior contribuicdo para o fortalecendo o SUS e do complexo industrial da
saude,; a promocao da eficiéncia para a sauda pUblica; a contribuigdo com as politicas publicas
nacionais de saude; formar agentes de salde coletiva;, o desenvolvimento das pesquisas,
tecnologias e parcerias que promovem o desenvolvimento econdmico e financeiro do pais; a
reducédo das desigualdades sociais e, a promogéo da dindmica nacional de inovacdc em
saude. Tudo isto, sempre em consonancia aos principios constitucionais.

No estado do Ceara, a Fiocruz ocupa uma area aproximada de 40.000 m? no municipio de
Eusébio, as margens da lagoa da Precabura, na rua S&o José, s/n° e tem por objetivos:
contribuir para o desenvolvimento do setor da salde do estado e da regido Nordeste; promover
a inovagéo e a interagé@o entre a Academia, os setores publico e privado de forma a garantir o
desenvolvimento social e avancos tecnoldgicos e econdmicos; incentivar a geracio de novos
produtos; fomentar a sinergia entre as empresas locais e a Fiocruz e; atrair instituicdes e
empresas inovadoras que séo referéncia no seter da salde.

Para operar esse campus, a Fiocruz se depara com grandes desafios gue estdo diretamente
atrelados ao cenario macroecondmico, principalmente ao de restricdo orgcamentéaria
(congelamento dos gastos publicos), a indisponibilidade, momentanea, para a realizacéo de
concurso publico para servidores das dreas de gestdo, analistas e tecnologistas, a limitagdo de
contratacdo de novos profissionais gue possam operar e gerenciar 0s servicos necessarios aos
edificios, de forma, a viabilizar o pleno funcionamento da unidade.

Diante dessa conjuntura, a contratacdo integrada dos servicos de apoio & gestéo visa otimizar
a manutencéo do funcionamento da unidade dentro das melhores préaticas de planejamenio,
manutengdo, operagéo e controle do complexo edilicio do campus.

Almeja-se que a contrataga@o integrada dos servicos de operagio e manutencdo confira a
Fiocruz-CE fodo ¢ suporte técnico e operacianal necessario, permitindo a regional concentrar
0S €s8Cassos recursos disponiveis no alcance dos objetivos institucionais. Ao mesmo tempo,
deseja-se alcancar ¢ uso eficiente dos ativos e instalagbes disponiveis no campus, com maior
seguranga operacional, patrimonial e dos individuos que circulam pela regional.

Ressaltamos que a contratagdo almejada se amolda as disposicdes contidas no art. 15 da IN
n® 056/2017-MPOG e possui natureza continuada pela sua essencialidade, uma vez que visa
atender e complementar o atendimento ao plblico de forma permanente e continuo, por mais
de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico, além de tratar de
atividade que influencia diretamente na boa execucdo das fungbes da Fiocruz e pode impactar

diretamente no atingimento dos objetivos institucionais e acarretar incalculavel prejuizo as
atividades da Fiocruz.

[11https://portal fiocruz.brinoticia/fiocruz-e-universidade-de-oxford-assinam-acordo, Acessado em
setembro/2020

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsivel

Escritério Regianal Ceara Renato Caldeira de Souza
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Coordenagao Geral de Infraestrutura dos Campl — COGIC. Ana Beatriz Alves Cuzzatt

5. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
5.1 - Preceitos Legais

Para que ocorra a pretensa contratagao, deve-se verificar o cumprimento total e irrestrito ao
arcaboucgo normativo e legal que disciplinam os servigos que serdo contratados, donde sao
listados a titulo de exemplificagéo: a Constituicao Nacional Brasileira; as Lei do trabalho (CLT);
Classificacao Brasileira de Ocupagbes (MTE). Portaria MTE n® 3214/78; Lei de licitagbes (Lei
n° 8666/93); Lei dos pregdes (Lei n® 10520/02}; Decreto n® 9507/2018; Decreto 10024/2019; as
InstrugGes Normativas MPOG n° 05/17, 07/18 e 40/2020; RDC Anvisa n° 306/2004; Resolugéo
CONAMA 358/2005; a Politica Nacional de Residuos Sélidos {Lei n® 12.305/10); normas
técnicas regulamentadoras (ABNT e NR's); Inclusdo da pessoa com deficiéncia (Lei n® 13.146
/15); Lei 8212/93; Lei 7418/85; Lei 9784/99; Lei 12846/13 entre outras.

E necessario ainda que sejam desenvolvidos os seguintes documentos/estudos:

* Termo de referéncia (TR);

* Planilha orgamentaria;

* Mapa de gestao dos riscos envolvidos na contratagao;
* Plano basico de seguranc¢a patrimenial

* Plano basico de manutencgao de areas verdes;

* Plano basico de manutencéo preventiva;

¢ Plano basico de gerenciamento de residuocs;

5.2 - Analises da Contratagiao Anterior

A contratacdo anterior (atualmente vigente) foi elaborada sob uma condi¢cdo singular. O
campus encontrava-se recém-construido, com algumas edificagfes parcialmente entregues,
equipamentos sob garantia contratual e ndo dispunha de histérico de manutencéo. Acrescenta-
se a isso, as condi¢cdes do cenario macroecondmico de restricdo para realizagéo de concursos
publicos. Desta forma a elaboragao de estimativas e dimensionamento de servigos foram
prejudicadas.

A andlise da contratacdo anterior permitiu & essa equipe de planejamento formar convicgao
quanto a necessidade de aperfeicoamento dos aspectos abaixo descritos:

* Evidenciar a missdo da Fiocruz-CE para que figue inequivoco as participantes a
responsabilidade do negocio central a ser mantido e operacionalizado,

* Conhecer as agbes de engenharia (projetos e obras) que estdc em andamento e assim
divuigar aqueles que poderdo ter impactos nessa contratagao;

¢ FEvidenciar a necessidade de estruturar equipe técnica de fiscalizacdo que possua
conhecimentos minimos na modalidade de contratacéo;

* Disponibilizar o banco de dados dos equipamentos instalados na regional;

s Considerar o historico de demandas de operagdo do campus e seus respectivos
acréscimos, na atualizagao das estimativas/ dimensionamentos dos servigos a serem
contratados;

* Otimizar e simplificar processos de gestdo, controle e fiscaliza¢do contratual, como, por
exemplo o instrumento de medicdo de resultados (IMR) a fim de elevar a qualidade dos
resultados do servico;
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* Registrar, formalmente no TR e em reunido de partida, a responsabilidade subsidiaria
das partes quanto as obrigagdes frabalhistas de seus funcionarios e subcontratadas;

* Registrar formalmente no TR e em reunido de partida, que em caso de renovagao
contratual, as rubricas ndo renovaveis, dentre as quais se pode exemplificar o Aviso
Prévio Trabalhade e Indenizado, ser@c amortizados, conforme orientacdo da
Controladoria Geral da Uni&do-CGU, Orgéos de controle e legislacdes vigentes.

* Registrar, dentre as obrigagbes da CONTRATADA, que a empresa vencedora do
certame deve prover ao seu contratado o pagamento integral do valor da remuneragéo e
demais beneficios conforme informados em planilha de custe e formagdo de precos
adjudicada na licitacéo;

* Orientar a CONTRATADA, na reunido de partida, quanto a necessidade de dar
celeridade na apresentacdo dos processos de reequilibrio contratual (repactuacao,
reajuste e reviso), haja vista os diversos momentos que poderdo ocorrer devido a
diversidade de convengdes coletivas de trabalho — CCT - que poderdo estar presentes
na contratacéo.

* Exigir da CONTRATADA apresentacdo de profissionais devidamente capacitados e
treinados para auxiliar a fiscalizagdo do contrato tanto nas areas técnicas-operacionais
guanto nas administrativas;

* Evitar inconsisténcias nas fases de planejamento da contratago, selecéo do fornecedor
e gestdo do contrato, de maneira que possamaos formalizar contrato com fornecedor
capaz de executar os serviges a contento, bem como realizar todas as obrigagtes legais
junto a seus contratados e subcontratados.

5.3 - Requisitos Necessarios ao Atendimento da Necessidade

S&o requisitos técnico-operacionais reccmendados a serem comprovados pela licitante
vencedora do certame de contratacdo para prestacéo de servigo integradoe de apoio a gestao,
operagao e manutengéo da Fiocruz-CE na modalidade de Facility Management:

Servigos de manutencio de sistema de climatizacao
(Incluindo sistemas centrais e individuais);

* Registro ou inscricdo da empresa no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA);

* Apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica, de direitc
publico ou privado, devidamente identificada e em nome da licitante, onde comprove que

a licitante tenha executado de forma satisfatéria os servigos, conforme descritos na
tabela abaixo:

Servigo Atestados exigidos

Ter realizado contrato de manutencdc em
sistemas de climatizacdo central de expanséo
indireta (a ar ou agua) gue totalizem, ao

(Incluindo sistemas centrais e individuais); |TM€N°S, 200 TR’s, por periodo n&o inferior a 24
meses:

Servigos de manutengio de sistema de
climatizagio

- - - | S . - .

Servigos de manutengao predial |Ter realizado contrato de manutencao predial,
\com fornecimento de materiais, ferramentas e
iinsumos. com pelo menos 50% do efetivo
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lestimado pela Fiocruz-CE para essa
contratacao, por periodo nao inferior a 24
meses;

!

Servigos de jardinagem e manutengéao de
areas verdes;

Ter realizado contrato de conservacido e
manutencdo de areas verdes, com
fornecimentec de todos o0s recursos
necessarios, contemplando atividades de
manutencao de areas verdes, galerias pluviais,
por periodo nao inferior a 24 meses;

Servigos de conservagao e limpeza

\Ter realizado contrato de conservagéo e
limpeza, com fornecimento de todos os
recursos necessarios contemplando areas
|administrativas, de uso comum e laboratoriais,
{com pelo menos 30.000 metros quadrades, por
Iperiodo nao inferior a 24 meses;

Servigo de gestao e operagao predial

Ter realizado contrato de operagdo predial
|(automag:éo), por periodo nao inferior a 12
lmeses;

Elevadores

Ter realizado contrato de manutencac de
elevadores de passageiros, com quantidade
minima de 03 elevadores & ao menos 3
paradas, por periodo nao inferior a 24 meses;

Manutencdo e Operagdo de ETE

Ter realizado contrato de operagac e
manutengdo em estacao de tratamento de
esgotos, por periodo nao inferior a 24 meses;

Gerenciamento de residuos

Ter realizado contrato de gerenciamento de
residuos, com coleta interna e seletiva de
residuos reciciaveis, extraordinarios da
|construgéo civil incluindo a segregacgao,
|acondicionamento, identificacdo e destinagao
final, por periodo nao inferior a 24 meses;

Subestacbes e Geradores

Ter realizado contrato de operagao,
manutencdo preventiva e corretiva em
subestagbes de energia elétrica nao inferior a
138KV, por periodo ndo inferior & 24 meses e,
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Ter realizado contratc de operacao,
manutenga@o preventiva e corretiva em grupos
geradores a diesel, de poténcia superior a 500
KVA, por periodo nao inferior a 12 meses.

Observacoes:

1. Para os servigos listados, cujo a Administracdo estima a métrica de contratacdo como
mao de obra residente, é desejavel gue o licitante comprove execugdo satisfatéria de
contrato com efetive minimo de 50% (cinguenta por cento) do numero de postos de
trabalho estimados nesta contratacéo.

2. Obs. 2: Deve ser admitida o somatério de diferentes atestados de servigos para fins de
comprovagdo de capacidade técnica-operacional. Esses poderdo ter sido executados de
forma concomitante ou nao, entretanto, ndc poderdo ter prazo de duracéo inferiores a
um {01) ano;

3. Deve ser admitida a apresentagéo de comprovantes de contratos em vigéncia para fins
de comprovacé@o de capacidade técnica-operacional, desde que tenha decorrido ao
menos 12 meses de execugde contratual;

Nota: A licitante podera apresentar atestado que comprove a prestagdo de
servigos de Facility, desde que o contrato inclua as atividades de: gestéo,
operacdo, manutencao de refrigeragiio, manutengao predial, de elevadores,
de subestacdes, de geradores, limpeza, conservag¢do, jardinagem e
gerenciamento de residuos. As disciplinas néo incluidas na contratagao
por Facility poderdo ser comprovadas em atestados separados pela
licitante, nas mesmas condi¢des descritas na tabela e suas observagoes.

O licitante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias @ comprovacéo da
legitimidade dos atestados apresentando sempre gue solicitado, dentre outros documentos:
copia do contrato que deu suporte a contratacdo. endereco atualizado da CONTRATANTE e
condicdes sob as quais foram prestados os servicos,

A licitante devera comprovar capacidade técnico-profissional, mediante apresentacdo de
certiddo de acervo técnico — CAT, expedida pelo CREA (ou Conselho de classe equivalente),
nos termos da legislacéo aplicavel, em nome do(s) responsavel(is) técnico(s) efou membros da
equipe técnica que participardo desta execucéo contratual, que demonstre a anotacdo de

responsabilidade técnica - ART (ou equivalente), relativo & execucéo dos servicos de gestao e
manutenc¢ao, a saber:

a) Gerente de Facilidades, devidamente reconhecido por entidade profissional competente,
possuidor de formagdo académica de nivel superior preferencialmente em engenharia,
arquitetura ou administrag@o, alem de experiéncia minima desejavel de 02 (dois) anos em
gestdo de ativos ou gestao predial ou gerenciamento de faciliteis:

b) Engenheiro Civil ou Arquitete, com experiéncia comprovada em manutengdo predial,
devidamente reconhecido pela entidade profissional competente, detentor de ART ou RRT para
execugao e orientagdo aos profissionais na prestagdo de servico de manutengao predial, com
utilizagdo obrigatoria de Planejamento e Controle da Manutencéao (PCM);
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c) Engenheiro Eletricista, com experiéncia comprovada em manutencdo, devidamente
reconhecido por entidade profissional competente, detentor de ART para execugio e
orientagéo aos profissionais de elétrica dos servigos elétricos incluidos na contratagdo, com
utilizacéo obrigatoria de PCM;

d) Engenheiro Mecanico, com experiéncia comprovada em manutencdo, devidamente
reconhecido pela entidade profissional competente, detentor de ART para execugdo e
orientacdo aos profissionais de mecanica na prestagao dos servicos de manutengdo em
refrigeragéo, elevadores e plataformas verticais, com utilizagdo obrigatéria de Planc de
Manutengao e Operagado e Controle (PMOC).

5.4 - Critérios e Praticas de Sustentabiilidade

Recomenda-se que a CONTRATADA observe as seguintes disposicdes que se referem a
criterios e praticas de sustentabitidade:

Todos os equipamentos, ferramentas € maquinas utilizados na contratacdo devem ser
constitufdos, quando cabivel, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,
biodegradave!, conforme normas ABNT, alem de respeitar requisitos ambientais para obtencao
de certificado do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Quatidade Industrial —
INMETRO - de produtos sustentaveis ou de menor impacte ambiental em relacdo aos seus
similares.

No que for cabivel, usar produtos e objetos que obedegam as classificactes e especificacdes
determinadas pela ANVISA; racionalizar o uso de substancias potencialmente toxicas ou
paluentes, substituindo-as, sempre que possivel, por outras atdxicas ou de menor toxicidade.

Reduzir a produgao dos materiais residuais e da construgio civil {entulhos), decorrente de suas
atividades. Ao gerenciamente dos residuos (segregagdo armazenamento temporario,
transporte e destinagéo final) deve ser exigida da CONTRATADA o cumprimento de todo os
procedimentos legais, tais como a emissdc de manifestos de residuos, rastreabilidade,
convenio com cooperativas de reciclagem e disposicao final em local adequado;

Ao término da realizagdo de cada intervencao (servico} a CONTRATADA deve deixar os locais
totalmente limpos e usuais.

Fazer uso racional de agua e energia elétrica. Recomenda-se que sejam adotados
instrumentos para medigdo setorizada do consumo, medidas para evitar o desperdicio e
instrugdo aos seus contratados e subcontratados para que estejam atentos ao consumo
durante o desenvolvimento das atividades.

Utilizar embalagens reciclaveis na prestacdo de servigo, incentivando a utilizacdo ou
substituicdo de fontes renovaveis.

Todas as pilhas e baterias fornecidas e utilizadas em equipamentos no campus deverio
possuir composigdo que respeite os limites maximos de chumbo, cadmio e mercurio, conforme
Resolugdo CONAMA n® 401/2008.

Utilizar produtos de limpeza, preferencialmente, de origem vegetal e biodegradaveis.

Realizar palestras e treinamenios de conscientizacdo ambiental para os profissionais de
manutencao do contrato, conforme definido no Plano de Trabalho da CONTRATADA.
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Visando atender ao Acordo Setorial para implantagdo do Sistema de Logistica Reversa de
materiais inserviveis, tais como lampadas fluprescentes, de vapor metalico, luz mista, pilhas,
baterias e demais itens descritos na Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei Federal n°
12305/2010), a CONTRATADA deverd garantir que a destinacdo final desses itens de
forma ambientalmente adequada.

55 - Quanto a Transicao Contratual e a Transferéncia de Conhecimentos, Técnica e
Tecnologias Empregadas

A CONTRATADA devera promover transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, de
dados de histdricos de atendimentos, tecnologias e técnicas empregadas, a fim de que néo
haja solugcdo descontinuidade na transicdo de coniratos para os servicos de operacgéo e
manutenc¢ao da Fiocruz Ceara.

A CONTRATADA devera elaborar e entregar a Fiocruz instrucdes de trabalho, procedimentos,
fluxos de frabalho e mapeamento de processos das suas atividades (servicos objeto dessa
contratacao).

A CONTRATADA deve fornecer o inventaric de todos os ativos, contendo, no minimo: nome do
ativo, localizagéo, TAG, historico de manutencdes, procedimentos e rotinas de manutencoes

preventivas e preditivas (executadas e programadas) e histérico de corretivas realizadas por
equipamentos.

5.6 - Sisterna de Gestdo e Solicitagdo de Chamadas

A fim de possibilitar a programacao, execuco das atividades e registro das solicitacées, a
CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado que permita; o gerenciamento das
demandas, a realiza¢ao de aciocnamentos a CONTRATADA, o registro dos planos, histdricos e
indicadores de manutencdo. Esse sistema devera permitir acesso remoto sendo mantido com
informagdes atualizadas em tempo real pela CONTRATADA.

Essa solugéo tecnologica devera suportar o registro de entrada e saida de processos,
requisicdes, formularios e arquivos, bem como ser robusta e segura o suficiente para permitir,
inclusive, inumeros acessos simultaneos a difarentes servigos instanciados.

A solugao tecnolégica devera permitir:
a) Melhorar e aumentar a eficiéncia dos processos internos da Fiocruz-Ceara.
b} Maior seguranga e rapidez na tramitacdo das informacdes.

c) Melhorar a qualidade do atendimento e eficiéncia dos servicos prestados para a
trabalhadores.

d)} Methorar a percepc¢ao da prestacéo de servigos pelos usuarios.
e) Facilitar a conferéncia da execugao do servico prestado pela fiscalizagdo do contrato.
f} Permitir a construgao de indicadores para a Fiocruz-Ceara.

A solugao tecnologica deve estar disponivel durante todo o periodo de execugéo do contrato,
devendo a CONTRATADA se responsabilizar pelo correto funcionamento de todo o software
instalado que integre ou viabilize a perfeita e eficiente operacionalizacdo da solugao,
observando os niveis de servicos pactuados.
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E desejavel que o sistema possua, no minimo, as seguintes funcées:

a) Integracéo (troca de informagdes e dados) com o(s) sistema(s) utilizados pelo departamento
de manutencao da Coordenagdo de Gestao de infraestrutura dos campi (Cogic) — Fiocruz, no
Rio de Janeiro;

b) Pregramacao de manutencao preventiva e preditiva (Plano de 52 semanas);
c) Relatério de preventivas e preditivas realizadas;

d) Relatério de corretivas;

e) Tempo médio entre falhas;

fy Tempo médio de reparo;

g) Fator de disponibilidade;

h) Relatério de quantidade de hora-homem (h/h) utilizada nas agdes;

i) Histdrico e rastreio dos servigos solicitados;

j) Emiss&o de ordens de servico;

k) Emisséo de relatdrios gerenciais;

[} Acesso via Web;

m) Gestao das garantias;

n) Controle de estoque,;

o) Cadastro de equipamentos e instala¢ées;

p) Demonstrativo por edificacdo, por pavimento, por sala, por equipamento e periodo;
q) Dashboard de indicadores de manutengéao.

O sistema de gerenciamento de manutencdo deverd permitir a rastreabilidade de todos os
procedimentos, através da geragao de relatérios gerencias, com, no minimo, filtros ou
indicadores de: ordem de servico (O8); estratégia de manutencao, prazo de atendimento; hora-
homem gasto por atividade, hora-homem médio por atividade; hora-homem meédio por
profissional; material utilizado por O.S; materiais utilizados no periodo: custo com material:
custo com mao de obra.

Os filtros devem permitir a combinacdo entre si, de forma livre, seja pela analise de apenas 1
(um}, seja através da combinagao de multiplos filtros entre si.

A CONTRATADA devera realizar treinamentos periddicos com seus profissionais, fiscais do
contrato e usuarios do sistema visando a capacitacdo e aperfeigoamento.

A Fiocruz deverd ter acessos em diferentes niveis. O sistema devera prever médulo de
requisigdo de servigo on-line, por pessoas autorizadas pela fiscalizac&o.

Ao final de cada periodo de 12 meses (havendo prorrogag¢do contratual ou nao), a
CONTRATADA devera entregar relatério consclidado de todas as informagbes descritas e
contidas no Sistema.
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O software deverd ser provido de recursos de seguranga (senha, antivirus, firewall, etc.} e ao
final do contrato todas as informagdes contidas no sistema, as documentagbes produzidas e
seu banco de dados deverdo ser inteira e incendicionalmente disponibilizadas & Fiocruz,
através de um dossié.

A conclus&o dos servigos e a apropriagao dos insumos utilizados nas ordens de servigo seréo
condigdes obrigatdrias para o pagamento 8 CONTRATADA.

6. Levantamento de Mercado

A participacdo de mais de 10 empresas no certame da contratagdo anterior (conirato
atualmente vigente), cujo objeto contratual & similar a pretensa contratagdo, é possivel inferir a
existéncia no mercado privado de empresas capazes de serem habilitadas para a prestacéo
dos servicos aqui descritos. No entanto, a previsdo para formacdo de consoércio e/ou de
subcontratagéo parcial do objeto, poderdo ampliar ainda mais a competitividade.

Foi observado o dispostc na Lei n® 8.666 de 1893 com relagio a presenca de licitantes e foram
avaliados os requisitos que limitam a participacio, mantendo apenas 0s que sdo relevantes
para a boa prestagio dos servicos a serem contratados.

Foi verificado ainda que nao existem restricdes legais & oferta destes servigos/materiais no
mercado.

Né&o foram identificadas situagdes especificas que exigissem a realizacdo de audiéncia pablica
para coleta de contribuigbes, no entanto, ndo é descartada por essa equipe de planejamento a
realizacdo de uma. Destaca-se que em licitacBes de valores muito elevados (acima de cento e
cinquenta milhdes de reais), a Lei de Licitagcdes, em seu artige 39, estabelece a
obrigatoriedade de realizacdo de uma audiéncia publica prévia a publicacdo do Edital.

Assim sendo, serd realizada pesquisa de pregos junto aos fornecedores e anexada aos autos
do processo.

Considerando a busca realizada, com o opbjetivo de identificar a existéncia de novas
metodologias, verifica-se que, até o momento ndo foram encontradas metodologias ou
caracteristicas que melhor se adequassem as necessidades mencionadas.

7. Descricao da solucac como um todo

A descricdo da solucéo, que serd minudenciada no Termo de Referéncia (TR), abrange a
contratagdo integrada para prestagdo de servigo de gestfo de facilidades prediais ~ na
modalidade de Facility Management - para planejamento, gerenciamento, controle, execucéo,
operagdo predial, gestdo de ativos e engenharia de manutengéo, com disponibilizagdo de
sistema informatizado de gestao operacional integrada.

A contratag8o abrange ainda as atividades de coordenagio, gerenciamento e execucio de
servicos de manutengdo; conservagéo, limpeza, jardinagem e servicos ambientais; servicos
gerais e de apoio; vigildncia, seguranca patrimonial e; gerenciamento de residuos, incluindo
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todos os insumos, pegas de reposicdc e demais materiais necessarios, com o objetivo de
garantir a continuidade dos servigos, no campus Fiocruz-CE, localizada no municipio de
Eusébio, Estado do Ceara, e foram distribuidas conforme a imagem a seguir.

Facilities Fiocruz Ceard

e
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R T —
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e .:e e Largas 5 &=
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G & Chavalie Vardes e,
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Os resultados serdo mensurados através de indicadores de desempenho, conforme disposto
no [nstrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

Para que a pretensa contratacdc produza os resultados esperados, deverdo ser produzidos
indicadores de desempenho. Esse documento exemplifica como devera ser avaliado o
desempenho da CONTRATADA, entretanto, os indicadores de desempenho deverdo ser
minudenciados em apéndice ac TR.

Essas avaliagdes poder&o ocorrer através de formularios de pesquisa de acompanhamento da
fiscalizacdo do contrato ou ainda por evidéncias identificadas nos locais de prestacdo dos
servicos a fim de permitir que a Administragdo gerencie os servigos prestados pela
CONTRATADA.

A empresa vencedora do processo licitatorio devera prover solugéao tecnoldgica integrada com
as caracteristicas e requisitos descritos no deste documento.

Os servigos objetos dessa prestacdo de servigo poderdo sofrer ajustes em seu processo
sempre gue necessario, podendo ser simplificados, tendo em vista particularidades inerentes
aos atendimentos automatizados, em comum acordo com a fiscalizag&o do contrato.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Este item estd descriminado no Anexo C deste Estudo Técnico Preliminar.

9. Estimativa do Valor da Contratacao

Por se tratar de uma contratacdo em que possui mao de obra residente, servicos e operacgdes
sem dedicagdo de mao de obra residente, além de servigos e fornecimentos sob demanda, a
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equipe de planejamento da contratag8o entendeu como pertinente a realizacio da estimativa
dos pregos referenciais ser realizada através de pesquisa de mercado, sendo enviada para
diversas empresas do segmento.

Quanto aos servicos que possuem méo de obra residente, a pesquisa de mercado foi baseada
nas seguintes Convencdes Coletivas de Trabalho:

* FENABCI - CE {(Bombeiros Profissionais Civis — Brigadistas de Incéndio)

* SEACONCE — CE (Limpeza, Recepcao, Portaria, Supervisao, Copeiragem etc.)

* SINDUSCON - CE (Bombeiro Hidraulico, Eletricista, Mecéanico, Planejador, Técnicos,
Ajudantes etc.)

* SINDVIGILANCIA — CE (Vigilancia)

A equipe de planejamento da contratagdo enviou formalmente a solicitacdo de proposta
comercial para 05 (cinco) empresas, conforme e-mails registrados no ANEXO D (E-mails-
Pesquisa de preco junio ac mercado).

Apds o prazo estipulado, somente 03 (irés) empresas enviaram propostas comerciais
(ANEXOS D1, D2 e D3 - Propostas). Através do envio, foi realizado um levantamento de
analise das propostas, bem como realizagdo de mapa de precos a fim de direcionar o valor
estimado da referida contratacdo, conforme tabela resumo abaixo:

EMPRESAS:
CUSTO
GRUPO DE SERVIGOS: ESTIMADO:
Normatel Eletrodata
3 e_ . Vinil Engenharia (MEDIANA)
Engenharia Engenharia
Gestao R$ 1iR% RS R$
R R$
Servigos Técnicos i . I R® - 7 |RS f
Servico de Apoio F % R$ | R§ -
Servigcos Ambientais, de limpeza, Asseic R% R% -
< R$ s [R$ {
e Conservagio
Servi de Vigilanci 8
er\..fl(;DS. e Igliancia e eguranca RS RS R$ N R$
Patrimonial
R R
TOTAL 24 MESES s 3 s R% IR$ b
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Observagao 1: Os valores unitarios por cada tipo de servigo, que somados formam os valores
consolidados informados acima, podem ser consultados em planilha eletronica, através do
ANEXO E — Estudo de Custo_ Estimativa da Administragéao.

Esta planilha serviu como base para a realizacdo de analise comparativa, norteando a
metodologia aplicada para o valor estimado desta contratagao.

mediana de cada custo total apresentado por tipo de escopo dos servigos, com a finalidade de
neutralizar os orgamentos fora da curva entre as propostas das empresas.

Observacdo 3; A Empresa Eletrodata Engenharia nao forneceu em sua proposta os custos
vinculados ao Servigo de Vigilancia. Para a criagdo de um parametro, foi levado em
consideragao os custos da menor proposta (Normatel Engenharia) como forma de aproveitar
100% a referida proposta e ndo haver maiores distor¢des no comparativo.

Observacao 4: Quando foi enviada a planilha modelo de preenchimento para as empresas, o
custo de Manutengdo corretiva estava como uma verba com valor ja referenciado (200 mil
reais). Com o decorrer dos estudos e uma analise mais aprofundada quanto ao historico de
manutencbes corretivas realizadas versus intervengbes nao realizadas que deverdo constar
nesta nova contratagdo, foi modificada a metodologia para 15% do custo total levantado dos
servicos técnicos envolvidos no escopo, o que ocasionou um aumento de verba destinada em
relagdo a metodologia inicial.

A metodologia nao foi alterada nas planilhas das empresas que enviaram proposta, sendo
assim, alterada somente na planilha (ANEXO E - Estudo de Custo_ Estimativa da
Administracdo) em que trata o consolidado do demonstrativo das propostas enviadas pelas
empresas para a realizacao da estimativa da administragéo.

Mediante ac exposto, infermamos que a Fundagéo Oswaldo Cruz utilizou como metodologia a
pesquisa de mercado, conforme autorizag@o expressa na IN73/2020, capitulo ll, art. 5° "V -
pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotagdo, desde que 0s
orgamentos considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgacdo do instrumento convocatorio.” chegando assim ac valor
estimado mensal de R$

i @ para o periodo compreendido da
referida contratacdo de 24 meses no valor de R$ -

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solugdo

Conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido — TCU, acérdao 1214/2013-TCU-
Plenario, a disposicido do art. 23, § 1° da Lei 8.666/1993 n&o traz uma regra absoluta pelo
parcelamento ou nao do objeto, devendo ser avaliado, caso a caso, se o0 parcelamento &
benéfico ou ndo para a administragdo. O art. 23, §1° da Lei 8.666/93 estabelece que “As
obras, servicos e compras efetuadas pela Administrag@o serdo divididas em tantas parcelas
guantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com
vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagéo da

i3de 19



UASG 254462 Estudo Técnico Preliminar 49/2021

competitividade sem perda da economia de éscala. Trata-se de dispositivo que nio traz uma
regra absoluta pelo parcelamento ou nao do objeto. H& que se avaliar, para cada tipo de
contratacdo, se o parcelamento é benéfico ou nao para a administraco, sob os pontos de vista
técnico e econdmico.”

Ante ao exposto, e devido a complexidade e diversidade de contratos necessarios ao
funcionamento da Fiocruz-CE, a presente contratacdo ndo comporta o parcelamento sem que
haja o comprometimento do seu conjunto.

Ressaltamos que, ndo obstante a obrigatoriedade legal, essa ndo é absoluta, e ndo deve
comprometer sua satisfatoria execucao e a integridade do seu conjunto, visto que a eventual
divisdo do objeto por itens pode acarretar prejuizo para o conjunto da solucéo, especialmente
comprometimento da atividade de fiscalizacéo contratual bem com possiveis perdas em escala.

A licitagdo com as devidas justificativas tera como critério de julgamento o menor preco global
por item Unico, conforme condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no TR e Edital.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

O mercado de potenciais prestadores de servicos para a propensa contratagéo integrada de
gestéo de facilidades prediais, na modalidade de Facility Management, & uma realidade na
iniciativa privada e uma tendéncia dentre os érgaos publicos, impulsionados pela MP 915/18.

Os servigos identificados como necesséarios ao bom funcionamento da instituicdo (apoio a
gestao, operacdo e manutencao) foram ciassificados dentre diferentes formas de atendimento,
conforme exposto abaixo:

a) Contracéo individualizada de empresas prestadoras de servigo centinuo, com fornecimento
de mao de obra residente;

b) Contrataco individualizada de empresas prestadoras de servigo continuo, sem mao de obra
residente (sob demanda);

c) Contratacéo de servicos continuos programaveis, sem mao de obra residente.

Dada a estrutura disponivel para acompanhamentc e fiscalizacdo de contratos, ao analisar as
alternativas para formalizagéo, somado a quantidade de contratos necessarios que a instituicao
precisaria firmar para atendimento as necessidades, ponderando-se os encargos de cada um
deles, bem como os preceitos legais implicitos, entendemos que o formato mais adequado a
ser utilizado na Fiocruz Ceard é o apresentado nesse ETP (Contratagdo integrada -
modalidade de Facility Management).

O modelo de contratagdo integrada possibilita melhor monitoramento, tomada de deciséo,
rastreabilidade, controle de acesso, geracdo de indicadores, entre outras funcionalidades, bem
como podera incorporar dados confiaveis para a operagdo e manutencao de todo complexo.

Desta forma, a contratagéo integrada tem come objetivo principal alinhar as necessidades e
anseios da Fiocruz-CE as solugBes para manutencdo de uma boa rotina nos edificios e prédios
da instituicdo. Acredita-se que a contratagdo integrada possa contribuir para o aumento da
produtividade, econcmia de tempo e reducéo de custos como a indicagdo de uma plataforma
tecnologica que atenda acs anseios da gestao e o planejamento organizacional da instituicéo.
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Cumpre esclarecer que o modelo de prestacio de servigo proposto apresenta potencial de
redugdo de custos, racionalizagdo dos processcs de contratacao e fiscalizagdo, bem como
integragdo e sinergia entre as diversas atividades, aumentando a eficiéncia e o aprimoramento
dos processos de gerenciamento das prestagoes de servigo a Fiocruz Ceara.

Importante destacar que a utilizacao do modelo proposto de contratagao integrada esta
alinhado as condigdes do certame de maneira a assegurar o cumprimento dos principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo aco instrumento convocatério, do julgamento objetivo, da
motivacido, da eficiéncia e da competitividade. Percebe-se que, a escolha desse critério traz
potenciais vantagens a Administragdo tornando mais eficiente e garantindo uma melhor
aplicabilidade dos recursos publicos, estande alinhado as melhores praticas do mercado e
sendo uma quebra de paradigmas na forma de gerir nas prestacdes de servigos.

12. Alinhamento entre a Contratacdo e o Planejamento

A pretensa contratacdo esta alinhada aos planos instituidos pela Fiocruz, a politica publica de
contratagdes sustentaveis e prevista no Plano Anual da Cogic, sob 0 registro do Plano
Plurianual do Governo Federal (SPGC), Gestao de facilidades prediais — Facility Management
- para planejamento, gerenciamento, controle, execug¢do, operacdo, gestdo de ativos e
engenharia de manutengdo, no campus Fiocruz-CE, Projeto: 0032.2000.567.00003; Elemento
de Despesa: 339039 / Grupo do Servico: 79 e Fonte de Recurso: 0615100000, estando em
perfeita harmonia com o Planejamento Estratégico da Fiocruz.

13. Indicadores de Performance KPI

13. Indicadores de Performance (KPI's)

Os KPI's medem a performance das atividades da contratacdo. Para essa contratagdo, a
Fiocruz-CE ira desenvolver e apresentar no Termo de Referéncia até 5 KPl's, conforme
exemplos apresentados na tabela a seguir:

Meta Meta Meta
Indicador (KPI) Medicéo 6 12 20
meses | meses meses

N° OS corret. atendida no prazo
% de atendimento das ordens
de Servigo corretiva no prazo Totai de OS corretiva enviada a

CONTRATADA

>70% | >80% | >90%

Incide de satisfagio do cliente | % de clientes com resposta Boa
ou otima na pesquisa de >60% | >80% >80%
satisfacéo
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Conformidade de auditoria de | % do numera de itens atendidos
Qualidade como satisfatério durante
processo de auditoria interna dos
processos de trabalho
desenvolvidos pela
CONTRATADA

- >60 >80

N® OS corret. atendida no prazo
% de atendimento de servicos

sob demanda no prazo Total de OS corretiva enviada a
CONTRATADA

>80% | >90% | >95%

Nota 1: Para cada um dos KPI’s, 0 ndo cumprimento da meta, sem a devida justificativa aceita
pela fiscaliza¢do do contrato, ensejard na glosa automatica de, no méxime, 5% do valor da
fatura do més correspondente.

Nota 2: Caso haja reincidéncia de nao atingimento & meta de atendimento definida, ensejara
ha glosa automatica de 10% do valor da fatura do més correspondente.

Nota 3: No periodo em que forem aferidos os KPl's (6°, 12° e 20° meses contratuais), as
glosas de eventos leves, médios e graves podem ser aplicadas, concomitantemente, com a
glosa dos KPI's até o limite maximo de glosa de 20% do valor da fatura.

14. Resultados Pretendidos

Sao considerados beneficios diretos e indiretos que a Fiocruz almeja obter com a pretensa
contratagéo, em termos de economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis:

a) Assegurar boa execucéo dos servigos para a Fiocruz-CE, sempre embasados nos principios
basilares da legalidade, economicidade, eficiéncia e sustentabilidade:

b) Manter o foco de atuagho dos servidores Iotados na regional no alcance dos objetivos
institucionais:

¢) Aumentar a eficacia dos processos, mantendo foco nos resultados das prestaces de
Servicos;

d) Criar condicbes tecnolégicas para que sejam enfrentados os desafios requeridos pela
demanda de servicos de atendimento da Fiocruz-CE, com a utilizagdo de um novo perfil
tecnoldgico e com a implementacgéo de novas tecnologias:

e) Tratar as ndo conformidades encontradas;

f) Assegurar a prestacdo de um servigo de qualidade, visando garantir a satisfacdo dos
usuarios;

g) Propiciar aos servidores, colaboradores e estudantes da Fiocruz-CE as condicdes de
seguranc¢a para c desempenho de suas atividades profissionais e académicas;
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h) Agilizar a tomada de decisGes gerencial, com maior controle sobre os processos € recursos,
proporcionando maior produtividade e menor custo operacional;

i} Manter o indice de aprovag&o dos servigos em maior ou igual a 80% durante toda a vigéncia
do contrato;

)) Padronizar os metodos e processos com a esfruturac@o da gestdo e transparéncia das
informacdes;

k) Aprimorar a seguranca das informagdes;
I} Assegurar o aumento da vida dtil das instalacdes;

m) Transformar custos de infraestrutura de fixo para variavel de maneira a otimizar 0s recursos
da unidade.

15. Providéncias a serem Adotadas
15.1 - Procedimentos Pré-contratuais

Para alcancar os resultados descritos no item 12 nao sao necessarias adequagdes fisicas aos
ambientes internos a Fiocruz-Ceara para abrigar a CONTRATADA. Caso sejam necessarias
adequacdes, as mesmas serdo de total responsabilidade e custo da CONTRATADA.

Cumpre destacar que, por se tratar de servico continuo e essencial para a Instituicao, o
cronograma para inicio de todas as atividades pela CONTRATADA sera a partir da data da
assinatura do contrato, e para que a contratagdo pretendida fenha sucesso, € necessario
superar as etapas destacadas:

Data Evento Responsavel

Conclusao de todos os estudos destinados
a licitacdo para selecionar empresa

Ate 04/2021 prestadora do servige de contratagio Equipe de Planejamento
integrada, na modatidade Full Facility
Management

Selecao da nova empresa a ser

05/2021 a 07/2021 CONTRATADA por meio de Pregéo Segecom / Cogic
Eletrénico
09/2021 Assinatura do novo contrato Segecom / Cogic

Transicdo entre as empresas confratadas Fiscalizacao do

10/2021 a 11/2021 (Reunido de Partida) Contrato.
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31/10/2021 Fim do Contrato atual Segecom / Cogic

01/11/2021 Inicio da vigéncia do hove contrato Segecom / Cogic

Observacdo: Os prazos acima sao sugeridos devendo ser ajustados no decorrer dos
acontecimentos.

156.2 - Capacitagio

Quantc a necessidade de capacitacao dos servidores e apoics que irdo atuar nas fases de
contratacdo e de fiscalizagdo dos servigos deve esta ser realizada, sempre que possivel, em
comum acordo com os profissionais, em palestras e oficinas sobre os fundamentos e

aplicagdes da IN 05-2017, bem como a equipe de apoio para melhor subsidiar a fiscalizagéo do
contrato.

Importante ressaltar a necessidade especifica de aperfeicoamento em planilha de custo,
formacgdo de precos e na modalidade da contratacac {contratacio integrada) para o(s) fiscal(is)
do contrato, sendc de responsabilidade da Coordenagdo das unidades prover os meios
necessarios para que estas capacitacdes sejam realizadas.

14.3- Gestao dos Riscos

Com a finalidade de alcangar os obietivos da contratacdo, haja vista que o planejamento
adequado da contratacdo cria condicdes de trabalho mais segura e com maior probabilidade
de éxito, sera confeccionado o Mapa de Riscos, dos possiveis riscos envolvidos nessa etapa
da contratagdo, de maneira que possamos aceitar, transferir, mitigar ou evitar os riscos
identificados no objeto pleiteado, conforme a seguir.

16. Possiveis Impactos Ambientais

Dente possiveis impactos ambientais negativos decorrentes a essa contratacéo destaca-se a
produgao de residuos solidos e de efluentes (esgotos sanitarics) pelo campus Fiocruz-CE, no
entante as medidas mitigadoras foram parciaimente descritas nesse documento e serdo mais
bem detalhadas durante a elaboracao do T.R. que dara base a pretensa contratacéo.

17. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratacio.

17.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo de servigos integrada na modalidade Facility Management faz-se necesséria a
fim de garantir c bom funcionamento (servicos de apoic & gestdo, operacdo predial e
manutengdo das instalagdes) da unidade regional do Ceara.

Esta equipe de planejamento declara VIAVEL a contratagdo, tendo por base este Estudo
Técnico Preliminar, consoante o incise X1lI, art. 7° da IN 40 de 22 maio de 2020, da SEGES/ME.
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18. Responsaveis

LUIZ FERNANDO DA SILVA

Tecnologista em Sande Publica

BRUNO AMORIM DE SOUZA

Técnico em Satde Publica

IVANILDO LOPES FARIAS

Tecnologista em Szide Publica

ALEXANDRE MOREIRA DE OLIVEIRA

Apolo Administrativo

MARIA CRISTINA FEITAL RIBEIRO

Apoio Técnico
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