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Ministério da Salde

FIOCRUZ
Fundagdo Oswaldo Cruz

TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS CONTINUOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
FUNDAGAO OSWALDO CRUZ
Processo Administrativo n.2 25389.000280/2021-11

Pregdo eletrdnico para contratacdo de prestagdo de servigo continuo com dedicacdo de mao-de-obra exclusiva

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS SISTEMAS DE TELECOMUNICAGOES E
CFTV DA FIOCRUZ

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para Prestagdo de Servigos para Manutencgdo Preventiva e Corretiva dos Sistemas de Telecomunicages e CFTV da Fiocruz,
conforme condigGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e em seus apéndices:

ITEM DESCRICAO/ . . , . A
ESPECIFICACAO Unidade de Medida Cod. PGC Quantidade Valor de Referéncia
1 Prestagdo de Serv!cos~para Manuteng.ao Preventiva e Co.rrerlva dos Sistemas Serv. 0198-8 1 RS 8.972.372,94
de Telecomunicagdes e CFTV da Fiocruz, com fornecimento de pegas

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo continuo com dedicagdo de mdo de obra exclusiva. Esta opgdo se faz necessaria pois vai ao encontro
das novas diretrizes de inovagBes tecnoldgicas da Instituicdo, onde os servigos de Telecomunicagées serdo transferidos para a rede de dados (Telefonia
IP), e teremos uma grande demanda para implantagdo de redes de cabeamento estruturado e dptico. A mdo de obra proposta neste contrato, estara
apta para tal demanda, sem a necessidade de novas contratagdes de empresas para tais servigos (construgdo de cabeamento estruturado).

1.3. Os quantitativos e os respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execu¢do a Empreitada por Prego Unitario.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no
artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A Justificativa e o objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.

Justificativa
2.2. De acordo com o Art. 72 da Instrugdo Normativa n2. 02, de 30 de abril de 2008, as atividades de Telecomunicag¢des serdo, preferencialmente, objeto
de execugdo indireta.

2.3. A contratagdo dos servigos é imprescindivel pela necessidade de prover a manutengdo preventiva e corretiva dos Sistemas de Telecomunicagdes
existentes e futuros, objetivando manter a comunicagdo interna e externa da FIOCRUZ, além de evitar problemas para os equipamentos instalados e os
que virdo a ser instalados nos campi.

2.4. Assim sendo, a manutencdo preventiva e corretiva especializada agregara qualidade e agilidade as necessidades de demanda aos servigos prestados.
Da justificativa acerca da natureza continuada do servigo:

2.4.1. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam a atender a necessidade publica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do érgdo,
de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional.

2.4.2. A contratagdo dos servicos em tela tem natureza continuada por serem necessdrios a Fiocruz para o desempenho de suas atribuigdes, em
obediéncia as determinagGes legais, cuja interrup¢do pode comprometer a continuidade de suas atividades finalisticas bem como ao seu suporte.

Agrupamento dos itens em lotes

2.4.3. Os servigos a serem contratados, de acordo com este Termo de Referéncia, estdo definidos em um unico item e indivisivel, sendo, portanto, ndo
aplicado o agrupamento em lotes.

Modalidade

2.4.4. Pregdo Eletronico.

Objetivo

2.5. A contratagdo destes servigos tem como objetivo garantir o atendimento das necessidades e das demandas nas areas de TelecomunicagGes e de
CFTV, de modo a conferir pleno funcionamento aos Sistemas de Telecomunicagdes e Circuito Fechado de TV desta drea, na Institui¢do. Visto que a
comunicagdo, seja via rede telefonica, dados, entre outras, é insumo fundamental para o dia a dia de qualquer Organizagdo. Os meios para essa
comunicacdo fluir precisam estar em condigdes normais de operagdo para cumprir seu papel. Assim como, os Sistemas de CFTV precisam estar aptos e

disponiveis a atender toda a demanda de departamento de Seguranga Patrimonial. Para garantir isso, hd necessidade de prover servicos de manutengdo
preventiva e/ou corretiva; instalacdo de Sistemas de Telecomunicag¢es e CFTV, com todo os componentes que os abranjam; modernizacgdo e atualizacdo
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do parque instalado; reparo e/ou execugdo em redes internas e externas; reparo e/ou execugdo de redes estruturadas; reparo e/ou langamento de
cabos metdlicos e de fibra dtica nos campi da Fiocruz, com a finalidade de agilizar o atendimento das necessidades e das demandas de servigos,
garantindo o pleno funcionamento dos Sistemas de Telecomunicagdes e de Circuito Fechado de TV.

Motivagao da contratagdo

2.6. A contratacdo se faz necessdria e essencial pela necessidade de prover a manutengdo preventiva e corretiva dos Sistemas de Telecomunicagdes e
CFTV existentes na Fiocruz.

2.7. A FIOCRUZ possui, nos campi do Rio de Janeiro, diversas unidades voltadas para ensino, pesquisa, inovagdo, produgdo, assisténcia, desenvolvimento
tecnolégico, apoio administrativo e extensdo no ambito da saude, had ainda uma unidade técnica, atuante na produgdo de animais de laboratério e
derivados de animais.

2.8. A contratagdo também se faz imprescindivel pela necessidade de prover, as unidades dos campi FIOCRUZ, manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos existentes e futuros de TelecomunicacGes e CFTV, objetivando manter as comunicagbes da instituicdo em pleno funcionamento.

2.9. Assim sendo, a manutengdo preventiva e corretiva especializada agregara qualidade aos servigos prestados a populagdo, na medida em que todos os
espacos e equipamentos poderdo funcionar em sua plenitude.

Beneficios diretos e indiretos que resultardo da contratacdo

2.10. O beneficio da contratagdo sera a garantia de continuidade do pleno funcionamento dos Sistemas de TelecomunicagGes (englobando a Telefonia IP)
e CFTV, assim como o reparo nos mesmos, contribuindo para um ganho de produtividade da instituigdo.

Demonstrativo de resultados a serem alcancados com a contratacdao

2.11. O principal resultado a ser alcangado com a contratagdo sera a garantia do funcionamento pleno dos Sistemas de Telecomunicagdes, Telefonia IP e
CFTV, assim como a agilidade nos reparos desses sistemas, contribuindo com a produtividade da instituigdo.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo
de Referéncia.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado
mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
5.1.1. Servigo continuado, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva;

5.2. Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva, tém como requisito principal, garantir a sustentagdo e a plena utilizagdo da solugdo durante a
vigéncia do contrato. Inclui o atendimento para sanar duvidas relacionadas com instalagdo, configuragdo e uso dos equipamentos ou para corregdo de
problemas desses, em especial na configuragdo de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento dos sistemas.

5.3. Soma-se ainda o fato de os campi da Fiocruz possuirem aproximadamente 8200 ramais instalados, 1350 canais digitais e cerca de 70 canais
analdgicos. Tal demanda requer uma mao de obra permanente e exclusiva para a Instituigdo, jd que permanentemente havera necessidade de
manutencgdes preventivas e corretivas.

5.4. Inclusive, ndo ha separagdo rigida entre a fungdo do técnico que realiza a manutengdo preventiva, com o técnico que realiza a manutengdo
corretiva, de forma que ambos podem realizar as mesmas fungées a critério da empresa.

5.5. Além disso, é bastante complexo definir e quantificar o valor de homem-hora para o contrato, devido a dinamicidade dos servigos prestados, bem
como distintas complexidades para a realizagdo de reparos e substitui¢do de pegas.

5.6. A escolha da dedicagdo exclusiva de mdo de obra, e a consequente realizagdo de planilha por posto de trabalho, porém, ndo impede que seja feito
um critério de aferigdo de resultados através de um Instrumento de Medi¢do de Resultados por quantidade de preventivas realizadas na qualidade
descrita no edital, assim como um Instrumento de Medigdo de Resultados baseado na aprovagdo dos usudrios nas corretivas, que inclusive sé é indicado
para contrata¢bes com dedicacdo de m3o de obra, em forma de ANS, e ndo em planilha de custos, conforme disposto no Art. 11, § 32 da IN SLTI / MPOG
n2 02/2008.

5.7. Pelo todo exposto, a Unica escolha possivel de contratagdo é o da dedicagdo exclusiva de m3o de obra para o servico de manutengdo corretiva e
preventiva dos sistemas de telecomunicagbes, que utiliza planilha por posto de trabalho, mas que utiliza também critério de afericdo de resultado
através de Instrumento de Medigdo de Resultados.

5.8. A CONTRATADA obriga-se a apresentar todas as documentagdes exigidas, atualizadas e em dia com as obrigagBes legais, relativas a sua atividade,
incluidas as respectivas ART dos profissionais ora envolvidos no presente contrato em um prazo de 10 (dez) dias contados a partir da data de assinatura
do contrato. Em caso de substituicdo do profissional apds o inicio do servico, a CONTRATADA deverd apresentar a ART do novo profissional em
substituicdo ao profissional anterior, em um prazo de 10 (dez) dias apds sua aprovagdo pela CONTRATANTE.

5.9. A CONTRATADA devera comprovar possuir em seu quadro permanente, no inicio da vigéncia do contrato, e sempre que houver alteragdo e/ou
substitui¢do, profissionais detentores de Atestado de Responsabilidade Técnica, devidamente registrados na entidade profissional competente (CREA),
quando cabivel, acompanhado das respectivas CertidGes de Acervo Técnico, que comprovem que os profissionais tenham experiéncia e executado
servigos relativos a Manutengdo de Sistemas de Telecomunicagdes, Sistemas IP e Sistemas CFTV.

Do servigo de manutencgdo preventiva e corretiva

5.9.1. A manutencgdo preventiva sera realizada em visitas mensais em cada um dos Sistemas de Telecomunicagdes e Equipamentos do Sistema de CFTV,
considerando se tratar de tempo suficiente para o cumprimento das rotinas de prevengdo de acordo com as solugdes encontradas no mercado. Inclui-se
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na manutengdo preventiva a atualizagdo do Software dos sistemas de TelecomunicagGes e dos sistemas de CFTV IP. Por sua vez, a manutenc¢do corretiva
é eventual, ou seja, acontece quando o equipamento apresenta alguma falha e fica indisponivel, necessitando de reparos e corregao.

Servigos sob demanda:

5.9.2. Além dos servigos de manutengdo de Telecomunicagdes e CFTV, para este contrato serdo adicionados servigos que serdo solicitados sob demanda,
ou seja, ndo fardo parte das atividades rotineiras do contrato, porém estardo disponiveis para a instituicdo. Esta demanda é mais um aperfeicoamento
do modelo de contratagdo, baseado na série histérica deste contrato, pois os servigos listados no Apéndice 9, fazem parte de uma lista de servigos que
sdo extremamente Uteis a instituicdo, porém, ndo faziam parte dos contratos anteriores, o que causava muitos transtornos quando da necessidade
deles.

5.9.2.1. Os servigos sob demanda serdo quantificados na unidade de meia-didria, conforme descrito na tabela do item 8.26, e foram dimensionados por
estimativa, pois ndo ha histérico dos servicos a serem prestados nesta modalidade.

Do Fornecimento de Pegas e Equipamentos

5.9.3. Em relagdo ao custeio para fornecimento de materiais e pecas necessarias durante a execu¢do das manutengdes preventivas e corretivas, foi
possivel utilizar histérico de uso de pegas em virtude da experiéncia dos contratos anteriores. Portanto, em relagdo ao fornecimento de materiais e
pegas, serd estimado um saldo que ndo seja excessivo, mas que também dé seguranga para que as manuteng¢Oes tenham suporte de pecgas para que
sejam eficazes. Ressalta-se que, diante do histérico de manutengdes dos equipamentos, esta é a melhor alternativa. Ademais, o saldo é uma previsdo
para custeio, de forma que seu valor total podera ndo ser utilizado, pois depende da real necessidade a ser verificada durante as manutengdes. Os
materiais e pecas a que se refere este item, estdo constantes no APENDICE 03.

Pessoal para a execugao dos servigos:

5.9.4. A Contratada devera dispor em seu quadro préprio de funciondrios, técnicos qualificados para executar todos os servigos, Manutengoes
preventivas e corretivas, dentro dos prazos constantes no item 8.57 deste Termo de Referéncia;

5.9.5. O Supervisor Técnico da Contratada devera estar presente para o acompanhamento dos servigos.

5.9.6. O prazo maximo para o comparecimento de um Responsavel Técnico habilitado pela empresa contratada na Fiocruz sera até 02 (duas) horas, apos
a solicitagdo da Fiscalizagdo.

5.9.7. A Fiocruz reserva-se o direito de exigir a substituicdo imediata de qualquer profissional da Contratada que, por avaliagdo sua, ndo possua o
conhecimento técnico e postura profissional, necessaria a perfeita realizagdo dos servigos.

5.9.8. Todos os técnicos do contrato deverdo possuir treinamento de redes de dados. A Contratada terd o prazo de 120 dias para treinar a equipe e se
adequar a necessidade;

5.9.9. A fiscalizagdo podera, a qualquer tempo, certificar-se do treinamento da equipe através de testes, e caso algum profissional ndo esteja apto para a
execugdo do objeto, a contratada devera providenciar esse treinamento do profissional;

5.9.10. A contratada devera providenciar a reciclagem do treinamento dos profissionais, anualmente, nos trés primeiros meses de vigéncia, nos casos
em que haja prorrogagdo do contrato;

5.9.11. A Contratada tera o prazo de 30 dias para apresentar o certificado de treinamento das NR33 e NR35 de todos os postos de trabalho;

5.9.12. Os profissionais necessarios para a prestacdo dos servigos exigidos neste Termo de Referéncia sdo os seguintes:

5.9.12.1. Preposto da Contratada

A Contratada devera nomear um representante responsdavel pelos servigos prestados, com a finalidade de garantir a plena execugdo desses, fiscalizando
e orientando administrativamente os seus funcionarios, de forma a cumprirem com as suas obriga¢des profissionais e contratuais determinadas pela
Contratante.

5.9.12.1.1. O Preposto terad a obrigagdo de reportar-se, quando necessario, ao FISCAL do contrato e providenciar que sejam corrigidas todas as falhas
detectadas.

5.9.12.1.2. O preposto deverd participar de reunides periddicas com o FISCAL do Contrato, no minimo uma vez por més e/ou sempre que for solicitado.

5.9.12.2. Supervisor (Residente)

O Supervisor ficara lotado no campus de Manguinhos da FIOCRUZ, junto com a equipe de executores que terdo carga hordria de 22 a 62 feira de 07:30h a
17:18h, tendo como principais atribui¢cdes: a programagdo, a priorizagdo e a distribui¢do dos servigos solicitados para atender a demanda em tempo
habil; fiscalizagdo dos servigos e da equipe técnica na execugdo dos servigos, de forma a manter os padrdes técnicos estabelecidos pela FIOCRUZ; revisar
e corrigir, caso necessdrio, as ordens de servigos (OS) e requisi¢cdes de servigos (RS) antes de enviar ao FISCAL do contrato. Ref: MTE-CBO-9109.

5.9.12.2.1. O Supervisor deverd comprovar experiéncia minima de 05 (cinco) anos e ter realizado atividades de supervisdo técnica/administrativa em
instalagdo e manutengdo de Sistemas de TelecomunicagGes, além de experiéncia em redagdo de relatérios, laudos técnicos, leitura e entendimento de
plantas de arquitetura e desenhos técnicos;

OBS.: Caso o supervisor proposto ndo tenha o tempo de experiéncia minimo, este devera ser aprovado pelo fiscal do contrato.

5.9.12.2.2. O Supervisor devera possuir registro no seu respectivo conselho de classe (CFT/CRT), e possuir qualificagdo técnica nas seguintes
especialidades:

5.9.12.2.2.1. Telecomunicagdes ou Eletrénica;

5.9.12.3. Técnico de Telecomunicagdes (Residente)

Os Técnicos de TelecomunicagOes terdo carga hordria de 22 a 62 feira, de 07:30h a 17:18h e ficardo lotados no campus de Manguinhos da FIOCRUZ. Terdo
como principais atribuigBes: instalacdo, operagdo, programacio/configuragdo, manutencdo preventiva e corretiva em Sistemas de Telecomunicagdes,
programacdo de centrais telefénicas através de equipamentos e instrumentos especificos, levantamento da situagdo das instalagdes e infraestruturas do
Parque de TelecomunicagGes da Contratante, implantagdo e manutengdo de redes de cabeamento estruturado. Ref: MTE-CBO-3133.

5.9.12.3.1. Ao menos um dos Técnicos de Telecomunicagdes, deverad ter os seguintes requisitos:
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5.9.12.3.1.1. Treinamento pelo fabricante, em centrais telefonicas tipo PABX nos modelos HIPATH 4000 e 3000, para realizagdo de configuragGes
avancadas e configuragdes relacionadas a telefonia IP (Ramais e troncos IP);

5.9.12.3.1.2. Conhecimentos Intermediarios de Telefonia IP;
5.912.3.1.3. Conhecimentos Basicos de Sistema Operacional Linux e do software Asterisk.

5.9.12.3.2. O Técnico de telecomunicagdes devera possuir registro no seu respectivo conselho de classe (CFT/CRT), e possuir qualificacdo técnica, em ao
menos uma das seguintes especialidades:

5.9.12.3.2.1. Telecomunicagdes;
5.8.12.3.2.2. Eletrbnica, desde que comprove experiéncia profissional de no minimo 5 anos exercendo atividades equivalentes as do objeto deste TR;

5.8.12.3.2.3. Outra especialidade técnica, desde que comprove experiéncia de no minimo 10 anos exercendo atividades equivalentes as do objeto deste
TR;

5.9.12.4. Técnico de CFTV (Residente)

Os Técnicos de Circuito Fechado de TV (CFTV) terdo carga horaria de 22 a 62 feira, de 07:30h a 17:18h e ficardo lotados no campus de Manguinhos da
FIOCRUZ. Terdo como principais atribuigbes: instalagdo, operagdo, programacgdo/configuragdo, manutengdo preventiva e corretiva em Sistemas de CFTV,
programacdo de cameras IP e Analdgicas, NVR’s e DVR’s, através de equipamentos e instrumentos especificos, levantamento da situagcdo das instalagoes
e infraestruturas do Parque de CFTV da Contratante, implantagdo e manutencgdo de redes de cabeamento de CFTV e apoio a projetos de CFTV. Ref: MTE-
CBO-3133.

5.9.12.4.1. Ao menos um dos Técnicos de CFTV, devera ter os seguintes requisitos:
5.9.12.4.1.1. Treinamento de Instalagdo e Configuragdo de equipamentos de CFTV IP;
5.9.12.4.1.2. Conhecimentos Intermediario de Redes de Dados;

5.9.12.4.2. O Técnico de CFTV devera possuir registro no seu respectivo conselho de classe (CFT/CRT), e possuir qualificagdo técnica, em ao menos uma
das seguintes especialidades:

5.9.12.4.2.1. Eletrdnica;

5.9.12.4.2.2. Outra especialidade técnica, desde que comprove experiéncia de no minimo 5 anos exercendo atividades equivalentes as do objeto deste
TR;

5.9.12.5. Técnico de CATV

As atividades dos técnicos de Circuito Aberto de TV (CATV) estdo definidos como sob demanda, e somente serdo utilizados, quando houver necessidade
de reparos e configuragGes de sistemas de CATV;

OBS.: A qualificagdo dos Técnicos de CATV, devera ser equivalente a dos técnicos de CFTV;

5.9.12.6. Ajudante de Reparador (Telecomunicagdes)

As atividades dos ajudantes de reparadores estdo definidas como sob demanda, e somente serdo utilizados, quando houver necessidade de servigos de
TelecomunicagGes que ndao tenham complexidade técnica;

OBS.: A qualificagdo dos ajudantes de reparadores, deverd ser somente a comprovagdo de experiéncia de no minimo 5 anos em atividades equivalentes
as que serdo executadas na demanda;

5.10. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condigGes necessarias para a prestagdo
do servigco como requisito para celebragdo do contrato.

5.11. As obrigagGes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR, itens 12 e 13.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nas especificagdes do objeto e/ou obrigacdes da contratada, e/ou no edital, como requisito
previsto em lei especial.

6.1.1. A contratada devera executar os servicos sem nenhum impacto ao meio-ambiente, respeitando sempre todas as normas e procedimentos
vigentes sobre o assunto;

6.1.2. A contratada devera executar os servigos, disponibilizar materiais, ferramentas e equipamentos seguindo as normas vigentes (Federal, Estadual,
Municipal e normas internas a Fiocruz) quanto a manipulagdo e descarte de qualquer material utilizado para a execugdo da manutengao.

6.1.3. A contratada devera se responsabilizar pela separagdo, acondicionamento, transporte e disposigdo final (descarte, reciclagem ou tratamento) de
todo o material substituido durante a execugdo do contrato, devendo comprovar a adogdo de critérios de sustentabilidade em suas ag¢des, de acordo
com o art. 62 da IN MPOG n2 01/2010, bem como ter praticas ambientais para o descarte seguro dos residuos gerados, em consonancia com a Lei n?
12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

6.1.4. Todos os materiais/ferramentas a serem utilizados devem ser constituidos, quando cabivel, no todo ou em parte, por material reciclado, atdxico,
biodegraddvel, conforme normas da ABNT, além de serem observados os requisitos ambientais para a obtengdo de certificagdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis, ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus
similares.

6.1.5. Todos os materiais a serem utilizados devem, quando cabivel, ser preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o
menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegdo durante o transporte e o armazenamento.

6.1.6. A contratada deverd, no que for cabivel, usar produtos e objetos que obedegam as classificagdes e as especificacdes determinadas pela ANVISA;
racionalizar o uso de substdncias potencialmente téxicas/poluentes, substituindo-as, sempre que possivel, por outras atdxicas ou de menor toxicidade;
adotar medidas e instruir seus empregados para que, durante o desenvolvimento das agdes de manuteng¢do, estejam atentos ao consumo e ao
desperdicio de energia elétrica e de agua, conforme instituido no Decreto n2 48.138, de 8 de outubro de 2003 e em legislagbes posteriores; adotar
medidas e instruir seus empregados a reduzirem a produgdo de residuos sélidos da construgdo civil, observadas sempre as normas ambientais vigentes.
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6.1.7. As pilhas e baterias utilizadas na execugdo dos servigos, em equipamentos ou outros materiais de responsabilidade da prestadora de servigo,
deverdo possuir composi¢do que respeite os limites maximos de chumbo, cadmio e mercurio, conforme Resolugdo CONAMA n2 401/2008.

6.1.8. Utilizar produtos de limpeza, preferencialmente, de origem animal e que sejam biodegradaveis.
6.1.9. O servigo devera ser realizado gerando o menor volume de residuos possivel.

6.1.10. E obrigatério que a contratada tenha conhecimentos ambientais e cumpra a legislagdo ambiental local vigente, apresentando todas as
documentagdes pertinentes.

6.1.11. Os materiais a serem descartados, deverdo ser encaminhados para o setor de meio ambiente da Fiocruz, e quando este ndo puder o fazer,
informara como devera ser feito;

6.1.12. Os materiais a serem fornecidos pela CONTRATADA deverdo, quando possivel, possuir o selo “ROHS” de prote¢do ao meio ambiente.

7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, a licitante podera realizar vistoria nas instalagGes do local de execugdo dos servigos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10 horas as 14 horas, devendo o agendamento ser efetuado
previamente pelo e-mail telecom@fiocruz.br, podendo sua realizagdo ser comprovada por:

a) Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de Referéncia, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017;

ou

b) Declaragdo emitida pela licitante de que conhece as condigGes locais para execugdo do objeto ou que realizou vistoria no local do evento, conforme
item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, ou caso opte por n3o realiza-la, de que tem pleno conhecimento das condi¢des e das peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, e que assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste argumento, para quaisquer questionamentos
futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com este (érgdo ou entidade), na forma do Apéndice 6 deste Edital.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura
da sessdo publica.

7.2.1. Para a vistoria, a licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado(a), apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa, comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

7.3. Por ocasido da vistoria, a licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue “pen-drive” ou outra forma compativel de reprodugdo,
contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condigdes de bem elaborar sua proposta.

7.4. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condig¢Ges locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitagdo.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A execugdo do objeto compreende na prestagdo dos seguintes servigos:

8.2. Instalagdo, programagdo, remanejamento, manutengdo preventiva e corretiva nos seguintes itens:
8.2.1. Centrais telefdnicas do tipo PABX de fabricagdo Siemens e seus respectivos periféricos;
8.2.2. Sistemas de Telefonia IP (IPBX) e seus respectivos periféricos;

8.2.3. Sistemas de CFTV e seus respectivos periféricos;

8.2.4. Redes metalicas;

8.2.5. Redes dpticas, incluindo fusdo e testes;

8.2.6. Redes subterraneas, incluindo, desobstrugao;

8.2.7. Redes de CFTV e CATV;

8.2.8. Redes de dados e cabeamento estruturado, incluindo:

8.2.8.1. Montagem de Racks;

8.2.8.2. Conectorizagdo de Patch Panels;

8.2.8.3. Conectorizagdo de Voice Panels;

8.2.8.4. Conectorizagdo de blocos IDC;

8.2.8.5. Certificagdo de pontos de rede, Categorias 5e, 6 e 6A

8.2.9. Linhas telefénicas em par metdlico;

OBS.: Os itens 8.2.5 (Fusdo e testes em fibras Opticas), 8.2.6 (Desobstrugdo de redes subterraneas) e 8.2.8.5 (Certificacdo de redes Categorias 5e, 6 e
6A) serdo cobrados sob demanda e estdo descritos no Apéndice 9;

8.3. Instalagdo, remanejamento, manutengdo preventiva e corretiva, incluindo fusdo, em redes de fibra éptica (dados e voz), redes estruturadas e redes
metdlicas;

8.4. Instalagdo, remanejamento e manutengdo corretiva de ramais de PABX do tipo analdgico, digital e IP;
8.5. Instalagdo, remanejamento e manutengdo corretiva de linhas telefénicas direta, privadas e troncos do tipo analdgico e digital;

8.6. Instalagdo, remanejamento, identificacdo, localizagdo e reparo de defeitos, revisdo e levantamento de situagdo de: infraestrutura, redes telefénicas
internas e externas (aérea e subterranea), redes estruturadas cat 5 e 6, rack, distribuidor geral, PTR e redes dpticas;

8.7. Instalagdo, remanejamento e reparo de aparelhos telefénicos do tipo convencional, digital e sem fio;

8.8. Instalagdo, remanejamento e programacgdo de aparelhos de fax. A manutengdo corretiva de aparelhos de fax, somente sera realizada pela
contratada, se ndo houver necessidade de substituicdo de pecas;
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8.9. Instalagdo, remanejamento e configuragdo de ramais IP. A manutengdo corretiva dos aparelhos IP, somente sera realizada pela contratada, se nao
houver necessidade de substituicdo de pegas;

8.10. Acompanhamento da contratada aos técnicos de fornecedores e de concessionarias de telecomunicagdes, por ocasido de novas instalagdes,
reparos e quaisquer outros servigos relacionados ao escopo deste Termo de Referéncia;

8.11. Manutengdo preventiva nas centrais telefonicas e seus respectivos periféricos, com preenchimento do check list fornecido pela fiscalizagdo do
contrato. A contratada poderd se utilizar de outro check list desde que aprovado previamente pelo fiscal do contrato, assim como a fiscalizagdo do
contrato poderd modificar e/ou alterar, a qualquer momento que desejar, em fungdo de novas tecnologias aplicadas no parque de telecomunicagbes da
contratante;

8.12. Manuteng¢do preventiva mensal nas linhas tronco analdgicas e digitais das centrais telefonicas. Atualmente existem, aproximadamente, 45
(quarenta e cinco) circuitos digitroncos, totalizando 1350 (um mil, trezentos e cinquenta) canais;

8.13. Manutengdo preventiva mensal nas linhas telefénicas individuais das operadoras de telefonia fixa, que se encontram instaladas diretamente no
local de trabalho de cada usuario e as que forem instaladas futuramente. Atualmente existem, aproximadamente, 40 (quarenta) linhas instaladas;

8.14. Manutengdo corretiva com reparo e/ou substituicdo das pegas defeituosas necessarias a eliminagdo dos defeitos no parque de telecomunicagbes
dos campi;

8.15. Manutengdo preventiva e corretiva dos sistemas de CFTV, incluindo cameras IP e analdgicas, gravadores digitais e analdgicos (DVR), IP(NVR) e
hibridos;

8.16. Acompanhamento técnico aos projetos de modernizagdo dos sistemas de CFTV;

8.17. Testes e ensaios de equipamentos de telecomunicagdes e CFTV;

8.18. Execugdo de levantamentos da situacdo das instalagGes, equipamentos, redes e infraestruturas, para suporte a projeto e atualizagdo dos cadastros
de centrais telefénicas PABX, PTR, linhas telefonicas, distribuidor geral, redes de telecomunicagdes (voz e dados) e CFTV, em todos os campi. Apos a
execucdo de tais servicos, a contratada devera enviar ao fiscal do contrato, ou solicitante, um relatdrio descritivo da situagdo do que foi levantado, e o
que foi feito pela equipe técnica;

8.19. Execugdo de certificagdo de pontos de rede, quando solicitado pelo setor de telecomunicagoes;

8.20. Os servigos contratados abrangem todo o parque de telecomunicagGes e de CFTV existentes a época da contratagdo, assim como o que venha a ser
acrescido ao mesmo, durante a vigéncia do contrato;

Relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de servigos a serem contratados

8.21. Os servigos serdo executados nas centrais telefonicas (PABX), redes de telecomunicagGes, redes de dados e cabeamento estruturado, cabeamentos
de fibra éptica e VolIP (Asterisk), equipamentos de CFTV (cameras, DVR’s e NVR's) e redes de CFTV, em todo os campi da Fiocruz no Rio de Janeiro,
conforme item 8 do Termo de Referéncia.

8.22. As manutengdes preventivas serdo realizadas em todos os equipamentos ativos de telecomunicagdes, centrais telefonicas ou servidores IP, da
FIOCRUZ, conforme APENDICE 1, tabela 1, de segunda-feira a sexta-feira, dentro do horario comercial, para execucdo de rotinas mensais.

8.23. As manutengBes corretivas serdo realizadas em todas as redes de telecomunicages, dados e cabeamento estruturado, assim como nos
equipamentos ativos (centrais telefnicas ou servidores IP), em todo os campi da Fiocruz no Rio de Janeiro, e excepcionalmente, nos campi localizados
fora do Estado do Rio de Janeiro, conforme APENDICE 1, Tabelas 1 e 2, de segunda-feira a sexta-feira, dentro do horario comercial. Havendo a
necessidade de atendimento aos campi fora do Estado do Rio de Janeiro, o deslocamento dos profissionais para atendimento da demanda sera custeado
pela Contratante.

8.24. As manutengdes corretivas dos sistemas de CFTV serdo realizadas em todos os ativos, cdmeras, DVR’s e NVR's, conforme APENDICE I, de segunda-
feira a sexta-feira, dentro do horario comercial.

8.25. A previsdo é de executar 100% (cem por cento) da demanda exigida.

8.26. O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servigo, dentro da Classificagdo Brasileira de Ocupag&es (CBO), caso haja
disponibilizagdo de mado de obra em regime de dedicagdo exclusiva, é o seguinte:

ITEM CATEGORIA PROFISSIONAL CBO FORMA DE CONTRATAGAO UNIDADE QUANTIDADE
1 Supervisor 9109 Residente Posto 1
2 Técnicos 3133 Residente Posto 12
3 Técnicos 3133 Sob demanda % Diaria (meia diaria) 1100
4 | Ajudante de Reparador (Telecomunicagdes) | 7321-30 Sob demanda % Diaria (meia diaria) 600

Tipos de Servigos
8.27. Manutengao Corretiva

Manutenc3o corretiva imediata para qualquer servico constante no APENDICE 1, Tabela 1, assim como qualquer sistema de telecomunicagdes constante
no APENDICE 1, Tabela 2, e seus respectivos acessorios e equipamentos auxiliares, que apresentar defeito de funcionamento.

8.27.1. Os servigos de manutengdo corretiva deverdo ser executados por técnicos, portando a Ordem de Servico de Manutengdo Corretiva da
contratada, e quando for necessario, por técnicos especializados da contratada, por solicitagdo do fiscal do contrato;

8.27.2. Para as manutengdes corretivas de qualquer servigo ou equipamento/sistema, a contratada devera emitir uma Ordem de Servico e a Fiscalizagdo
dara o aceite, apds a conclusdo do servigo;

8.27.3. Os servigos executados terdo uma garantia de no minimo 06 (seis) meses. Para as pegas/materiais utilizados, ficara valendo o prazo de garantia
dos fabricantes, sendo a contratada a responsavel por acionar o fabricante/fornecedor para providenciar a substituico;

8.27.4. Nenhum equipamento, ou servi¢o, poderd ficar parado aguardando a substituicdo de qualquer pega/material, por motivo de garantia e/ou
qualquer outro motivo. A contratada devera providenciar imediatamente a substituicdo de qualquer pega/material que esteja no periodo de garantia ou
ndo, conforme prazos estabelecidos nos itens 8.57.1, 8.57.2 e 8.57.3;

8.27.5. As ferramentas e os materiais de apoio necessarios a execugdo dos servigcos de manutengdo serdo fornecidos pela contratada, tais como: chaves
de fenda e phillips, alicates de bico e corte, alicate de crimpar, conectores de blocos de engate rapido, sinalizador sonoro, testador de cabos, multimetro
digital, e demais itens constantes nos itens 9.3.5 e 9.3.6, necessarios a execugdo dos servigos;
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Obs.: Os servigos que necessitem de ser executados exclusivamente pelo fabricante ou representante de qualquer sistema ou equipamento, o custo serd
de responsabilidade total da contratada, devendo estar previsto no valor contratual.

8.28. Manutengao Preventiva

Manutengdo preventiva em cada sistema de telecomunicagBes e em seus respectivos acessérios e equipamentos auxiliares, efetuando todos os
requisitos determinados/preconizados pelo check list a ser fornecido pela fiscalizagdo da Fiocruz.

8.28.1. Os servigos de manutengdo preventiva sé devem ser executados com a Ordem de Servigco de Manutengdo Preventiva da contratada, em maos;

8.28.2. Durante o servigo de manutengdo preventiva poderd ser verificada a necessidade de intervengdo de manutengdo corretiva. A contratada deve
abrir uma ordem de servigo, especificando o trabalho a ser realizado e o material a ser utilizado para aprovagdo da Fiscalizagdo da Fiocruz;

8.28.3. Apds a execugdo de cada verificagdo, a contratada devera anotar na planilha de controle de manutenc¢do do equipamento, a data de execugdo, a
data da préxima preventiva, a identificagdo do técnico que realizou a intervengdo e o numero da ordem de servigo. As planilhas deverdo ser
acondicionadas em capa plastica transparente e fixadas ao equipamento, em lugar visivel.

8.28.4. Periodicidade das manutengdes preventivas

As manutengGes preventivas deverdo seguir as seguintes periodicidades:

8.28.4.1. Mensal

8.28.4.1.1. Verificagdo dos sistemas de telecomunicagdes conforme check list;

8.28.4.1.2. Verificagdo de baterias e sistema de nobreak dos sistemas de telecomiunicagdes;

8.28.4.1.3. Backup da programagdo do equipamento;

8.28.4.1.4. Vistoria das portarias de acesso ao campus, para verificagdo dos equipamentos de CFTV;

8.28.4.2. Semestral

8.28.4.2.1. Verificagdo e rearranjo dos DG’s dos equipamentos;

8.28.4.2.2. Verificagdo e rearranjo dos armarios intermediarios e atualizagdo das planilhas de mapeamento desses;
8.28.4.2.3. Verificagdo e rearranjo do PTR e atualizagdo das planilhas de mapeamento desse;

8.28.4.2.4. Verificagdo e rearranjo dos racks e atualizacdo das planilhas de mapeamento desses;

8.28.4.2.5. Verificagdo e rearranjo do cabeamento de chegada aos equipamentos de CFTV, e atualizagdo das planilhas de quantitativo e status desses;
8.28.4.3. Anual

8.28.4.3.1. Verificagdo da rede subterranea de dutos do campus Manguinhos e identificagdo de possiveis trechos obstruidos.

OBS.: A contratada deve observar todas as rotinas de manutengdo preventiva recomendada pelos fabricantes dos equipamentos, objeto deste contrato.
As rotinas descritas neste documento sdo rotinas minimas e ndo exime a contratada de executar a manuten¢do em todas as instalagdes e equipamentos,
objetos do contrato. Sendo assim, a contratada deverd elaborar um plano de manutencgdo preventiva e entregar para aprovagdo da fiscalizagdo, em até
45 dias do inicio do contrato.

Durante a realizagdo das preventivas, ao ser identificado qualquer anormalidade/irregularidade, a contratada devera proceder a regularizagdo imediata.
Caso a regularizacio envolva a necessidade de substituigio de qualquer peca ou partes do equipamento, a FISCALIZACAO deverd autorizar a execugdo
previamente.

Forma de execugdo dos servigos

8.29. Os servigos serdo executados durante o horario comercial, ou seja, de 22 a 62 feira, das 07:30h as 17:18 h, salvo em contrério os servigos que
necessitarem de execugdo em outro horario qualquer, desde que comunicado com antecedéncia e autorizado pelo FISCAL do contrato e sem 6nus extra
e sem nenhum vinculo empregaticio, trabalhista e juridico para a FIOCRUZ;

8.30. Para os servigos sob demanda, o periodo de meia diaria é compreendido por 4 horas de servi¢o, onde no periodo da manha se inicia as 08:00h e
termina as 12:00h. No periodo da tarde, se inicia as 13:00h e termina as 17:00h. Caso o servico a ser executado seja fora desses periodos, esse devera
ser acordado com a fiscalizagdo do contrato.

8.31. Incumbe a contratada gerenciar integralmente as atividades da equipe técnica alocada para a execugdo dos servigos, mantendo empregados que
serdo denominados, para fins de contrato, “Supervisor Técnico” e “Técnico de Telecomunicagdes”, responsaveis pelas atividades executadas pela equipe
técnica, aos quais serdo transmitidas as instrugGes, orientagdes e normas para execugdo das atividades;

8.32. Os profissionais que estiverem residentes na Fiocruz deverdo ser devidamente registrados em conformidade com o disposto na CLT, principalmente
no tocante ao enquadramento nos cargos que efetivamente exercerdo e com a remuneragdo consignada na sua proposta de pregos, que deverd ser
compativel com a Convengado Coletiva de Trabalho apresentada;

8.33. Os servicos serdo demandados pelos usudrios através da plataforma DIRACWEB ou outra equivalente, a qual repassard através de uma Requisi¢do
de Servigos (RS) propria a contratada, para execugdo;

8.34. A empresa contratada sera a responsavel pelo total preenchimento das guias de requisicdes de servigos, bem como pelas informagdes nela
contidas;

8.35. A contratada deverd disponibilizar a seus colaboradores, blocos de Ordem de Servigos (OS) com numeragdo sequencial contendo no minimo, as
seguintes informagdes:

¢ Nome e logotipo da contratada

¢ N2 da Requisigdo de Servico (RS)

¢ Nome do cliente atendido

e Nome da Unidade do cliente atendido

* Nome do Setor da Unidade do cliente atendido

e Nome do prédio onde se encontra o cliente atendido
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¢ Nome do solicitante do servigo realizado
¢ N2 do telefone de contato do solicitante do servico
¢ Data e hora em que foi solicitado o servigo pelo cliente
* Data e hora de inicio de atendimento do servigo
¢ Data e hora de conclusdo dos servigos solicitados
¢ Descrigdo do servigo solicitado
¢ Defeito constatado
e Descrigdo técnica do servigo executado
¢ Descrigdo dos materiais e respectivas quantidades utilizadas para realizagdo do servigo solicitado
¢ Nome legivel e assinatura do trabalhador que realizou o servigo solicitado
¢ Espago para o nome, assinatura e carimbo do solicitante, apds a conclusdo satisfatéria dos servigos solicitados
® Espaco para observagdes

A contratada deverd apresentar, mensalmente, relatérios gerenciais, os quais a fiscalizagdo poderd verificar a quantidade de chamados, o prazo de
execugdo, os tipos de servigos executados, dentre outras questdes.

8.36. Os funcionarios da contratada ndo poderdo iniciar suas atividades nas dependéncias da Fiocruz, sem a utilizagdo de uniforme e crachas
padronizados, que serdo fornecidos pela mesma e deverdo ser submetidos a prévia autorizagdo da fiscalizagdo da Fiocruz. Estes deverdo estar sempre
em bom estado de conservagdo, cabendo a fiscalizagdo da Fiocruz o direito de solicitar de imediato a troca do uniforme, quando ndo estiver em bom
estado. A contratada terd o prazo de 7 dias corridos, a partir da comunicagdo formal, que podera ser por e-mail, para efetuar a troca solicitada;

8.37. Antes do inicio dos servigos, a contratada enviara a fiscalizagdo da Fiocruz para avaliagdo, o curriculo de cada profissional que ficara residente na
Fiocruz, devendo proceder da mesma forma, caso haja necessidade de substituigdo;

8.38. Em todo servigo, deverdo ser preenchidos todos os campos da Requisicdo de Servico, emitida pelo sistema de aberturas de chamados DIRACWEB
ou equivalente, individualizado por chamado técnico, que deverdo ser entregues no setor de telecomunicacGes pelos funcionarios da contratada,
assinado e carimbado pelo usuario responsavel pelo chamado e com horario exato de atendimento;

Aceitagao dos servigos

8.39. A comprovagdo que o servigo foi executado satisfatoriamente conforme solicitado, sera através da assinatura e do carimbo do solicitante na ordem
de servigo (OS) da contratada;

8.40. A manutengdo e os reparos deverdo ser sanados no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas corridas, a partir da solicitacdo;

8.41. As instalagGes e os remanejamentos deverdo ser executados no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas corridas, a partir da solicitagdo, salvo
em contrario, no prazo estipulado pelo FISCAL do contrato;

8.42. No caso em que o servico solicitado no seja realizado no prazo contratual e/ou determinado pelo FISCAL do contrato, a contratada devera
encaminhar por escrito, os motivos e justificativas pelo atraso, para apreciagdo do FISCAL do contrato;

8.43. A contratada devera atender os chamados, conforme prazos estipulados no item 8.57 e nos subitens 8.57.1, 8.57.2 e 8.57.3.

8.44. S3o de responsabilidade da contratada todos os custos decorrentes do acerto dos servigos impugnados pela fiscalizagdo da Fiocruz, por ndo
estarem de acordo com o padrdo de qualidade exigido, com essas especificagdes ou com as Normas Técnicas aludidas;

8.45. Todas as instalagOes deverdo ser executadas com esmero e bom acabamento, com todos os condutores, cabeamento, caixas e demais
componentes do sistema de rede, cuidadosamente arrumados em posi¢do adequada, e firmemente ligados as estruturas e demais suportes;

8.46. De forma que as requisi¢des de servigos sejam executadas em conformidade com o solicitado e dentro do nivel de servigo requerido, devera existir
a figura do Supervisor Técnico que serd o responsavel por controlar os chamados direcionados para a drea da contratada, verificando se os recursos
necessarios a atividade estdo disponiveis para a execugdo do servigo. O Supervisor Técnico sera a interface da contratada com a fiscalizagdo da Fiocruz
para receber a demanda de servigos;

8.47. Os servigos sob demanda somente serdo aceitos pela fiscalizagdo do contrato;

8.48. Os servigos sob demanda, em nenhuma hipdtese, deverdo ser estendidos. A demanda devera ser totalmente executada e finalizada dentro do
periodo solicitado pela fiscalizagdo do contrato. Caso haja a impossibilidade de execugdo da demanda dentro do prazo solicitado pela fiscalizagdo do
contrato, a extensdo do periodo devera ser autorizada pela fiscalizagdo.

8.49. N3do sdo de responsabilidade da Fiocruz:

8.49.1. Deslocamento dos profissionais e suas respectivas despesas (passagem, alimentagdo, dentre outros);
8.49.2. Custos da logistica na operagdo de transporte de materiais, equipamentos, ferramentas e pessoal;
8.49.3. Custos de envios de pegas, por parte da contratada, para reparo em rede autorizada do fabricante;

8.50. A fiscalizagdo da Fiocruz podera solicitar, a qualquer tempo, a substituicdo dos técnicos que ndo estiverem atingindo os niveis de qualidade,
postura e desempenho esperados, por intermédio de avaliagdo prdpria e reservada;

8.51. Os técnicos da Fiocruz poderdo, quando julgarem necessario, acompanhar a execugdo dos servigcos prestados pela contratada;

8.52. Ndo sera admitida a alegacdo de falta de recursos, tais como: materiais, pessoal, telefone, fax, correio eletrénico para o ndo recebimento de
chamados técnicos por parte da contratada, assim como a solugdo da ocorréncia ndo pode deixar de ser atendida por falta de componentes, transporte
e capacitagao;

8.53. Para a realizagdo dos servigos desse objeto, os técnicos da contratada deverdo estar equipados com os kits de ferramentas especificas, conforme
item 9.3.5, colocando-os em operagdo, seguindo padrdes ja definidos nesse documento;

8.54. A contratada é responsavel pela continua reciclagem do conhecimento e constante treinamentos de seus técnicos, de modo a capacita-los a
atender as demandas atuais e futuras da Fiocruz, sem onerar o contrato;

8.55. A contratada deverd emitir mensalmente, junto com a Nota Fiscal, relatérios dos servigos executados e dos materiais utilizados por Unidade da
FIOCRUZ, conforme modelo fornecido pela fiscalizagdo, e outro com o resumo total dos materiais utilizados, conforme modelo fornecido pela
fiscalizagdo;
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8.56. Os servicos serdo executados, rotineiramente, em todos os locais atuais da FIOCRUZ, conforme enderecos relacionados no APENDICE 1 deste
Termo de Referéncia.

Os prédios funcionais da FIOCRUZ, onde serdo executados os servigos contratados, tem as seguintes caracteristicas:
e Administrativo

o Laboratdrios de pesquisas
® Hospitais

¢ Fabrica de medicamento
e Fabrica de vacinas

e Escolas

® Farmdcias

* Museu

e Biblioteca

¢ Almoxarifado

¢ Prédios tombados pelo Patrimonio Histdrico

8.57. Prazos de atendimento e solugdo
8.57.1. Atendimentos emergenciais

Atendimentos emergenciais sdo os que ocorrem paralizagdo total de um sistema ou servigo. Os atendimentos emergenciais deverdo ser realizados de
forma imediata e deverdo ser concluidos em até 4 horas;

8.57.2. Atendimentos prioritarios

Atendimentos prioritarios sdo os que afetam servigos indispensaveis a instituicdo, como servigos de 0800, servigos de sistemas de monitoramento,
servigos de comunicagdo com o corpo de bombeiros, seguranga, portarias, alarmes, dentre outros. Os atendimentos prioritarios deverdo ser realizados
imediatamente e concluidos em até 8 horas;

8.57.3. Atendimentos rotineiros

Os atendimentos rotineiros sdo todos os demais servigos que ndo se enquadrarem nos itens acima. Os atendimentos rotineiros deverdo ser atendidos
imediatamente ou agendados com o solicitante do servigo. O prazo de conclusdo é de até 24 horas corridas a abertura da solicitagdo, ou quando
agendado, 24 horas a contar a partir do inicio da execugdo do servigo.

Obs.: A complexidade de alguns servigos podera exigir prazos maiores que os definidos nesse item. Nesses casos, a contratada devera pactuar com a
fiscalizagdo, um novo prazo para a conclusao.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

9.2. Materiais e pegas de reposicdo

9.2.1. Os materiais e as pecas de reposicdo serdo fornecidos pela contratada, com base na Planilha de Materiais do APENDICE 3, apds autorizacdo do
FISCAL do contrato, o qual se reserva ao direito de adquirir os materiais e pegas, diretamente no mercado, caso seja conveniente financeiramente;

9.2.2. A contratada devera fornecer, a cada periodo contratual, todos os materiais caracterizados como de consumo, conforme planilha de Materiais de
Consumo do APENDICE 7.

9.2.3. Os materiais solicitados pela fiscalizagdo da Fiocruz constantes na lista, deverdo ser entregues em no maximo 48 horas. Caso a solicitagdo do
material seja para solugdo de problemas inerentes aos servigos emergenciais do escopo deste Termo de Referéncia, o prazo observara o descrito no item
8.57;

9.2.4. Caso o material/peca necessario a execucdo do servico ndo conste na lista de materiais, a contratada devera obter a aprovagio do fiscal do
contrato para os custos envolvidos através de trés propostas, mantendo os prazos determinados neste termo de referéncia.

9.3. Ferramental e equipamentos

9.3.1. Cada posto de trabalho do tipo técnico de telecomunicagGes e CFTV deverd possuir ferramental e mala de ferramentas, fornecida pela contratada,
mala essa adequada para acomodar e transportar todas as ferramentas necessarias a execugdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia.

9.3.2. Todas as ferramentas a serem fornecidas aos técnicos de telecomunicacSes e CFTV deverdo estar estritamente em conformidade com as
especificagdes do APENDICE 8. A licitante vencedora devera apresentar a fiscalizagdo do contrato, o ferramental a ser entregue aos técnicos, para
aprovagao.

9.3.3. A contratada devera manter no campus da Fiocruz, a partir do primeiro dia de vigéncia do contrato, os equipamentos necessarios a programag¢do
dos servigos de manutengdo (computador, impressora, estabilizador). Sera também de responsabilidade da contratada o fornecimento dos insumos
necessdarios, tais como: papel para a impressora, tinta/toner, dentre outros. Caso haja algum problema com os equipamentos, a empresa providenciara a
substituicdo imediata.

9.3.4. Ao FISCAL do contrato, reserva-se o direito de revisar e inspecionar, a qualquer momento, as malas e o respectivo ferramental dos postos de
trabalho, cabendo-lhe, ainda, a responsabilidade de solicitar a substituigdo imediata, caso constate irregularidades ou defeitos que possam vir a
comprometer a qualidade da execugdo dos servigos contratados.

9.3.5. Os técnicos de telecomunicagBes e CFTV deverdo possuir, no minimo, as seguintes ferramentas individuais:
a) 01 Alicate de bico;
b) 01 Alicate de corte;

c) 01 Alicate universal;
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d) 01 Chave de inserg¢do “Puch Down”;
e) 01 Alicate de inserg¢do do tipo Bargoa M10-B;
f) 01 Alicate de insergdo do tipo Bargoa BTDG;
g) 01 Alicate de crimpar RJ45/RJ11;
h) 01 Estilete;
i) 01 Chave de fenda pequena;
j) 01 Chave de fenda média;
k) 01 Chave de fenda grande;
1) 01 Chave de phillips pequena
m) 01 Chave de phillips média
n) 01 Chave de phillips grande;
0) 01 Localizador e testador de cabos;
p) 01 Bolsa com capacidade de carga de, no minimo 30Kg, para o transporte das ferramentas;
g) 01 Verruma;
r) 01 Decapador de cabo UTP;
s) 01 Pincel pequeno;
t) 01 Badisco profissional;
u) 01 Multimetro digital;
v) 01 Giga de teste;
w) 01 Ferro de solda;
x) 01 Sugador de solda;

OBS.: Todas as ferramentas deverdo possuir estritamente as especificacdes constantes no APENDICE 8. A fiscalizacdo deverd aprovar as ferramentas que
serdo utilizadas pela licitante vencedora;

9.3.6. Além das ferramentas individuais, a equipe técnica devera ter a sua disposi¢do, sempre que necessario:
a) 02 Etiquetadoras/rotuladoras;

b) 02 Alicates de crimpar, RJ45 CAT6;

c) 01 furadeira de 750W;

d) 03 Computadores portéteis para programacdo, in loco, de equipamentos;
e) 01 Jogo de chaves tork;

f) 02 Adaptadores USB serial RS$232;

g) 02 Canetas dpticas;

h) 06 Radios comunicadores PTT;

i) 01 Scanner de rede;

j) 01 Alicate de crimpagem rapida para Jack RJ45;

k) 01 Parafusadeira de impacto com jogo de bits;

1) 01 Kit chave catraca e soquetes com 12 pegas / tamanhos;

m) 01 Kit chave de boca com cabega mével e catraca com 5 pegas / tamanhos;
n) 02 Geradores de tom e testador de cabo pro 200 Lan;

0) 04 Kits de chaves J e T para abertura de tampas de caixas subterraneas;
p) 02 Lanternas tipo holofote;

q) 02 Pés de cabra;

r) 05 passa fios;

s) 02 Trenas de 5m;

t) 02 Trenas de 30m;

u) 01 Jogo de brocas (n23 a n210) para madeira;

v) 01 Jogo de brocas (n23 a n210) para metal;

w) 01 Jogo de brocas (n23 a n210) para concreto;

x) 13 Smartphones;

OBS.: Todas as ferramentas deverdo possuir estritamente as especificacdes constantes no APENDICE 8. A fiscalizacdo devera aprovar as ferramentas que
serdo utilizadas pela licitante vencedora;

9.3.7. As ferramentas deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada
ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
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10.1.1. O quantitativo de pessoal foi definido em fungdo das horas/homem estimadas para a execugdo dos servicos deste Termo de Referéncia e foi
baseado no histérico de demandas de solicitagGes de servigos do Sistema de Gerenciamento de Servigos de Manutengdo, e pode ser identificado pela
descrigdo dos servigos que serdo executados e descritos neste Termo de Referéncia.

Produtividade de referéncia:

10.2. Quantidade de ordem de servigos mensais de manutengdo preventiva e corretiva: 350 OS’s.

Quantitativo da contratag¢ao:
10.3. Supervisor de Telecomunicagdes — um (01) posto de trabalho, no horario comercial.
10.4. Técnico de Telecomunicagdes — nove (09) postos de trabalho, no horario comercial.

10.5. Técnico de CFTV — trés (03) postos de trabalho, no horario comercial.

11. UNIFORMES

11.1. Os uniformes a serem fornecidos pela contratada, a seus empregados, deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo
contratante, compreendendo pegas para todas as estagGes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto
nos itens seguintes:

11.2. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestudrio:

a) 06 (seis) camisas polo, com logomarca da empresa no bolso;

b) 03 (trés) calgas jeans, com logomarca discreta da empresa;

¢) 01 (um) par de botas profissionais;

d) 01 (um) cinto social;

e) 03 (trés) pares de meia soquete;

f) 01 (um) Jaleco para todos os profissionais, sendo o jaleco do supervisor com identificagdo de supervisdo nas costas;
g) 01 (um) cracha de identificagdo, com fotografia e tarja magnética.

OBS.: Todas as pegas deverdo seguir estritamente as especificagdes constantes no APENDICE 6;

11.3. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

11.3.1. 02 (dois) conjuntos de pegas ao empregado no inicio da execugdo do contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto (com excegdo do item f)
a cada 12 (doze) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, apds comunicagdo escrita da contratante, sempre que ndo atendam
as condigbes minimas de apresentagdo. O jaleco (item f) sé devera ser reposto em caso de solicitagdo da contratante;

11.3.2. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que estiverem inapropriados;

11.4. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao
servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

11.5. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes parametros minimos:
11.5.1. As pegas deverdo ser novas, ndo sendo aceitas pegas reaproveitadas;

11.5.2. A blusa polo (item 11.2 a.) e calga jeans (item 11.2 b.) deverdo ser de algoddo;

EPI’s e seguranga do trabalho:

11.6. As empresas contratadas pela FIOCRUZ estdo sujeitas a legislagdo sobre salde e seguranca do trabalho e devem observar rigorosamente todas as
exigéncias previstas na legislagdo vigente, quer sejam, Federais, Estaduais e Municipais referentes a seguranga, higiene e saude do trabalhador,
principalmente as estabelecidas na CLT e nas leis sobre o assunto, onde estdo contidas as normas regulamentadoras e legislagGes complementares
pertinentes ao objeto do contrato, portanto sdo obrigagdes exigidas da contratada.

11.7. E de total responsabilidade da contratada o fornecimento dos equipamentos de protegdo individual - EPI, de acordo com as exigéncias das normas
de seguranga do trabalho em vigor, bem como o uso obrigatério pelos profissionais, durante o exercicio de suas atividades nas dependéncias da
contratante.

11.8. Lista de EPI's:

a) 02 (dois) Calgados de seguranga;

b) 01 (um) Capa de chuva em PVC;

c) 01 (um) Capacete de seguranca;

d) 01 (um) Par de luvas de seguranga;

€) 01 (um) Oculos de seguranca;

f) 01 (um) Cinto de seguranca para trabalhos em altura;

OBS.: Todas as pecas deverdo seguir estritamente as especificagdes constantes no APENDICE 6;

11.9. Os EPI's deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao
servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;
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12.2.1. O fiscal designado ndo devera ter exercido a fungdo de pregoeiro na licitagdo que tenha antecedido o contrato, a fim de preservar a segregacdo
de fungdes (TCU, acérdido 1375/2015 — Plenario e, TCU, acérddo 2146/2011, Segunda Camara);

12.2.2. A designacdo do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam ameagar a qualidade da atividade a ser desenvolvida.
(Acérd3o TCU 3083/2010 — Plenério);

12.3. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢es, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execu¢do dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.4. Pagar a contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.5. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.6. Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da contratada, tais como:

12.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usuario;

12.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

12.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungBes dos trabalhadores da contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

12.6.4. considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

12.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
12.8. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

12.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis, quando do descumprimento das
obrigagGes pela contratada;

12.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos e
relatérios de inspegGes técnicas, apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

12.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 39, § 52, da Lei n?
8.666, de 1993;

12.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condicdes adequadas ao cumprimento, pela
contratada, das normas de seguranca e salide no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessdrios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

13.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida
no edital, ou dos pagamentos devidos a contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor;

13.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no drgdo contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

13.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

13.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a contratante;

13.8. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servigos.

13.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

13.10. Paralisar, por determinagdo da contratante, qualquer atividade que n3do esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

13.11. Promover a guarda, manutencgdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a execugdo dos servigos, durante a vigéncia
do contrato.

13.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

13.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinages dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigGes de seguranga, higiene e disciplina.

13.14. Submeter previamente, por escrito, a contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

13.15. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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13.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo;

13.17. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pela Lei n2 13.146, de 2015.

13.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da contratante;

13.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

13.22. Assegurar a contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de
25/05/2017:

13.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagOes;

13.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagdo expressa da contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangGes civis e penais cabiveis.

13.23. Disponibilizar a contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os
Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;

13.24. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a
estes;

13.25. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale transporte.

13.26. Ndo serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de pregos as disposi¢cdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que
tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e
direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou
indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

13.27. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do
trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, a contratada deverd apresentar justificativa, a fim
de que a Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

13.28. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado
o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis.

13.29. Ndo permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente;

13.30. Atender as solicitagdes da contratante quanto a substituigdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.31. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragdo;

13.32. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a contratada relatar a contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

13.33. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das informagdes de seus interesses junto aos érgdos publicos,
relativas ao contrato de trabalho e as obrigacGes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.33.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha proépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o
objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo
dos servigos ou da admissdo do empregado;

13.33.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

13.33.3. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais,
preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

13.34. N3o se beneficiar da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as exce¢des previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de
14 de dezembro de 2006;

13.35. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mao de obra, salvo as exce¢des
previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar
do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art.17, Xll, art.30, §19, Il e do art. 31, II, todos da LC 123, de 2006.

13.36. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a contratada devera apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de médo de obra, até o ultimo
dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagdo.

13.37. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

Demais responsabilidades da contratada:

Transporte de pessoal, equipamentos e materiais
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13.38. E de responsabilidade total da contratada o transporte de pessoal e ferramental adequados as necessidades de execucdo dos procedimentos
descritos neste Termo de Referéncia, bem como para o atendimento de emergéncia quando necessdrio, tanto no campus Manguinhos, quanto nos
demais campus localizados no Estado do Rio de Janeiro. Sendo assim, a contratada informara ao fiscal do contrato sempre que houver demanda de
transporte de pessoal, pegas, materiais e equipamentos, e este sera feito pelo setor de transportes da Fiocruz.

13.39. Para o transporte de equipamentos, ndo poderd ser utilizado, em nenhum momento, o sistema de transporte publico, visando a integridade e a
seguranca, além da agilidade no prazo de atendimento.

Quanto aos Trabalhadores

13.40. A contratada e somente esta, serd responsavel pelos encargos trabalhista, fiscais, comerciais e previdencidrios resultante da execugdo deste
contrato, ndo transferindo a FIOCRUZ, no caso de inadimpléncia da contratada com referéncia a esses encargos, a responsabilidade por seu pagamento,
ndo podendo onerar o objeto do contrato;

13.41. Serd de total responsabilidade da contratada todas as providéncias e obriga¢des estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho,
guando houver ocorréncias em que forem vitimas os seus empregados, no desempenho dos servigos ou em conexdo ou contingéncia;

13.42. Quando for identificada a necessidade de substituigdo de um profissional, por motivo de licenga, conduta inadequada ou por conhecimento
técnico insuficiente para a perfeita realizagdo dos servigos contratuais, o profissional substituto devera atender o perfil descrito para o posto, devendo
também ser registrado como empregado da contratada, recebendo a mesma remuneragdo e os respectivos beneficios do cargo;

13.43. A contratada apresentara, a fiscalizagdo da FIOCRUZ, a relagdo nominal, junto com o comprovante de escolaridade, os atestados de sanidade
fisica e mental, nos periodos previstos em lei, dos profissionais que prestardo os servigos. Devera mencionar o enderego residencial e o local de trabalho,
comunicando sempre qualquer alteragdo que ocorra, além do preenchimento do formulario denominado Ficha de Cadastro para Terceirizados da
FIOCRUZ, assim que a contratada assumir os servigos, e sempre que houver modificagdes na lista de empregados vinculados ao contrato;

13.44. Os empregados, para a execugdo dos servigos contratados, possuirdo vinculo empregaticio exclusivamente com a contratada, sendo esta
responsdvel integralmente pelo pagamento dos salarios, beneficios e demais vantagens, como também o recolhimento de todas as obrigagdes e tributos
pertinentes, bem assim por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas, quando em servigo.

Adicional de insalubridade e adicional de periculosidade, para essa contratagao, fica estabelecido que:

13.45. A contratada devera entregar a fiscalizagdo da Fiocruz, até o dia 30 (trinta) do inicio do contrato, contado a partir de sua assinatura, como em
todas as possiveis prorrogagcdes anuais, os seguintes documentos:

a) Laudos de insalubridade e laudos de periculosidade, atualizados;

b) Programa de Prevencgdo de Riscos Ambientais — PPRA, atualizado;

c) Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, atualizado;
d) Laudo Técnico de Condigbes Ambientais do Trabalho — LTCAT atualizado;
e) ASOS (Atestado de Saude Ocupacional) atualizado.

13.46. Todos esses documentos deverdo estar assinados (originalmente a caneta, ndo sendo aceito cdpias) e com os devidos carimbos das autoridades
competentes pela elaboragdo, contendo o respectivo nimero de registro profissional.

13.47. O laudo de insalubridade emitido por autoridade competente poderd ser objeto de avaliagdo, que serd realizada pela equipe técnica da
Coordenacgdo de Saude do Trabalhador (CST), da Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas (Cogepe), da Fiocruz.

13.48. O laudo de periculosidade emitido por autoridade competente poderd ser objeto de avaliagdo, que serd realizada pela equipe técnica da
Coordenacdo de Saude do Trabalhador (CST), da Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas (Cogepe), da Fiocruz.

13.49. Constatada a incidéncia de algum dos adicionais, a empresa fica obrigada a paga-lo a todos os empregados respectivos, desde o inicio da
execucdo dos servicos, e, nesse caso, também havera direito a revisdo de precos, na forma do art. 65, inc. Il, alinea “d”, da Lei n? 8.666/93. (Acérdio
727/2009-Plenario do TCU).

13.50. Para fins de isonomia das propostas, devera ser considerado na planilha de custos o percentual de 40% sobre o salario-minimo nacional, para o
possivel pagamento de adicional de insalubridade, exceto expressa previsdo em norma coletiva estipulando que o piso fixado sera considerado o
indexador do dito adicional.

13.51. De forma analoga, o adicional de 30% sobre o saldrio basico, para o possivel pagamento do adicional de periculosidade, devera ser considerado
na formacdo de precos da licitante.

13.52. Importante ressaltar a decisdo do Tribunal Superior do Trabalho (TST) que aponta os adicionais de insalubridade e de periculosidade como ndo
cumulaveis e firmou sua tese, em sendo: "O art. 193, § 29, da CLT foi recepcionado pela Constituigdo Federal e veda a cumulagdo dos adicionais de
insalubridade e de periculosidade, ainda que decorrentes de fatos geradores distintos e autbnomos”.

13.53. Caso o laudo indique que ndo ha exposicdo a riscos insalubres ou de periculosidade da totalidade dos postos, ou em percentual menor do que o
previsto, os valores destes adicionais serdo corrigidos na Planilha de Custos.

13.54. Conforme orientagdo do Acdrddo 4972/2011 e do Acérddo 727/2009 do TCU, o pagamento efetivo do adicional sé poderd ocorrer baseado em
laudo emitido por autoridade competente, entregue a fiscalizagdo do contrato em prazo maximo de 30 dias apds a assinatura do contrato. Somente
serdo efetivamente pagos os percentuais aos postos indicados no laudo.

13.55. O profissional substituto de profissional identificado com exposicdo de risco insalubre deve obedecer as fungdes previstas no laudo de
insalubridade.

13.56. Conforme o Art. 195 da CLT “A caracterizagdo e a classificagdo da insalubridade e da periculosidade, segundo as normas do Ministério do
Trabalho, far-se-do através de pericia a cargo de Médico do Trabalho ou Engenheiro do Trabalho, registrados no Ministério do Trabalho”.

13.57. Ainda segundo o Art. 189 da CLT “Serdo consideradas atividades ou operagdes insalubres aquelas que, por sua natureza, condi¢gdes ou métodos
de trabalho, exponham os empregados a agentes nocivos a saude, acima dos limites de tolerdncia fixados em razdo da natureza e da intensidade do
agente e do tempo de exposigdo aos seus efeitos”, esses limites de tolerancia foram estipulados e positivados na Norma Regulamentadora 15 da Portaria
n2 3.214/1978, que impde limites ao empregador quando este expuser o empregado a agentes agressivos, sendo esses: Agentes fisicos, quimicos e
bioldgicos.

Preposto e Deveres
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13.58. A contratada devera nomear um representante responsavel pelos servigos contratados, sem Onus ao contrato, com a finalidade de garantir a
plena execugdo dos mesmos, fiscalizando e orientando tecnicamente e administrativamente seus funciondrios, de forma a cumprirem com suas
obrigagOes profissionais e contratuais determinadas pela contratante.

13.59. O preposto terd a obrigacdo de reportar-se, sempre, a fiscalizagdo da FIOCRUZ e providenciar que sejam corrigidas todas as falhas detectadas.
13.60. A contratada devera indicar um telefone fixo, um mével e um e-mail para contato com o preposto.

13.61. O preposto devera participar de reunides periddicas mensais e/ou sempre que for solicitado, com a fiscalizagdo da FIOCRUZ.

13.62. E dever do preposto receber da fiscalizagdo da FIOCRUZ os documentos relacionados ao contrato, emitidos pela FIOCRUZ.

13.63. E responsabilidade e dever do preposto na condi¢do de indicado pela contratada para representa-la, ter o pleno conhecimento do Edital da
Licitagdo, deste Termo de Referéncia, da proposta da contratada e do contrato firmado, visto que serdo essas as bases de atuagdo na condugdo do objeto
pactuado e das obriga¢Ges assumidas.

13.64. Responder as demandas da FIOCRUZ relacionadas ao contrato.

13.65. Entregar, em mdos a Fiscalizagdo da FIOCRUZ, as faturas mensais, juntamente com as guias de recolhimento e os respectivos comprovantes de
pagamento, assim como todos e quaisquer documentos e relatdrios conexos solicitados.

13.66. Zelar e se responsabilizar pelo cumprimento das cldusulas, normas e especificagdes previstas no contrato e neste Termo de Referéncia.
13.67. Realizar o controle da jornada de trabalho dos funcionarios vinculados ao contrato, objetivando o correto cumprimento desta.

13.68. Garantir a entrega de crachas, vales (refeigdo, transporte, dentre outros), contracheques e outros documentos a cada empregado vinculado ao
contrato, evitando que os trabalhadores se ausentem de seus postos de trabalho.

13.69. Certificar-se e garantir que os trabalhadores residentes da contratada ndo estejam executando tarefas em desacordo com as atividades inerentes
ao contrato;

13.70. A Contratada deve manter preposto no local de prestagdo de servigo, aceito pela Administragdo para representa-la na execugdo do contrato, que
ndo podera ser um dos postos planilhados do contrato.

13.71. A contratada deve responsabilizar-se por:

13.72. A contratada responsabiliza-se pelos danos causados diretamente a FIOCRUZ ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do
contrato.

13.73. A contratada devera apresentar declaragdo de que fornecerd de imediato, sempre que necessario, durante a vigéncia do contrato, as pegas de
reposicdo constantes no APENDICE 3.

13.74. A contratada ficara obrigada a repor, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir da data de recebimento da notificagdo,
quaisquer objetos comprovadamente danificados ou extraviados por seus empregados;

13.75. A contratada deverd indicar um representante legal habilitado como preposto, com autonomia, para responder junto a Fiocruz pelo contrato,
informando a forma de comunicag¢do disponivel para contata-lo em qualquer horario, 24 horas por dia, 7 dias por semana;

13.76. Pelos encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e previdenciarios resultantes da execu¢do deste contrato, ndo transferindo a FIOCRUZ em caso de
inadimpléncia da contratada, com referéncia a esses encargos, a responsabilidade por seu pagamento, nem podendo onerar o objeto do contrato,
ressalvando o disposto no art. 71 §29, da Lei n2. 8666/93;

13.77. Por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando houver ocorréncias em que forem
vitimas os seus empregados, no desempenho dos servigos, em conexdo ou contingéncia;

13.78. Por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados aos servigos originariamente ou vinculada por prevengdo,
conexdo ou contingéncia;

13.79. Registre-se, ainda, que os empregados em servigo possuirdo vinculo empregaticio exclusivamente com a contratada, sendo esta responsavel pelo
pagamento de salarios e demais vantagens, bem como o recolhimento de todas as obrigacGes e tributos pertinentes. Ainda, por quaisquer acidentes de
gue possam ser vitimas, quando em servico, na forma expressa dos artigos 30 e 60 do Regulamento do Seguro de Acidentes de Trabalho, aprovado pelo
Decreto n?. 61.784, de 20 de novembro de 1987;

13.80. A contratada deverad dispor, nas instalagdes da Fiocruz, de meios de comunicagdo préprios, como linhas telefénicas fixas ou moveis para
comunicagdo externa e com os colaboradores residentes nas instalagdes da Fiocruz, como também com o fiscal do contrato.

13.81. A contratada devera estar apta para sanar todo e qualquer problema dos sistemas de telecomunicagdes, objeto deste contrato.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, até o limite de 14% (quatorze por cento) do valor total do contrato, nas seguintes condi¢des:
14.1.1. Servicos de fibra éptica como fusdo, medicdo e testes;

14.1.2. Desobstrugdo de trechos de rede subterranea;

14.1.3. Certificagdo de pontos de cabeamento estruturado;

14.2. A contratada serd comunicada pelo fiscal do contrato sobre a realizagdo dos servicos, e terd o prazo de 48 horas, a partir da comunicagdo, para
disponibilizar os servigos.

14.3. Os servicos passiveis de subcontratagdo, e seus respectivos custos, estdo listados no APENDICE 9 deste Termo de Referéncia.
14.4. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal da obrigacdo.

14.5. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo
técnica necessarios para a execugdo do objeto.

14.6. No momento que for ser executada a subcontratagdo no decorrer do contrato, a contratada devera solicitar, por escrito, autorizagdo expressa para
subcontratar, apresentando ao gestor do contrato, em até 5 (cinco) dias Uteis antes do inicio da prestagdo do(s) servigo(s) subcontratado(s):

14.6.1. Nome e enderego da empresa a ser subcontratada;
14.6.2. Nome e enderego dos titulares e prepostos da empresa a ser subcontratada;
14.6.3. Servigos a serem subcontratados;

14.6.4. Data prevista para o inicio e conclusdo dos servicos a serem subcontratados;
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14.6.5. Os atos constitutivos da empresa a ser subcontratada, devidamente registrados na Junta Comercial ou cartério competente, bem como os
documentos referentes a regularidade fiscal e trabalhista, de acordo com o art. 29 da Lei 8666/93.

OBS.: O valor total previsto para subcontrata¢io do objeto deste Termo de Referéncia é de R$ 1.113.066,94, equivalente a 12,4% do total do contrato.

15. DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cSes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

16. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

16.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

16.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuteng¢do do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada
designard outro para o exercicio da atividade.

16.3. As comunicag¢des entre a Contratante e a Contratada serdo realizadas por escrito, através de correio eletronico (e-mail).
16.4. A Contratante podera convocar o preposto para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

16.5. A Contratada mantera preposto da empresa no local da execugdo do objeto, durante o periodo de 07:30h a 17:18h. Pela complexidade do objeto,
que prevé manutencdo em todos os sistemas de telecomunicagdes, englobando CFTV e telefonia IP, se justifica a necessidade de manutengdo do
preposto no local em que serdo executados os servigos.

16.6. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato
como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

16.7. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagdes (os documentos
poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administragdo), no caso de empresas regidas pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):

16.7.1. no primeiro més da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA deverd apresentar a seguinte documentagao:

16.7.1.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horério do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e
da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

16.7.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for
o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA;

16.7.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos; e
16.7.1.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

16.7.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagcdo dos servicos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes
documentos, quando n3o for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

16.7.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

16.7.2.2. certidGes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
16.7.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

16.7.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

16.7.3. entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:

16.7.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

16.7.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

16.7.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos
de depdsitos bancarios;

16.7.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei
ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e

16.7.3.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

16.7.4. entrega de cépia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, ap6s o Ultimo més de prestagdo dos
servigos, no prazo definido no contrato:

16.7.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria;

16.7.4.2. guias de recolhimento da contribui¢do previdencidria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
16.7.4.3. extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
16.7.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.8. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de quitagdo anual das obrigagGes
trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adog¢do de providéncias voltadas a sua obtencdo, relativamente aos empregados alocados,
em dedicagdo exclusiva, na prestacdo de servigos contratados.

16.8.1. O termo de quitagdo anual efetivado deverd ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecerd ao disposto no art. 507-B,
paragrafo Unico, da CLT.

16.8.2. Para fins de comprovacgdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de
convocagdo, declaragdo de negativa de negociacdo, ata de negociagdo, dentre outros.

16.8.3. Ndo havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigagGes previstas neste item.

16.9. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais, serd exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes
da legislagdo que rege as respectivas organizagoes.
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16.10. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no subitem 16.7.1 acima deverdo ser
apresentados.

16.11. A Contratante deverd analisar a documentacdo solicitada nos subitens acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos,
prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

16.12. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigcdes previdencidrias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a
Receita Federal do Brasil (RFB).

16.13. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a
Superintendéncia Regional do Trabalho.

16.14. O descumprimento total ou parcial das obrigacées e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagdes
trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢ées sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutenc¢do das condi¢Bes de habilitagdo,
ensejard a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.15. A Contratante podera conceder prazo para que a Contratada regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de
rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregado.

16.16. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdéria do cumprimento das obrigagOes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a
CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo
seja regularizada.

16.16.1. Ndo havendo quitagdo das obrigagdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante poderd efetuar o pagamento das
obrigagOes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

16.16.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas.

16.16.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por quaisquer obrigacGes dele decorrentes
entre a contratante e os empregados da Contratada.

16.17. O contrato sé serd considerado integralmente cumprido apds a comprovacgdo, pela Contratada, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas,
sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mdo de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

16.18. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato.

16.18.1. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Administragdo Publica a
responsabilidade por seu pagamento.

16.19. A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instrugdo Normativa n2 5, de 26 de maio de
2017.

16.20. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

16.21. Em hipotese alguma, sera admitido que a prdpria contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

16.22. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.23. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

16.24. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

16.25. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execu¢do do
servi¢o, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequac¢do contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.26. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.27. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.28. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666,
de 1993.

16.29. As disposicbes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que
for pertinente a contratagdo.

17. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

17.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) disposto neste item, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.2. A gestdo do contrato sera feita pela Coordenagdo de Engenharia de Manutengdo da Coordenacgdo-Geral de Infraestrutura dos Campi (CEM/COGIC).

A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

17.3. Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR)
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17.3.1. Tem por objetivo estabelecer os critérios para medi¢do que serdo aplicados na vigéncia do contrato, com exigéncias acerca da qualidade e da
quantidade da execugdo dos servigos de rotina e sua respectiva medigdo, para fins de adequagdo ao pagamento aos resultados efetivamente obtidos
durante o periodo de faturamento mensal do contrato, assim como estabelecimento e defini¢cdo dos respectivos abatimentos.

17.3.2. Sdo definidos indicadores de desempenho e parametros de avaliagdo (indicios de ndo conformidade) para os servigos contratados que irdo
permitir a definigdo de metas e a medi¢do dos resultados atingidos em dreas criticas da execug¢do do contrato.

17.3.3. O IMR estabelece as bases para manter e melhorar a qualidade dos servigos através de um ciclo constante de acordos, monitoramento, relatérios
e melhoria dos niveis de servigos, indicando as principais irregularidades/impropriedades pertinentes a prestacdo dos servicos nos campi Fiocruz.

17.3.4. A incidéncia de desconto pelo IMR na remuneragdo mensal da CONTRATDA, ndo anula a responsabilidade por danos civis e criminais, bem como
a incidéncia de penalidades previstas neste documento e no instrumento contratual.

17.3.5. A avaliagdo dos servigos executados serd realizada de forma periddica, podendo servir como fator redutor dos valores a serem langados nas
faturas mensais de prestagdo dos servigos executados, em conformidade com o que for verificado no IMR.

17.3.6. Caso ndo atingido o nivel esperado de qualidade de prestagdo do servico, o valor mensal a ser pago a CONTRATADA sera reduzido, conforme os
indices de desconto da manutengdo preventiva/preditiva, corretiva e analise geral do servico da CONTRATADA.

17.3.7. O prazo de caréncia para adaptagdo e inicio da avaliagdo por meio de IMR sera de 60 (sessenta) dias. Nesse periodo, ainda que ndo seja de fato
glosada por determinada irregularidade, a CONTRATADA devera medir e apresentar os IMR a fim de comprovar sua execugdo contratual.

17.3.8. O IMR referente a manutengdo preventiva/preditiva, corretiva e andlise geral do servico da CONTRATADA sdo cumulativos, podendo gerar
descontos no valor mensal da nota fiscal de faturamento a ser pago para a CONTRATADA pelo limite maximo de 15% (quinze por cento) de desconto.

17.3.9. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo de qualquer sangdo administrativa pela ndo realizagdo da manutengdo corretiva ou preventiva no
prazo ou na qualidade descrita neste Termo de Referéncia.

17.3.10. IMR para Analise Geral do Servigo

ANALISE GERAL DA CONTRATADA
Item Descrigdo
Garantir as condigdes operacionais perfeitas do contrato, da mao de obra e da prestagdo do

Finalidade R .
servigo de maneira adequada.
Meta a cumprir N3ao realizar nenhuma das infragGes relacionadas nas tabelas abaixo.
Solicitagdo e diligéncia realizada pelo fiscal do contrato junto ao preposto, em documento
Instrumento de Medigdo escrito e/ou Requisi¢des de servigos (RS) no sistema DIRACWEB ou outra ferramenta a ser
implantada.
Forma de acompanhamento Andlise da resposta dessa solicitagdo do fiscal do contrato entregue pelo preposto do contrato.
Periodicidade Mensal

Cada irregularidade verificada/apontada na tabela “A” equivale a determinado um grau. A
gravidade e a recorréncia verificadas indicara desconto na fatura da CONTRATADA. A glosa
(descontos) desse Indicador serd aplicada sobre o valor da fatura mensal do contrato,
descontados os valores dos servigos técnicos. A glosa maxima a ser aplicada no item serd de
até 15% do valor da fatura.

Inicio de Vigéncia Da data da assinatura do contrato pelo periodo de 12 meses.

Faixas de ajuste de pagamento:

Pelo descumprimento das obrigages contratuais, a Administragdo aplicara glosas pelo servigo deficitario, conforme a graduagdo
estabelecida na Tabela B — IMR.

Mecanismo de calculo de cada
rotina

TABELA A
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
1 Permitir a presen¢a de empregado ndo uniformizado ou com uniforme 1 Por empregado ou por
manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem cracha. ocorréncia
Executar servigo incompleto, paliativo, substitutivo como por carater -
2 ) ) ) x 2 Por ocorréncia
permanente, ou deixar de providenciar recomposi¢cdo complementar.
3 Fornecer informagdo falsa de servigo ou substituicdo de material. 2 Por ocorréncia
Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes. 3 Por ocorréncia
Utilizar as dependéncias da Contratante para fins diversos do objeto do a
5 5 Por ocorréncia
contrato.
Retirar das dependéncias da Fiocruz quaisquer equipamentos ou . -
6 . . . . . 1 Por item e por ocorréncia
materiais, previstos em contrato, sem autorizagdo prévia do responsavel.
Fornecer relatério gerencial faltando informagdo, com informagédo . -
7 . A X 2 Por item e por ocorréncia
incorreta ou com auséncia de qualquer filtro.
8 Cobranca por servicos nao prestados 2 Por ocorréncia
Atraso na entrega de materiais, conforme prazos estabelecidos no item .. .
9 1 Por ocorréncia e por dia
9.2.3
10 Deixar de manter a documentagdo de habilitagdo atualizada. 1 Por item e por ocorréncia
Deixar de cumprir qualquer prazo estabelecido pelo Termo de Referéncia N .
11 prir qualg P . . 'p ~ 1 Por ocorréncia e por dia
ou determinado pela fiscalizagdo.
Deixar de cumprir determinagdo da fiscalizagdo para controle de acesso .
12 . 1 Por ocorréncia
de seus funcionarios.
13 Deixar de efetuar a reposi¢do de funciondrios faltosos e/ou afastados por 5 Por ocorréncia
qualquer motivo.
Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale-transporte, vale-refeigdo,
seguros, encargos fiscais e sociais, bem como arcar com quaisquer . N
14 guros, gos fisca . R - qualsq 2 Por dia e por ocorréncia
despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo do contrato nas
datas avencgadas.
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15 Deixar de entregar o uniforme aos funcionarios a cada 12 (doze) meses. 1 Por dia
16 Deixar de apresentar, quando soIic.itado,‘fj(‘)cumentagéo fiscal, trabalhista ) Por ocorréncia e por dia
e previdenciaria.
Deixar de creditar os saldrios nas contas bancarias dos empregados, em
17 | agéncias localizadas na cidade ou regido metropolitana da prestagdo dos 1 Por ocorréncia e por dia
servigos.
18 Deixar de zelar pelas instalagdes e patrimonio publico da Fiocruz 3 Por ocorréncia
Deixar de fornecer EPIs, quando exigido conforme a natureza do servico, -
19 K } X N . 2 Por ocorréncia
ou deixar de impor penalidades aqueles que se negarem a usa-los.
20 Deixar de atender os servigos de manL{tencéo por falta de logistica de 1 Por ocorréncia e por dia
pessoas e/ou equipamentos
21 Falta ndo justificada de colaborador 1 Por ocorréncia e por dia
22 Atraso ndo justificado dos colaboradores 1 Para cada 10 hn(:gass de atraso no
23 Avaliagdo de servigo negativada, justificada 2 Por ocorréncia
24 90% a 80% de servigos executados no més 5 Por ocorréncia (mensal)
25 80% a 70% de servigos executados no més 10 Por ocorréncia (mensal)
26 70% a 60% de servigcos executados no més 15 Por ocorréncia (mensal)
27 60% a 50% de servigos executados no més 20 Por ocorréncia (mensal)
28 Abaixo de 50% de servigos executados no més 25 Por ocorréncia (mensal)
Tabela B - IMR

DE ATE % A DEDUZIR

0 5 0,0%

6 10 0,5%

11 15 1,0%

16 20 2,0%

21 25 4,0%

26 40 8,0%

41 45 10,0%

46 50 12,5%

51 15,0%

17.4. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.4.1. ndo produziu os resultados acordados;
17.4.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

17.4.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACI\O DO OBJETO
18.1. A emiss3o da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos termos abaixo.

18.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentagdo comprobatdria do
cumprimento da obrigagdo contratual;

18.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico, fiscal administrativo, fiscal setorial ou equipe de fiscalizagdo, através da elaboragdo de
relatério circunstanciado, em consonancia com as suas atribui¢des, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do
contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.3.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

18.4.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a anadlise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

18.4.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos saldrios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias
e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatdrio que sera encaminhado ao gestor do contrato.

18.5. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a uUltima e/ou Unica
medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

18.6. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

18.7. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar
Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

18.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com
a entrega do ultimo.

18.8.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-
se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

18.9. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:
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18.9.1. realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e
0 pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

18.9.2. emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

18.9.3. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

18.10. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo
do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢Oes legais em
vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

18.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

19. DO PAGAMENTO
19.1. A emiss3o da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

19.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a Contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado.

19.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

19.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666,
de 1993.

19.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

19.4.1. o prazo de validade;

19.4.2. a data da emissao;

19.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

19.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

19.4.5. o valor a pagar; e

19.4.6. eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

19.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

19.6. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manuteng¢do das condigdes de habilitagdo exigidas no
edital.

19.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da Contratante.

19.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera comunicar aos drgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.9. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

19.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
Contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

19.10.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante.

19.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

19.12. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa
do érgdo Contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

19.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

19.14. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

19.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd
ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) 1=(6/100)/365
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1 =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

19.16. O pagamento dos materiais e das pecas de reposi¢do sera realizado somente apds a comprovagao da efetiva troca, em caso de fornecimento de
peca; e no caso de fornecimento de material, apds a aprovagdo do fiscal, em relatério mensal, por parte da equipe de fiscalizagdo.

20. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

20.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo Xl da
IN SEGES/MP n. 5/2017 s3o as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

20.2. A futura Contratada deve autorizar a Administragdo Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar
os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢Ges previdencidrias e do FGTS, quando
ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

20.2.1. Quando n3o for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha
de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS
decorrentes.

20.3. A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da
contratada, bem como de suas repercussGes trabalhistas, fundiarias e previdencidrias, que serdo depositados pela Contratante em conta-depdsito
vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo, conforme disposto no anexo Xl da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n2 5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢cdes estabelecidas no
item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

20.4. A Contratante provisionard os valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) salario e verbas rescisorias aos trabalhadores da
Contratada, que serdo depositados em Conta-Depdsito Vinculada, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo e utilizada
exclusivamente para crédito das rubricas retidas.

20.4.1. Os valores provisionados somente serdo liberados nas seguintes condigdes:
20.4.1.1. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato, quando devido;

20.4.1.2. parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na Constituicdo, quando do gozo de férias pelos
empregados vinculados ao contrato;

20.4.1.3. parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario proporcional, as férias proporcionais e a indenizagdo compensatdria
porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

20.4.1.4. ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

20.5. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XIl da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao somatdrio dos valores das
provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentacdo dependera de autorizagdo do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagdes:

20.5.1. 132 (décimo terceiro) salario;

20.5.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

20.5.3. Multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisdes sem justa causa; e

20.5.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

20.6. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no item 14 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017.

20.7. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de corre¢do da poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica
firmado entre o promotor desta licitagdo e a institui¢do financeira.

20.8. Eventual alteracdo da forma de correcdo implicara a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica.

20.9. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste Termo de Referéncia que sejam retidos por meio da conta-depésito, deixardo de compor o
valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servigos.

20.10. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-depdsito vinculada, os recursos atinentes a essas despesas
serdo debitados dos valores depositados.

20.11. A empresa contratada podera solicitar a autorizagdo do 6érgdo ou entidade Contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o
pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagGes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagGes
ocorridas durante a vigéncia do contrato.

20.11.1. Na situagdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus
respectivos prazos de vencimento.

20.11.2. Somente apds a confirmagdo da ocorréncia da situagdo pela Administracdo, sera expedida a autorizacdo para a movimenta¢do dos recursos
creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da
apresentagdo dos documentos comprobatdrios pela empresa.

20.11.3. A autorizagdo de movimentagdo deverd especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual
indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

20.11.4. A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentagdo, o
comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das obrigagdes trabalhistas.

20.12. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato,
na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovagdo da quitagdo de todos os encargos
trabalhistas e previdenciérios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21. DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)
21.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

21.2. Apds o interregno de um ano, mediante solicitagdo da Contratada, os precos iniciais poderdo ser repactuados.
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21.3. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos
pregos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servigo.

21.4. A repactuagdo para reajuste do contrato em razdo de novo Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o
aumento de custos da mdo de obra decorrente desses instrumentos.

21.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado:

21.5.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou
convengdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

21.5.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico
(tarifa): data do reajuste do prego publico vigente a época da apresentagdo da proposta;

21.5.3. Para os demais custos, sujeitos a variacdo de pregos do mercado (insumos ndo decorrentes da mdo de obra): a partir da data limite para
apresentagdo das propostas constante do Edital.

21.6. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacgdo,
independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

21.7. As repactuagbes a que a Contratada fazer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a
assinatura da prorrogagdo contratual ou com o encerramento do contrato.

21.8. Nessas condicGes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo s6 podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno
minimo de 1 (um) ano, contado:

21.8.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou conveng&o coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de méo de obra;

21.8.2. da data do ultimo reajuste do prego publico vigente, para os insumos discriminados na planilha de custos e formagdo de pregos que estejam
diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

21.8.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a variagdo de pregos do mercado;

21.9. Caso, na data da prorrogac¢do contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria, ou ainda ndo
tenha sido possivel a Contratante ou a Contratada proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagdo para
resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo.

21.10. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuagdo devera ser dividida em tantas
parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagao.

21.11. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por
forga de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo, Convengéo e Dissidio Coletivo de Trabalho.

21.12. A CONTRATANTE ndo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participagdo
dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais
ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

21.13. Quando a repactuagdo se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuara a comprovagdo da variagdo dos custos dos servigos por
meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria
profissional abrangida pelo contrato.

21.14. Para essa pretensa contratagdo sera estipulado prazo de vigéncia de doze meses, com possibilidade de prorrogacdo. Havendo a prorrogagdo
contratual, devera a contratada realizar na planilha de custos e formagdo de precos, a amortizagdo dos custos fixos e/ou variareis de verbas nio
renovaveis, bem como a analise de rubricas provisionadas a partir de estudos estatisticos que porventura ndo tiveram utilizagdo comprovada, a partir de
negociagdo com a empresa contratada. A realizagdo desta ag3o respeita o Acdrddo do TCU n2 1.186/2017, o Relatdrio de Avaliagdo da Controladoria-
Geral da Unido — CGU https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/920386 e a Portaria GM/MS n2 402 de 2021.

21.15. Quando a repactuagdo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variagdo dos pregos de mercado (insumos ndo decorrentes da
m3o de obra), o respectivo aumento sera apurado mediante a aplicagdo do indice de reajustamento IPCA/IBGE, com base na seguinte formula (art. 52 do
Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I—-12) /12, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

2 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta da licitagdo;
| = indice relativo ao més do reajustamento;

21.15.1. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela dltima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a Contratada obrigada a apresentar memoria
de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

21.15.2. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos insumos sera, obrigatoriamente, o definitivo.

21.15.3. Caso o indice estabelecido para a repactuagdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado,
em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

21.15.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

21.15.5. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos com insumos, a Contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo
do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores correspondentes da
planilha contratual.

21.16. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
21.16.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;

21.16.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das proximas repactuagdes
futuras; ou
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21.16.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mdo de obra em que o
préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta
ser considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

21.17. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenca porventura
existente.

21.18. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos
comprovantes de variagdo dos custos.

21.19. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagao solicitada pela
Contratante para a comprovacao da variagdo dos custos.

21.20. As repactuacges serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, caso em que deverdo
ser formalizadas por aditamento ao contrato.

21.21. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgdo de 5% (cinco por
cento) em relagdo ao valor contratado, como condi¢do para a repactuagdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
5/2017.

22. DA GARANTIA DA EXECUCAO

22.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total
do contrato, com validade durante a execugao do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagéo.

22.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

22.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

22.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

22.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;
22.2.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

22.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

22.2.4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

22.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

22.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

22.5. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

22.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancadria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

22.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

22.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

22.9. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
22.10. Sera considerada extinta a garantia:

22.10.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

22.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o
prazo serd ampliado, nos termos da comunicagio, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

22.11. O garantidor n3o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangGes a contratada.

22.12. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

22.13. A garantia da contratagdo somente serd liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da
contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada
para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do
Decreto n2 9.507, de 2018, observada a legislagdo que rege a matéria.

22.14. Também poderd haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de
servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho.

22.15. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a Administragdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada
para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagdo:(1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou
(2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigcos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
5/2017.

23. DAS SANCGES ADMINISTRATIVAS
23.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
a) falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obriga¢des assumidas na contratagdo;

b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
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c) fraudar na execugdo do contrato;
d) comportar-se de modo inidéneo; ou
e) cometer fraude fiscal.

23.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenga, sem prejuizo da aplicagdo de san¢do pecuniaria e do impedimento para licitar
e contratar com a Unido, nos termos do art. 72 da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

23.2.1. ndo promover o recolhimento das contribuigdes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social exigiveis até o momento da apresentagdo da fatura;
23.2.2. deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentagdo no dia fixado.

23.3. O retardamento da execugdo previsto no item 23.1 - b, estara configurado quando a Contratada:

23.3.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do contrato apds a assinatura deste;

23.3.2. Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

23.3.3. Sera configurado o atraso injustificado, caso a Contrata ndo solucione as ordens de servico da manutengdo corretiva no prazo de 4 (quatro) dias
uteis, por motivo de necessidade de compra de qualquer material.

23.3.4. Configura-se também atraso injustificado, que sera cobrado por hora util de atraso, contado a partir do recebimento da OS pela Contratada, o
ndo atendimento, sem causa justificada, das ordens de servigo no prazo de 4 (quatro) horas corridas para os chamados considerados urgentes pela
fiscalizagdo; ou no prazo de 6 (seis) horas Uteis para as solicitagbes normais corretivas.

23.4. Caso haja a inexecugdo parcial do objeto sera aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato. Para inexecugdo total, a multa
aplicada sera de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

23.4.1. Sera considerada a inexecugdo parcial do objeto, quando a Contratada:
23.4.1.1. Recusar executar servigo determinado pela fiscalizagdo, sem motivo justificado.

23.4.1.2. Alcangar o total de 30 pontos no IMR pelo periodo de 3 meses subsequentes ou 9 meses no periodo da vigéncia contratual, onde cada ponto
se enquadra nas situagdes previstas na TABELA A do item 17.3.10 deste Termo de Referéncia.

23.4.2. Sera configurada a inexecugdo total do objeto quando:
23.4.2.1. Houver atraso injustificado para inicio dos servigos por mais de 10 dias apds a retirada da nota de empenho;

23.4.3. Os servigos forem feitos em desacordo com os itens deste Termo, ou pela sucessiva e constante reprovagdo dos servicos pelo fiscalizador.
Entende-se por sucessiva e constante reprovagdo dos servigos, a ocorréncia de rejeicdo na aquisicdo de pegas por motivo de qualidade inferior, ndo
originais ou recuperadas; também, pelo ndo cumprimento dos prazos de garantia dos servigos, ou seja, 6 meses para servigos, pecas/materiais; além do
sucessivo e constante ndo cumprimento dos prazos para solugdo das RS corretivas e da manutengdo preventiva.

23.4.4. Alcangar o total de 60 pontos no IMR pelo periodo de 3 meses subsequentes ou 9 meses no periodo da vigéncia contratual, onde cada ponto se
enquadra nas situagbes previstas na TABELA A do item 17.3.10 deste Termo de Referéncia.

23.5. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

ii) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada
a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo
do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das TABELAS 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de
prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

iii) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iv) Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos.

v) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serad concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

23.6. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também é aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo
administrativa neste Termo de Referéncia.

W wcen u
’

23.7. As sangGes previstas nos subitens “i”, “iii
pagamentos a serem efetuados.

“y,n
\"

iv’ e poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos

23.8. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as TABELAS 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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| 5 | 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato \|
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso
2 fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;

Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos

1 05

3 contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por 02
servigo e por dia;
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, 03
sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de o1
seu pessoal, por funcionario e por dia;
7 Cumoprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgédo 02
fiscalizador, por ocorréncia;
3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo o1

atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos
9 | nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo 03
orgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos
previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na
relagdo de obrigagdes da CONTRATADA

10 01

11 01

23.9. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

23.9.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
23.9.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

23.9.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

23.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

23.11. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

23.12. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

23.13. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

23.14. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

23.15. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

23.16. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

23.17. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

23.18. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

24. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

24.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.

24.2. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
24.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

24.3.1. Para cumprimento do objeto da contratagdo é necessario o atendimento de alguns requisitos minimos necessarios, dentre eles os de qualidade e
de capacidade de execugdo.

24.3.2. Os servigos de manutengdo de redes de telecomunicagdes, sistemas de telecomunicagdes e circuito fechado de TV, sdo servicos de engenharia,
para os quais devem ser contratadas empresas que estejam registradas no CREA e que possuam profissional qualificado em seu corpo técnico
(engenheiro), detentor de atestados técnicos compativeis com o servigo a ser executado (item 9.1 do Anexo VI-A, da IN n2 5, de 2017).

24.3.3. Comprovagdo que ja executou contrato(s) em nimero de postos equivalentes a 50% da contratagdo, portanto, contrato(s) com ao menos 6
postos de trabalho.

https://sei.fiocruz.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1613051&infra_siste... 25/27



30/03/2022 09:45 SEI/FIOCRUZ - 1570880 - Termo de Referéncia - Serv Cont com Dedic Excl

24.3.3.1. Serd aceito o somatorio de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servigos de terceirizagdo compativeis com o objeto
licitado por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem
ininterruptos.

24.3.4 . A Empresa deverd apresentar Certificado de Registro junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA, em validade;

24.3.5. Entende-se, para fins deste Termo, como pertencente ao quadro técnico da licitante o Sécio, Diretor, Empregado, Responsavel técnico ou
profissional contratado.

24.3.5.1. A comprovagdo de vinculagdo dos profissionais devera atender aos seguintes requisitos:
a) Sécio: Contrato Social devidamente registrado no érgdo competente;

b) Diretor: Cépia do contrato social, em se tratando de firma individual ou limitada, ou cépia de ata de elei¢do devidamente publicada na imprensa, em
se tratando de sociedade andnima;

c) Empregado: cdpia atualizada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS ou contrato de trabalho em vigor;
d) Responsavel Técnico: copia da certiddo expedida pelo CREA da sede ou filial da Licitante, onde consta o registro do profissional como Responsavel
Técnico, ou a apresentagdo de um dos seguintes documentos:
e Ficha de registro do empregado — RE, devidamente registrada no Ministério do Trabalho; ou
e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, em nome do profissional; ou
e Contrato Social ou ultimo aditivo, se houver; ou
e Contrato de prestagdo de servigos sem vinculo empregaticio.
e) Profissional contratado: contrato de prestacdo de servigo;
f) Declaragdo de contratagdo futura, acompanhada da anuéncia do profissional.

24.3.5.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

24.3.5.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

24.3.5.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

24.3.5.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacgdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

24.3.6. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel.

24.3.6.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as
condigcBes locais para execu¢do do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume
total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavengas técnicas ou financeiras com
a contratante.

24.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

24.4.1. Valor Global: RS 8.972.372,94 (Oito milh&es novecentos e setenta dois mil trezentos e setenta e dois reais e noventa e quatro centavos).
24.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composicdo de precos anexa ao edital.

24.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

24.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

25. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

25.1. O custo estimado da contratacdo é de RS 8.972.372,94 (Oito milhdes novecentos e setenta dois mil trezentos e setenta e dois reais e noventa e
quatro centavos).

26. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

26.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste
exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

Gestdo/Unidade: COGIC

Fonte de Recursos: 06151000000

Programa de Trabalho: 1012.20032.2000.0033
Elemento de Despesa: 339039

Rio de Janeiro, 17 de margo de 2022.

Identificagdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel.

Apéndices:

Apéndice 0 - Estudo Técnico Preliminar;

Apéndice 1 - Relagdo de Sistemas de Telecomunicagdes de ManutengGes Preventivas e Corretivas;
Apéndice 2 - Relagdo de Sistemas de CFTV de Manutengdes Preventivas e Corretivas;
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Apéndice 3 - Materiais e Pecas de Reposi¢do;
Apéndice 4 - Lista de Ferramentas dos Profissionais;
Apéndice 5 - Lista de Ferramentas Coletivas das Equipes de TelecomunicagGes e CFTV;
Apéndice 6 - Lista de Uniformes e EPI;
Apéndice 7 - Lista de Materiais de Consumo;
Apéndice 8 — Especificagdes de Equipamentos e Utensilios;
Apéndice 9 — Servigos Sob Demanda;

Apéndice 10 — Instrumento de Medigdo de Resultados.
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sszinatura | oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

l‘ eletrénica

_—

’ —
36'! LJj Documento assinado eletronicamente por BRUNO AFFONSO TEIXEIRA, Técnico em Saude Publica, em 29/03/2022, as 14:44, conforme hordrio oficial de
hd

assinatura

l‘ eletrénica

Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Servigos Continuados com dedicagdo exclusiva de mao de obra
Atualizagdo: Julho/2021

Referéncia: Processo n° 25389.000280/2021-11 SEI n° 1570880
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