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Estudo Teécnico Preliminar 75/2021

1. Informacoes Basicas

Ntimero do processo: 25389.000280/2021-11

2. Descricao da necessidade
2. Descrigao da Necessidade

A FIOCRUZ, uma instituicdo de ciéncia e tecnologia em saude vinculada ao Ministério da Saude,
tem por objetivo a produgao, a disseminagédo e o compartilhamento de conhecimentos e tecnologias
voltados para o fortalecimento e consolidacéo do Sistema Unico de Saude (SUS). Sua presenca no
cenario nacional tem contribuido para a melhoria da qualidade de vida da populagéo brasileira, para
a reducgdo das desigualdades sociais e para a dinamica nacional de inovagéo, tendo como valor
central a defesa do direito a saude e da ampla cidadania.

Na assisténcia, a Fiocruz atende em seus hospitais e ambulatérios uma parcela expressiva da
populagéo, que chega, em geral, de maneira bastante debilitada. Entre estes hospitais, encontra-se
o Hospital para tratamento de COVID19, atualmente de grande relevancia no cenario da pandemia.
A auséncia ou precariedade no funcionamento dos Sistemas de Telecomunica¢des destes
estabelecimentos, coloca em risco vidas humanas, ndo s6 das pessoas que chegam para serem
atendidas, como também, das que se encontram internadas nos leitos dos hospitais.

Nas areas de pesquisa e inovagao, sao desenvolvidas inUmeras pesquisas que visam atender e
desenvolver cura para doengas como COVID19, Aids, Zika, Malaria, Febre Amarela entre outras.
Para realizagédo destas pesquisas é imprescindivel que a instituicdo disponha de uma infraestrutura
tecnologica de telecomunicagdes, a fim de garantir a qualidade dos servigos prestados, ndo so6 para
a Administragédo Publica e o SUS, mas para toda a sociedade.

No ambito do ensino, congressos, audiéncias e aulas de mestrado e doutorado, a estabilidade da
rede de dados é fator determinante para o funcionamento das atividades, pois a maior parte dos
estudos sao referenciados em bancos publicos de artigos cientificos.

Nos ambientes hospitalares, a infraestrutura de telecomunicacdes € essencial para a comunicagao
entre a equipe médica e os familiares dos pacientes. Além do que foi citado, hd também inimeros
servigos, como marcagdes de consultas, sistemas hospitalares, acesso a resultados de exames e
prontuarios meédicos.

Em todos os casos citados anteriormente, a auséncia de uma infraestrutura de redes de
telecomunicacbes estavel, além de colocar em risco as atividades envolvidas e os pacientes, no
caso dos hospitais, afetam a qualidade dos servigos prestados a sociedade.

No ultimo ano, a Fiocruz investiu R$ 4 milhdes de reais em uma nova rede de infraestrutura optica
no Campus Manguinhos, o Projeto da Rede Giga. Neste empreendimento, foram langados mais de
6.000m de rede de fibra 6ptica no Campus, 8 armarios para conexdes de Telecomunicacgdes. Esta
rede optica sera o backbone principal de todo fluxo de informagdes (dados, voz, imagem, rede de
automacéo) da Fiocruz, tanto do ponto de vista interno quanto externo, e a equipe de manutengao
necessitara manter a operagao desta rede.

Logo, a necessidade de manutencao das redes de telecomunicagdes visa garantir a estabilidade
dos equipamentos existentes na instituicdo, assim como, o pleno funcionamento deles. Além dos
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equipamentos, a manutengao da infraestrutura de rede é a garantia de funcionamento de todos os
demais sistemas que dependem de rede de dados, pois, podemos dizer hoje, que a infraestrutura
de dados (6ptico e metalico) é a base da plataforma tecnoldgica existente na instituigao.

Por conta de todos os fatores citados anteriormente é imprescindivel a necessidade de manutengao
e operagado dos sistemas de telecomunicagdes. A auséncia de manutengdo nos sistemas de
telecomunicagdes, mesmo que seja por poucos dias, coloca em risco atividades e processos da
instituicao.

No atual contexto de restrigbes orgcamentarias a que estdao submetidos os 6rgaos da administragao
publica, o que dificulta a captagéo de recursos para investimentos, é imprescindivel a manutengao
daquilo que esta disponivel.

Apos esta breve explicagdo das necessidades dos servigos de Telecomunicagdes, segue abaixo a
descrigao dos servigos a serem contratados:

2.1. Instalagdo, programagéo, remanejamento, manutengdo preventiva e corretiva nos seguintes
itens:

2.1.1. Centrais telefénicas do tipo PABX de fabricagao Siemens e seus respectivos periféricos;
2.1.2. Sistemas de Telefonia IP (IPBX) e seus respectivos periféricos;
2.1.3. Redes metalicas;

2.1.4. Redes opticas, incluindo fuséo e testes;

2.1.5. Redes subterraneas, incluindo, desobstrugao;

2.1.6. Redes de dados e cabeamento estruturado, incluindo:

2.1.7. Montagem de Racks;

2.1.8. Conectorizagao de Patch Panels;

2.1.9. Conectorizagao de Voice Panels;

2.1.10. Conectorizacao de blocos IDC;

2.1.11. Certificagao de pontos de rede, Categorias 5e, 6 e 6A;

2.1.12. Linhas telefénicas em par metalico;

2.2. Instalagcdo, remanejamento, manutengao preventiva e corretiva, incluindo fusdo, em redes de
fibra 6ptica (dados e voz), redes estruturadas e redes metalicas;

2.3. Instalacédo, remanejamento € manutengdo corretiva de ramais de PABX do tipo analdgico,
digital e IP;

2.4. Instalagdo, remanejamento e manutencio corretiva de linhas telefénicas direta, privadas e
troncos do tipo analégico e digital;

2.5. Instalagdo, remanejamento, identificagdo, localizagdo e reparo de defeitos, revisdo e
levantamento de situacdo de: infraestrutura, redes telefénicas internas e externas (aérea e
subterrénea), redes estruturadas cat 5 e 6, rack, distribuidor geral, PTR e redes 6pticas;

2.6. Instalagao, remanejamento e reparo de aparelhos telefénicos do tipo convencional, digital e
sem fio;

2.7. Instalagéo, remanejamento e configuragao de ramais IP.

2.8. Acompanhamento de servigos de terceiros, dentro dos campi da Fiocruz;
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2.9. Manutengao preventiva nas centrais telefénicas e seus respectivos periféricos
2.10. Manutengéao preventiva mensal nas linhas tronco analégica e digital das centrais telefénicas

2.11. Manutencéao preventiva mensal nas linhas telefénicas individuais das operadoras de telefonia
fixa

2.12.. Manutengao preventiva mensal nas linhas e redes de telefones publicos (orelhdo)

2.13. Manutencdo corretiva com reparo e/ou substituicido das pecgas defeituosas necessarias a
eliminacao dos defeitos no parque de Telecomunicagdes dos Campi

2.14. Execugdo de Levantamentos da situacdo das instalagdes, equipamentos, redes e
infraestruturas, para suporte a projeto e atualizagdo dos cadastros de centrais telefénicas PABX,
PTR, linhas telefénicas, distribuidor geral e redes telefénicas em todos os Campi

2.15. Execucgao de certificagdo de pontos de rede

2.16.. Execucgao de certificagdo de enlaces opticos

2.17. Desobstrugao de redes de infraestrutura subterraneas
2.18. Fuséo de fibra optica

2.19. Manutengéao preventiva e corretiva, em sistemas de Circuito Fechado de TV (CFTV), os quais
estao incluidos:

2.19.1. Instalagao e configuragdo de Cameras Analégicas, Digitais e IP;
2.19.2. Instalagéo e configuragdo de DVR’s e NVR's

2.19.3. Substituicao de pegas, como fontes, HDD, SSD, e demais itens que compdem os
equipamentos do sistema CFTV;

2.19.4. Ajustes e reposicionamento de cameras;
2.19.5. Levantamentos para instalagao de novos itens aos Sistema;

2.20. Manutengéao preventiva e corretiva, em sistemas de Circuito Aberto de TV (CATV), os quais
estdo incluidos:

2.20.1. Instalagao, reparo e ajustes de pontos de antena coletiva de TV, analdgico e digital;

2.21. Apoio em servigos de engenharia e de obras, que envolvam a disciplina de Telecomunicagbes,
seja CFTV, infraestrutura ou equipamentos;

2.22. Suporte e atuagao na integragéo de sistemas de Telematica tais como controle de acesso de
veiculos e pedestres, porteiros eletrénicos, call centers, e outras demandas de desenvolvimento
tecnoldgico que serdo implementadas na Fiocruz.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
CEM/COGIC - Coordenagdo de Engenharia de Manutencao Luiz Fernando da Silva
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4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
4. Descrigao dos Requisitos da Contratagao

Os servigos de manutencdo preventiva e corretiva, tém como requisito principal, garantir a
sustentacdo e a plena utilizagdo da solugdo durante a vigéncia do contrato. Inclui o atendimento
para sanar duvidas relacionadas com instalagédo, configuracdo e uso dos equipamentos ou para
correcao de problemas desses, em especial na configuragdo de parametros, falhas, erros, defeitos
ou vicios identificados no funcionamento dos sistemas.

4.1. Do servigo de Manutengao Preventiva e Corretiva

4.1.1. A manutengdo preventiva sera realizada em visitas mensais em cada um dos Sistemas de
Telecomunicagbes e Equipamentos do Sistema de CFTV, considerando se tratar de tempo suficiente para o
cumprimento das rotinas de prevengédo de acordo com as solugdes encontradas no mercado. Inclui-se na
manutengao preventiva a atualizagdo do Software dos sistemas de Telecomunicagdes e dos sistemas de CFTV
IP. Por sua vez, a manutengao corretiva € eventual, ou seja, acontece quando o equipamento apresenta
alguma falha e fica indisponivel, necessitando de reparos e corregéo.

4.2. Servigos sob demanda:

4.2.1. Além dos servigos de manutengdo de Telecomunicagdes, para este contrato serdo adicionados servigos
que serdo solicitados sob demanda, ou seja, ndo fardo parte das atividades rotineiras do contrato, porém
estarédo disponiveis para a instituicdo. Esta demanda é mais um aperfeicoamento do modelo de contratagéo,
baseado na série historica deste contrato, pois 0s servigos listados abaixo, fazem parte de uma lista de
servicos que sdo extremamente Uteis a instituicdo, porém, ndo faziam parte dos contratos anteriores, o que
causava muitos transtornos quando da necessidade deles.

4.3. Do Fornecimento de Pegas e Equipamentos

4.3.1. Em relagdo ao custeio para fornecimento de materiais e pegas necessarias durante a execugao das
manutengdes preventivas e corretivas, foi possivel utilizar histérico de uso de pegas em virtude da experiéncia
dos contratos anteriores. Portanto, em relagao ao fornecimento de materiais e pegas, sera estimado um saldo
que ndo seja excessivo, mas que também dé seguranga para que as manutengdes tenham suporte de pecas
para que sejam eficazes. Ressalta-se que, diante do histérico de manutengbes dos equipamentos, esta é a
melhor alternativa. Ademais, o saldo é uma previsdo para custeio, de forma que seu valor total podera nao ser
utilizado pois depende da real necessidade a ser verificada durante as manutengoes.

4.4. Requisitos de Habilitagdo Técnica:

4.4.1. Para cumprimento do objeto da contratacdo é necessario o atendimento de alguns requisitos minimos
necessarios, dentre eles os de qualidade e capacidade de execucgéo.

4.4.2. Os servigos de manutengédo de redes de telecomunicagdes, sistemas de telecomunicagdes e circuito
fechado de TV, sdo servigos de engenharia, para os quais devem ser contratadas empresas que estejam
registradas no CREA e que possuam profissional qualificado em seu corpo técnico (engenheiro), detentor de
atestados técnicos compativeis com o servigo a ser executado (item 9.1 do Anexo VI-A, da IN n°® 5, de 2017).

Da justificativa acerca da natureza continuada do servigo:

4.5. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam a
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades
finalisticas do 6rgado, de modo que sua interrupgado possa comprometer a prestagdo de um servigo
publico ou o cumprimento da misséao institucional.

4.6. A contratacdo dos servicos em tela tem natureza continuada por serem necessarios a Fiocruz
para o desempenho de suas atribuigbes, em obediéncia as determinacgdes legais, cuja interrupgao
pode comprometer a continuidade de suas atividades finalisticas bem como ao seu suporte.
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5. Justificativa da Contratacao
5. Justificativa da Contratagao

Atualmente, os servigos de telecomunicagdes atravessam um processo de intensa modernizagdo. Tal
processo, basicamente compreende a substituicdo gradativa dos equipamentos legados, obsoletos, com
a insergdo de novas plataformas tecnoldgicas. Para além da atuagéo original, que era praticamente
restrita as redes de telefonia analdgica e as centrais telefénicas, hoje é imperioso somar esse campo de
atuacéo e integrar com servigos de redes de dados, cabeamento estruturado, redes dpticas, sistema de
CFTV (Circuito Fechado de TV) com video analitico, Sistema de Automacéo, Telefonia IP, etc. Enfim
uma gama de servigos e solugdes com um direcionamento para loT (Internet das Coisas) e Industria
4.0, ou seja, a diregdo e para Integragdo e Convergéncia Digital, de forma que para suportar este
enorme fluxo de dados e informagdes ha de se estar com uma rede de telecomunicagdes robusta,
confiavel em suma com a Manutenibilidade assegurada.

A Fiocruz busca ativamente alinhamento com essa nova realidade, com vistas a oferecer melhores
servicos e maior seguranga das informagdes, visando a contribuir com a promogéo das atividades
finalisticas da Instituicdo e consequentemente com o atingimento de sua missao institucional.

Em seu Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (PDTIC), 2020/2021, ha previsao
da contratacdo do intitulado projeto VolP Fiocruz, que consiste na implementagdo de cinco mil e
seiscentos ramais IP, para a disponibilizacdo de servigos de telefonia através da utilizagcdo da rede de
dados, sendo, quatro mil somente no campus principal da Fundagdo, em Manguinhos. Conforme
exposto, almeja-se que o servigo de telecomunicagdes da Fiocruz avance nessa perspectiva e integre
ao servigo de redes de telefonia, a oferta de servigos de redes (metalicas e 6pticas) de dados.

Ainda, necessarios para dar suporte ao enfrentamento do atual cenario de crise sanitaria imposta pela
Covid-19, importantes empreendimentos emergem na Instituigdo, como o Centro Hospitalar Covid-19, a
Unidade de Apoio ao Diagnéstico da Covid-19, o Biobanco Covid-19, dentre outros previstos para
entrada em funcionamento no préximo ano. Esses empreendimentos ja contam com a operagao de
servidores de tecnologia IP e a manutengao destes se torna fundamental nesse processo.

Somado a isso, no inicio do presente ano, a Fiocruz concluiu importante obra de infraestrutura para
modernizacdo de sua rede de dados, denominada: Rede Giga Fiocruz. Nesse servigo, foram instalados
no campus Manguinhos, mais de vinte quildmetros de cabeamento optico, formando trés anéis como
backbone de rede que fazem a interligagao das estruturas da Instituicdo, conferindo assim, maior solidez
na entrega de servigos de telecomunicag¢des. Para a manutencéo desse outro importante investimento, &
necessario dispor de novos conjuntos de ferramentas e materiais que ndo estavam no escopo da
contratagdo anterior, onde figuravam apenas a manutengao das redes de telefonia analégica e das
centrais telefonicas.

Outro servigo de importancia para a Fundagao, afeto a vigilancia e seguranga patrimonial, € o servigo de
Circuito Fechado de Televisdo (CFTV). Esse servigo, para obtengédo de resultados satisfatérios, deve
estar integrado, igualmente, as redes de dados institucionais. Dessa forma, sua manutengdo também
deve estar prevista no escopo da nova contratagao.

A titulo de exemplificar este sistema que esta em franco crescimento e é extremamente necessario para
todo aspecto de seguranga do patrimbénio humano e de bens da Fundagado, tivemos nos
empreendimentos construidos mais recentemente: Biobanco com 68 cameras instaladas , Centro de
Testagem com 45 cameras instaladas, Hospital Covid e seus anexos um total de 51 cameras
instaladas; todas estas ja fazem uso de tecnologia IP. De modo que hoje a Fundagao ja tem um parque
de 904 cdmeras analdgicas (ambiente legado e com necessidade de modernizagcdo gradativa) e de
aproximadamente 205 cameras Ip’s (dado que tem varios novos projetos em curso), espalhados pelas
diversas edificagdes dos Campi do Rio de Janeiro.
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Portanto, para suportar esse novo escopo de necessidades de servigos de manutencao, entendendo o
atual viés dos servigos de telecomunicagdes, é fundamental ajustar e atualizar a contratagédo de servigos
dessa natureza.

Buscando facilitar o entendimento sobre os ajustes e as atualizagbes necessarias a nova contratagao,
seguem informagdes dos contratos (ultimo contrato e novo contrato):

Contrato n°® 030/2017 (ultimo contrato)

Vigéncia Final: 10/07/2021

Total de 9 postos residentes — 8 técnicos de telefonia e 1 supervisor (salario referente ao piso da
categoria CCT SINDISTAL RJ);

Materiais de consumo — inseridos nos custos indiretos;

Materiais e pegas de reposi¢céo — conforme descri¢ao do contrato;

* Ferramentas - custos destes itens estdo dentro da planilha de custos (m&o de obra) - conforme

descri¢cao do contrato
Uniformes e equipamentos de protegao individual — custos destes itens estdo dentro da planilha
de custos (mé&o de obra) - conforme descrigao do contrato;

Valor Anual do Contrato — R$ 1.392.588,36 (3° aditivo)

Novo contrato

Total de 13 postos residentes — 12 técnicos e 1 supervisor (salario referente ao piso da categoria
CCT SINDISTAL RJ). Dentre esses 13 profissionais, 3 técnicos sdo de CFTV e 2 técnicos para
suprir a necessidade de atendimento aos novos empreendimentos da Fiocruz;

Materiais de consumo — custos destes itens estdo dentro da planilha de custos (m&o de obra) -
cotagdes no mercado (planilha em anexo);

Uniformes e equipamentos de protecao individual - custos destes itens estdo dentro da planilha
de custos (méo de obra) - cotagdes no mercado (planilha em anexo);

Materiais e pegas de reposigao - cotagdes no mercado (planilha em anexo)

Equipamentos e utensilios individuais e coletivos — custos destes itens estao dentro da planilha
de custos (mé&o de obra) - cotagdes no mercado (planilha em anexo)

Servigos sob demanda — cotagbes no mercado (planilha em anexo)

Valor Anual planilha de referéncia da administragdo — R$ 8.972.372,94

Comparativo Contrato n° 30/2017 e novo contrato
Contrato n° 30/2017 Nova Licitagcdao
% de
Acréscim

--- Qtd. |Valor Anual - Qtd. |Valor Anual
Mao de Obra M&o de Obra
(postos) 9 R$ 748.319,04 |(postos) 13 R$ 1.388.781,74 86%
Materiais e pegas Materiais e pecas
de reposigao -- R$ 644.269,32 |de reposigéo - R$ 5.308.778,12 724%

Servigos por
- - R$ - |Demanda - R$ 2.274.813,08
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Total R$ 1.392.588,36 (Total R$ 8.972.372,94

®* Postos — o valor do posto teve um acréscimo devido ao incremento de insumos e ferramental
para a prestacdo dos servicos de redes de dados e Opticos, ndo contemplados no contrato
anterior. Houve ainda a necessidade de contemplacdo de novos postos de trabalho, conforme
explicagdo ja ofertada anteriormente;

* Materiais e pegas de reposigao — esse item foi 0 que teve maior variacdo devido principalmente a
abrangéncia das redes de dados, 6pticas e de CFTV dos campi da Fiocruz. Materiais de
cabeamento estruturado, cabeamento éptico e CFTV sao consideravelmente mais onerosos que
os materiais das redes de telefonia.

® Servigos sob demanda — esse item nao fazia parte do escopo das contratagdes anteriores. A sua
inclusdo se faz necessaria e essencial para a manutengéo das redes oOpticas. Ha ainda previsédo
de servigos especificos de scanner de redes metalicas e de cabeamento estruturado, e tais
servicos demandam equipamentos exclusivos.

Em sintese, os ajustes e atualizagdo guardam relagdo com:

Modernizagao das redes e sistemas de telecomunicagdes e CFTV;

Maior abrangéncia dos servigos prestados pela equipe de manutencéo de telecomunicagoes;
Inclusdo de ferramental, equipamentos e insumos que atendam a nova demanda;

Inclusdo da previsao de servicos essenciais, sob demanda, para a manutengédo das redes de
dados e de telecomunicagdes;

® Acréscimo de postos de trabalho, devido ao atendimento aos novos empreendimentos.

6. Levantamento de Mercado

6. Levantamento de Mercado
6.1. Solucgao atual:

Atualmente, os servicos de Manutencdo de Sistemas de Telecomunicagbes sdo feitos por
empresa terceirizada para prestagao por posto de servigo com mao de obra residente. A equipe é
composta por 8 técnicos de Telecomunicagbes e um supervisor de Telecomunicagdes. Por
estarem residentes, fazem os atendimentos os quais sdo requeridos através da plataforma
DiracWeb. Além dos atendimentos rotineiros, a mdo de obra também executa servigcos de
manutengéo dos equipamentos existentes, e ainda, executa melhorias nas redes de infraestrutura
dos campi da Fiocruz.

A equipe técnica hoje, tem como demanda, uma média de 300 requisi¢cdes de servicos atendidas
mensalmente e, além de todas as atribui¢cdes citadas anteriormente, os servigos referentes ao
objeto deste ETP, também absorvem a demanda de méo de obra em servigos de engenharia nos
campi da Fiocruz, executando servicos de cabeamento estruturado, langamento de cabeamento
optico e metalico, montagem de racks e rearranjo de rede metalica. Somente com esses servicos,
a administracédo publica economizou pelo menos R$ 300.000,00, evitando contratar os servigos
absorvidos pelo contrato de mao de obras de manutencéo das redes de telecomunicagdes.
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Essa solugdo tem se mostrado adequada em razdo das atividades de manutengdo serem
habituais e rotineiras. Tais atividades fazem parte da rotina de todos os Campi. Assim, no atual
modelo de execucdo, ha postos de trabalho da contratada a disposicdo da Administragao, para
que executem prontamente atividades e tarefas de seu interesse e necessidade.

Na futura contratacdo, além dos servigcos de Telecomunicagbes, estdo sendo incluidos também
servicos de CFTV e CATV. Os servicos de CFTV possuem as mesmas necessidades técnicas dos
servicos de Telecomunicagdes, pois atualmente, somente no campus Manguinhos, sob a
administragdo da Cogic, possuem algo em torno de 800 cameras de CFTV, e muitos DVR's e
NVR’s. A demanda diaria é alta, e ha a necessidade de disponibilidade imediata de recurso
técnico.

Quanto aos servigos de CATV, esta demanda surgiu com a recente construgdo do Hospital do
Covid-19, onde ha circuito aberto de TV, porém, ndo ha hoje, dentre os servigos contratados, mao
de obra para manter tal rede de infraestrutura.

Tendo o atual cenario definido, e baseado na descricdo da necessidade informado no item 1,
levantamos as seguintes solugdes possiveis para a contratagdo dos servigos propostos:

6.2. Solugao 1:

Contratagdo de empresa para prestacdo dos servigos de Telecomunicacdes, CFTV e CATV, por
postos de servico com mao de obra residente;

6.3. Solugao 2:

Contratacdo de empresa para prestacdo dos servigos de Telecomunicagdes, CFTV e CATV, por
demanda;

6.4. Solugao 3:

Contratagdo de empresa para prestacédo dos servigos de Telecomunicagbes e CFTV, por postos
de servico com mao de obra residente, com opg¢do de ampliagdo por demandas pontuais; e
contratagao de empresa para a prestagao de servigos de CATV, exclusivamente por demanda;

6.5. Analise das Solugbes:
Postas as solugdes, podemos destacar como pontos fortes e fracos de cada uma das solugoes:
6.5.1. Solugao 1 — Contratar por posto de servigo com mao de obra residente:

Ponto Forte: Agilidade no atendimento. Ha postos de servico sempre a disposicdo da
Administragcao, de forma que demandas emergenciais sempre serdo atendidas prontamente,
evitando longos periodos de interrupgdo do servigo. A programagao dos servigos fica a cargo da
contratada, com especificidade para a Fiocruz, que define quando e onde atender. Com a mao de
obra a disposicdo, a administracdo tem liberdade de utilizagdo da mesma, em melhorias,
ampliagdes e rearranjos, como foi citado no item 5.1.

Ponto Fraco: Periodos com baixa demanda, podem ocorrer ociosidade da mao de obra
contratada. Dificuldade de dimensionar a forga de trabalho.

6.5.2. Solugao 2 — Contratar servigos por demanda:

Ponto Forte: Resolve o problema da mao de obra ociosa, em periodos de baixa demanda. Acaba
com a necessidade de haver um ambiente para a equipe técnica da empresa contratada.
Reducéo do valor do contrato em periodos de baixa demanda.
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Ponto Fraco: Falta de disponibilidade de servico em atendimentos emergenciais. Dificuldade de
mensuragao de custos dos servicos a serem executados, devido a dinamicidade dos servicos,
sendo necessario contratar horas de mao de obra. Rotatividade dos profissionais tornara a
execucgdo do servigo lento, o que onerara o contrato se for medido por horas. Inexisténcia de
ferramenta de controle dos servicos prestados, necessitando a contratacdo de solugéo
tecnolégica para tal. Prejudicara a concorréncia do certame, pois somente empresas de grande
porte, com quantidade significativa de funcionarios, tera capacidade de concorrer.

6.5.3. Solugao 3 — Contratagao Hibrida dos servigos:

Os pontos fortes e fracos sdo a combinagédo dos itens anteriores, dadas as necessidades e
especificidades de cada tipo de servigo. Manter a mao de obra de servigos de Telecomunicagbes
e CFTV residente com uma equipe minima, enxuta, evitara a ociosidade, e em casos de eventual
demanda extra, tal demanda sera atendida pontualmente, sem necessidade de aditivos. Os
servigos se CATV, por terem demanda eventual e nao critica, podera ser executado totalmente
sob demanda.

7. Descricao da solucao como um todo
7. Descrigdo da Solugdo como um todo

Ao observar e analisar as solugbes que se apresentam no item acima (Levantamento de Mercado),
suas formas, propostas de fornecimento, seus beneficios e ponderando-se os encargos e a
eficiéncias de cada uma delas, bem como os preceitos legais implicitos em cada uma das opc¢des,
conclui-se que o formato mais adequado a ser utilizado na Instituicdo é a “solugéo 3”.

A descrigao da solugdo como um todo, abrange a utilizagdo de duas formas de execugéo. Assim, foi
considerado o disposto no Anexo VI-B, ltem 2.1, IN 05/2017, cujos termos indicam que “os érgaos e
entidades deverao utilizar as experiéncias e os parametros aferidos e resultantes de seus contratos
anteriores para definir a produtividade da m&o de obra, em face das caracteristicas das areas,
buscando sempre fatores econdmicos favoraveis a Administragdo Publica”.

Esta solucdo compreende, ainda, toda a prestacdo dos servigos descritos no item 1, com
fornecimento de pecas, ferramentais, equipamentos, insumos e servigos extras para atendimento das
necessidades da Fundacgdo Oswaldo Cruz.

Baseado na experiéncia dos contratos anteriores, a escolha da solugdo 3 mostra-se ainda mais
evidente quando analisamos as possibilidades que podemos ter com esta forma de contratagao,
podemos referendar a escolha da solugdo com as observagdes a seguir:

®* Manter uma equipe de mao de obra de servicos de Telecomunica¢gdes minima, contratada de
forma residente mantera a eficiéncia dos atendimentos rotineiros, emergenciais, e possibilitara a
execugcdo de melhorias em momentos de baixa demanda. A fiscalizagdo do contrato atual ja
possui formas de evitar a ociosidade, e com uma equipe enxuta, podemos reduzir ainda mais.
Nos periodos de alta demanda, onde a equipe minima nao dé conta de atender a demanda num
prazo aceitavel, sera possivel ampliar a mao de obra nesses momentos. Outra observacgio
importante a ser levada em conta, € que em periodos de alta demanda, na grande maioria das
vezes, a demanda €& por servicos menos qualificados. Sendo assim, podemos permitir que os
servigos sob demanda de Telecomunicagdes, exclusivamente, poderao ser de auxiliar técnicos de
Telecomunicagdes, e ndo exclusivamente de técnicos de Telecomunicagdes, tornando ainda mais
vantajoso para a administragao;
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* Ainda sobre o item anterior, a permanéncia de uma equipe residente, continuara permitindo a
utilizacdo dos servigos de Telecomunicagdes em obras e instalagdes, evitando a contratagdes
paralelas dentro da Fiocruz;

® Para os servicos de Manutencéo dos Sistemas de CFTV, a contratagdo sera o minimo necessario
para manter os equipamentos existentes atualmente, em funcionamento. Caso haja alta demanda
de servigo, este podera ser atendido pela mao de obra de Telecomunicagdes. Para este servico,
também havera a possibilidade de contratacdo sob demanda de auxiliar técnico, quando possivel;

* Para os servicos de CATV, este seguramente podera ser exclusivamente sob demanda, por ndo
ser um servigo critico, como os demais, e por haver apenas o Hospital do Covid com essa
demanda de servigo.

Como é impossivel definir todos os tipos de servigcos de manutengao corretiva, assim como a cotagao
de valores e custos associados configura-se extremamente complexa, os servicos sob demanda
poderao ser medidos em horas trabalhadas para cobertura de todas as manutengdes corretivas que
sejam necessarias. Assim, as manutencgdes corretivas dos servigos sob demanda serdo executadas
mediante abertura de Ordem de Servigo (OS).

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

8. Estimativa das Quantidades a Serem Contratadas

8.1. A estimativa da quantidade para suprir as necessidades dessa contratacdo tem como base os Sistemas
de Telecomunicagdes, Infraestrutura de Redes e Circuito Fechado de Televisdo (CFTV), atualmente
instalados nas dependéncias do campus Manguinhos e demais campus que fazem jus a utilizagdo dos
servicos de manutencao, da Fundagao Oswaldo Cruz, Rio de janeiro/RJ, e corresponde ao seguinte:

CATEGORIA FORMA DE
ITEM PROFISSIONAL CBO CONTRATACAO UNIDADE |[QUANTIDADE
1 Supervisor 9109 Residente Posto 1
2 Técnicos 3133 Residente Posto 12
1 iAo
Técnicos 3133 Sob demanda |, 72 Diara 1100

3 (meia diaria)

Ajudante de Reparador Y2 Diaria
4 (Telecomunicagoes) 7321-30 Sob demanda || (meia diaria) 600
5 Fuséo de fibra éptica - Sob demanda Unid. 500

Certificagao de fibra .

Optica com relatério ( A

6 <->B) Sob demanda Unid. 500
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Identificacao de
rompimento de cabos
de fibra 6ptica com
7 OTDR - Sob demanda Unid. 50

Certificacao de ponto
de rede de dados
8 CAT5e com relatorio - Sob demanda Unid. 500

Certificacao de ponto
de rede de dados CAT6
9 com relatoério - Sob demanda Unid. 500

Certificagao de ponto
de rede de dados
10 CAT6A com relatorio - Sob demanda Unid. 100

Desobstrucao de dutos
subterraneos de
infraestrutura de

11 Telecomunicagbes - Sob demanda Metros 300

Manutencao de redes
de CATV, com
fornecimento de pecas. - Sob demanda Horas 400

Observagao 1: Conforme Clausula Terceira — Dos Novos Pisos Salarias da Convengéo Coletiva
de Trabalho 2020/2022 — CCT SINDISTAL RJ (SINDICATO DA INDUSTRIA DE INSTALACOES
ELETRICAS, GAS, HIDRAULICAS E SANITARIASDO ESTADO DO RIO DE JANEIRO) os
técnicos se enquadram na fungéo técnico em geral com uma unica faixa salarial.

8.2 Baseado no contrato existente, ha atualmente uma defasagem de 3 técnicos de
Telecomunicagbes, pois somente no ultimo ano, em virtude da pandemia do Covid-19, houve a
constru¢do de 3 novos prédios no Campus Manguinhos, e aumento em demasia da demanda de
servicos. Porém, com a possibilidade da utilizacdo desta mao de obra sob demanda, € mais
prudente adicionar somente 1 posto de trabalho a quantidade atual, pois € improvavel que esta
alta demanda, permanega apos a pandemia.

8.3. A quantidade de materiais e pegas de reposigao, lista de servigos por demanda, ferramentas,
equipamentos de CFTV, uniformes e epi’s e materiais de consumo estdo nos anexos 3, 4, 5, 6, 7,
8,9 e 10 deste ETP.

8.4. Nos servigos prestados na modalidade “sob demanda”, deverdo estar inclusos todo o
ferramental necessario para a execucao do servigo, assim como uniformes e EPI. O ferramental
coletivo e insumos, quando necessario, serao utilizados os ja existentes no contrato.
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9. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 8.972.372,94

9. Estimativa do Valor da Contratagao

A estimativa de pregos referenciais obtidos considerou as metodologias de pesquisa abaixo descritas:
9.1. Saléarios e Beneficios:

Preco baseado no estabelecido na Convengao Coletiva de Trabalho 2020/2022 — CCT SINDISTAL RJ
(SINDICATO DA INDUSTRIA DE INSTALACOES ELETRICAS, GAS, HIDRAULICAS E SANITARIASDO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO) das categorias profissionais, com utilizagdo dos beneficios aos
trabalhadores previstos no CCT, conforme abaixo descrito:

. Piso Salarial da | Auxilio-Refeicdo | Seguro de vida em Cafe d~a
Categoria . . ~ . Manha
Profissional Categoria /Alimentagéo grupo (Clausula (Clausula 112

Clausula 32 CCT| Clausula 122 CCT 162 da CCT)
da CCT)
Supervisor R$ 3.257,49 R$ 15,00 (dia) R$ 4,92 (més) R$ 3,00 (dia)
Técnicos R$ 2.650,78 R$ 15,00 (dia) R$4,92 (més) R$ 3,00 (dia)

Observacgao 1.: Para efeito de isonomia das propostas, foram estimativos os percentuais maximos de
40% sobre o salario minimo nacional de Insalubridade (Técnicos e Supervisor). Contudo, sua efetiva
permanéncia como custo e correta distribuicdo dos percentuais versus graus de risco para fins de
faturamento, condicionar-se-4 ao(s) grau(s) de risco apontado(s) em Laudo Pericial, emitido por
Engenheiro ou Médico do trabalho devidamente credenciado no MTE a ser apresentado pela Contratada
num prazo de até 30 dias contados a partir do primeiro dia de vigéncia contratual. O pagamento efetivo
do adicional s6 podera ocorrer baseado nesse laudo, entregue a Fiscalizacdo do contrato no prazo
supracitado.

Caso o laudo indique que ndo ha exposi¢cdo a riscos insalubres na totalidade dos postos ou se a
insalubridade for apenas para alguns postos, as planilhas deverédo ser alteradas para que o adicional
contemple apenas o indicado, devendo haver a revisdo dos custos por Apostilamento.

Observacao 2.: Conforme previsto na Clausula 92 CCT, a titulo de estimulo da qualificacdo profissional
dos trabalhadores e melhoria dos niveis de qualidade e produtividade no setor de trabalho, as empresas
pagardo um adicional de 5% (cinco por cento) do piso salarial, ndo cumulativo, a todos os profissionais
que possuam ou venham a possuir diplomas expedidos pelo SENAI pela conclusdo especifica de
“Qualificagéo Profissional” para a fungéo a que foi contratado.

§ 1° - A partir do término de um estagio pratico de 03(trés) meses no local de trabalho, o aludido
adicional sera concedido para os profissionais que recebam apenas o piso normativo do profissional em
geral. Para os profissionais que recebem acima do piso, mas que o salario-base esteja menor que
aquele acrescido do aludido adicional, a diferenca encontrada sera paga pelo respectivo empregador
para alcance do salario-base advindo conforme o caput desta clausula.

§ 2° - Os certificados terao validade para a admissao do trabalhador na empresa no maximo de 5 anos,
ao que deverao ser revalidados para habilitagdo ao recebimento do adicional de qualificagdo do salario-
base advindo conforme o caput desta clausula.
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Observacao 3.: Para estimativa do custo de auxilio transporte, com o intuito de estabelecer o principio
da isonomia da licitagdo, bem como o valor para pagamento do auxilio transporte a contratada, a Fiocruz
definiu um Bilhete Unico Intermunicipal para ida e um Bilhete Unico Intermunicipal para volta para todos
os profissionais envolvidos na execugéo dos servigos. O valor modal para efeito de estimativa de custo
foi de R$ 8,55 x 2 (dois), isto €, 2 modais diarias, sendo:

® Para os postos de 44h semanais foram estimados 22 dias de execugao dos servigos, ja incluido
6% de desconto sobre o salario base do profissional.

Para efeito de pagamento, serdo considerados apenas os dias efetivamente trabalhados.

Observacao 4.: Para o auxilio-alimentacao/refeicao foi considerada a contrapartida maxima de 20% de
desconto para o trabalhador, conforme legislagdo aplicavel. Para efeito de estimativa deste beneficio
foram considerados:

® Para os postos de 44h semanais foram estimados 22 dias Uteis de execugéo dos servigos;
Para efeito de pagamento a Contratada serdo considerados apenas os dias efetivamente trabalhados.

Observacgédo 5.: Conforme previsto na Clausula 162 CCT os empregadores fardo em favor de seus
empregados, seguro de vida e acidentes pessoais em grupo.

Mediante a tal previsdo, foi realizada pesquisa de mercado para o enquadramento aproximado do
referido seguro, utilizado pelo mesmo tipo de contratagdo e a mesma CCT, valor utilizado do PGE N° 11
/2021 UASG 495130 Processo n° 48086.000377/2021-25 data da Homologagao: 21/07/2021 -
Contratacdo de Postos de Telecom e Auxiliar de Telecom. MINISTERIO DAS MINAS E ENERGIA -
COMPANHIA DE PESQUISA DE RECURSOS MINERAIS - COMPANHIA DE PESQUISA DE
RECURSOS MINERAIS NO RIO DE JANEIRO foi de R$ 4,92 més por profissional.

Observacdo 6.: Conforme previsto na Clausula 112 CCT os empregadores deverdo cumprir a lei
municipal da prestagdo de servico. Também utilizando o método de pesquisa da observagao anterior,
em que foi utilizado como fonte de pesquisa para valor atualizado o PGE N° 11/2021 UASG 495130
Processo n° 48086.000377/2021-25 data da Homologagéo: 21/07/2021 - Contratagdo de Postos de
Telecom e Auxiliar de Telecom. MINISTERIO DAS MINAS E ENERGIA - COMPANHIA DE PESQUISA
DE RECURSOS MINERAIS - COMPANHIA DE PESQUISA DE RECURSOS MINERAIS NO RIO DE
JANEIRO, a empresa vencedora do certame utilizou a Lei Municipal RJ n. 1418/89 e fez a previsédo de
R$ 3,00 por dia para cada profissional.

9.2. Uniformes e EPIS:

O parametro para estimativa dos precos referenciais de uniformes e EPIs; foi a pesquisa pela internet,
conforme tabela abaixo:
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9.3. ENCARGOS SOCIAIS, TRABALHISTAS E ALIQUOTAS COM CUSTO DE REPOSIGAO DO
PROFISSIONAL AUSENTE:

Preco baseado no estabelecido em Legislagao Trabalhista e Previdenciaria, e aqueles previstos na
Legislagao Prépria, conforme abaixo descrito:
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Observacao 01.: Para o percentual referente ao SAT (Seguro Acidente de Trabalho), a licitante devera
preencher o FAP ajustado da empresa devendo comprovar através de apresentagdo da GFIP para a
comissdo de licitacdo. Caso a empresa apresente aliquotas diferenciadas das expostas pela
Administragdo devera apresentar justificativa, memorial de calculo, e devida fundamentagao legal para

que a comissao de licitagao possa apurar a legalidade, razoabilidade dos fatores apresentados.

9.4. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS:

Conforme Anexo A.

9.5. SERVICOS SOB DEMANDA:
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Os parametros para estimativa para Custos Indiretos Tributos e Lucro foram considerados:
Custo Indireto: 5%

Lucro: 10%

Pis: 1,65%

COFINS: 7,60%

ISS: 5%

Observacéo 01.:A empresa devera elaborar a sua proposta segundo o REGIME DE TRIBUTACAO a
qual estara enquadrada durante a execugao do contrato.

Observacdo 02.: E recomendado pelo Tribunal de Contas da Unido, como boas praticas de
preenchimento da planilha de custos e formagéo de pregos, que aos licitantes sujeitas ao regime de
tributagdo de incidéncia ndo cumulativa de PIS e Cofins (Lucro Real) apresentarem demonstrativo de
apuragao de contribuicbes sociais comprovando que os percentuais dos referidos tributos adotados
correspondem a média dos percentuais efetivos recolhidos em virtude do direito de compensagao dos
créditos previstos na legislagdo especial, de forma a garantir que os pregos contratados pela
Administracdo Publica reflitam os beneficios tributarios concedidos pela legislagao tributaria.

Mediante ao exposto, informamos que a Fundagdo Oswaldo Cruz utilizou como metodologia o
autopreenchimento da planilha de custos e formacgao de pregos, conforme autorizagdo expressa na IN0O5
/2017, chegando assim ao valor estimado mensal de R$ 747.697,74 (Setecentos e quarenta e sete mil
seiscentos e noventa e sete reais e setenta e quatro centavos) e anual de R$ 8.972.372,94 (Oito milhdes
novecentos e setenta e dois mil trezentos e setenta e dois reais e noventa e quatro centavos).

19 de 22



UASG 254462 Estudo Técnico Preliminar 75/2021

Fe's

QCAIC

(DOR DERLC A GTRAL T[N RAES TR CTRRA [0S CAMT - CEM CODETENACLO DE ENGINELRI If MNTTERCAO

OEFETC: P oo da Bazrs s Mimsr amplo P ovosss moa n Comeueive doen B e e Talscremss scespits » (1 V.

Uit o Poston e T rdiaifin LJ8ETELY

Camn den Maserindd ¢ P de Bepodda LI I 8

e dos mrviges 5o Desmndy BESEN TR

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
10. Justificativa para Parcelamento ou nao da Solugao

9.1. A solucdo ndo deve ser parcelada, pois os servigcos que compde o objeto sdo atividades
entrelagadas que por vezes se sobrepdem, visto que os profissionais das manutengdes de
Telecomunicagdes, CFTV e CATV tém qualificagdes técnicas que se assemelham em muitos pontos.
Além disso, as ag¢des unificadas em uma mesma empresa trazem celeridade aos procedimentos de
emergéncia o que é fundamental para que todos os sistemas existentes nos campi, sejam mantidos em
pleno funcionamento.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes
11. ContratagGes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao se aplica

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
12. Alinhamento entre a Contratacio e o Planejamento
Instrumento de planejamento do 6rgao:

Os servigos estdo contemplados no Plano Anual da COGIC, sob o registro do Plano Plurianual do
Governo Federal, agao 2000, elementos de despesa 339039 e fonte de recurso 06151000000.
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13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

13. Resultados Pretendidos

13.1. Garantir o pleno funcionamento dos sistemas de Telecomunicacdes e dos sistemas de
CFTV, e manter integras, a infraestrutura de Redes da Instituicao;

13.2. Possibilitar a adocgao de inovagdes tecnoldgicas para a Instituicao, qualificando os servigos
prestados a sociedade e tornando mais eficiente a utilizagdo de recursos publicos.

13.3. A contratagao destes servigos tem como objetivo garantir o atendimento das necessidades
e demandas na area de Telecomunicagdes de modo a ter pleno funcionamento dos Sistemas
desta area na Instituigdo. Visto que a comunicagao, seja via rede telefénica, dados, etc., € insumo
fundamental para o dia a dia de qualquer Organizagdo, e os meios para esta comunicagao fluir
precisam estar em condi¢oes normais de operagéo para cumprir seu papel. Para garantir isso ha
necessidade de prover servicos de manutengao preventiva e/ou corretiva; instalagao de Sistemas
de Telecomunicagdes com todo os componentes que o abranjam; modernizagéo e atualizagdo do
parque instalado; reparo e/ou execugdo em redes internas e externas; reparo e/ou execugao de
redes estruturadas; reparo e/ou langamento de cabos metalicos e de fibra 6tica nos Campi

da Fiocruz; afim de agilizar o atendimento das necessidades e demanda de servigos, garantindo
o pleno funcionamento dos Sistemas de Telecomunicacdes.

14. Providencias a serem Adotadas
14. Providencias a serem adotadas
14.1. Cronograma necessario a adequacao

N&do ha nenhuma necessidade de adaptacdo direta ao ambiente fisico do Departamento de
Arquitetura e Engenharia (DAE) para inicio das atividades desta contratagéo.

14.2. Mapa de riscos e Riscos de a contratacao fracassar

Segue acostado a este estudo preliminar.

15. Possiveis Impactos Ambientais
15. Possiveis Impactos Ambientais
15.1. Dos critérios e praticas de sustentabilidade:

15.1.1. Os critérios e praticas de sustentabilidade serdao descritos como especificagao técnica do
objeto ou como obrigagdes da contratada, nos termos do Decreto n° 7.746/12.

15.1.2. Os servigos deverao respeitar as normas e os principios ambientais, minimizando ou
mitigando os efeitos dos danos ao meio ambiente, atendendo aos critérios de sustentabilidade
assim como os descritos abaixo, quando possivel:

15.1.3. A contratada deve conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e
regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para a prevencgéao de
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adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestagédo dos
Servicgos;

15.1.4. Fornecer aos empregados os equipamentos de segurancga que se fizerem necessarios,
para a execugao de servigos;

15.1.5. Aplicar as normas técnicas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR,
referente ao uso de materiais atoxicos, biodegradaveis e reciclaveis;

15.1.6. Maior geragéo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;

15.1.7. Prever a destinagado ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugao Conama n°® 401, de 04 de novembro de 2008.

16. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

16.1. Justificativa da Viabilidade

Declaramos, com base no estudo realizado, que a contratagao pleiteada € viavel, necessaria e
adequada a esta Institui¢ao.

17. Responsaveis

BRUNO AFFONSO TEIXEIRA

Técnico em Satde Publica

EDISON DA SILVA

Analista de Gestdo em Saude

HELIO COELHO SILVEIRA DA ROSA

Analista de Gestdao em Saude

SEVERINO BATISTA DOS SANTOS

Técnico em Satde Publica
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