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1. DO OBJETO
1.1. CONTRATAGAO

Contratagdo Integrada - Full Facility Management, de prestacao de servicos de apoio a gestdo da operagao e
manuten¢do da Fiocruz Ceara (Fiocruz-CE), conforme condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento e seus Apéndices.

1.2. OBJETO DA LICITAGAO

O objeto da licitagdo tem a natureza de servigos comuns continuados de gestdo de facilidades prediais — Facility Management
- aplicado ao complexo edilicio da Fiocruz-CE, abrangendo: planejamento, gerenciamento, controle, execucgdo, operagdo
predial, gestdo de ativos e engenharia de manutengéo, juntamente com a disponibilizagdo de Sistema Informatizado
Integrado de Gest&o para Manuteng&o e Operagao de Facilities.

O objeto abrange, também, e sob as bases descritas acima, a coordenagao e a execugao de servigos de: manutengao predial;
climatizag&o; elevadores; conservagéo e limpeza; servigos gerais de apoio; chaveiro; transporte; vigilncia; bombeiros civis
(brigada); gerenciamento ambiental e de residuos; incluindo todo o fornecimento de mao de obra especializada, EPI's, EPC’s,
todos os insumos, equipamentos, ferramentas, pegas de reposicdo e/ou quaisquer outros elementos e/ou materiais
necessarios ao pleno e adequado funcionamento continuo das atividades do complexo edilicio da Fiocruz-CE, conforme
condigdes, quantidades, especificagdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Apéndices.

Ver Lista dos Apéndices — Descrigdo dos Servigos, por tipo de servigo, ao final deste documento.

O objeto devera ser executado por meio de contratagdo de empresa especializada (pessoa juridica) com conhecimento e
experiéncia em Gestdo de Facilities — Facility Management.

1.3.  OS QUANTITATIVOS E RESPECTIVOS CODIGOS DOS ITENS

Os quantitativos e respectivos codigos estéo discriminados nos Apéndices — Descrigdo dos Servigos, por tipo de servico.

1.4. O REGIME DE EXECUGCAO DO CONTRATO

O tipo de licitagdo adotado é o menor prego global e o regime de execugdo da contratagdo é a empreitada por prego unitario,
conforme definido na Lei n° 8.666/93.

1.5. PERIODO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato € de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite
de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, II, da Lei 8.666, de 1993.

Os editais de Facilities, em grande maioria, estdo adotando a duragéo inicial acima de 12 meses, cuja justificativa se
compreende em face da diluicdo dos custos iniciais com equipamentos, insumos, materiais, entre outros, propiciando a
administragdo publica uma reducdo nos valores contratados, além de evitar preparacdo de custos administrativos para
montagem de licitagdo antes de vencimento dos 12 meses. Outros riscos inseridos na Fiscalizagdo poderdo ocorrer,
requisitando aditivos ja que ha um tempo inicial de mobilizacio e apropriacéo de conhecimento sobre o local pela empresa.
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

A Justificativa e o objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, Apéndice desse Termo de Referéncia.

Nesse contexto, portanto, as necessidades elencadas foram obtidas a partir:
1 Da Formalizagdo de Demanda;

2 Do Estudo Técnico Preliminar, elaborado por profissionais multidisciplinares da regional Fiocruz-CE e da COGIC e no
qual estdo apontadas as problematicas que precisam ser solucionadas;

3 Da constatagao de que o quadro de servidores da Fiocruz-CE é insuficiente para atender as demandas previstas para a
contratagao;

4 Da constatagdo de que as atividades pretendidas pela contratagdo estdo enquadradas pelo Decreto Federal n°
9507/2018, isto &, com aquelas que devem ser contratadas, preferencialmente, através de terceirizagdo com o objetivo
de permitir a funcionalidade e a seguranga das instalagdes fisicas e das edificagdes.

Em vista disso, a Administracdo constatou a necessidade premente de buscar solucionar, por meio de uma contratagdo, as
questdes fundamentais de manutengao continua, entre outras caréncias que néo se pode dispensar para o complexo edilicio
da Fiocruz-CE.

A unidade Fiocruz-CE tem como miss&o o ensino € a pesquisa cientifica, esta vinculada ao Governo Federal/Ministério da
Saude e se estabelece como mais um brago da Fiocruz no Nordeste e conta com o incentivo do Estado, fundamentado no
Decreto n° 30.012, de 30 de dezembro de 20009.

Manter a unidade funcionando dentro das boas préaticas de planejamento, economia, manutengao, meio ambiente sob
monitoramento e controle permanentes para todo o complexo edilicio existente nesse campus, torna-se fator preponderante
para todo gestor publico, apos reconhecidos os recursos fisicos e financeiros despendidos para tao valoroso empreendimento
para o nordeste brasileiro.

Portanto, é possivel inferir que uma contratagao integrada de servigos de apoio a gestio da operacdo e a manutengéo para
a Fiocruz-CE é imprescindivel, pois, permitira a regional concentrar-se no cumprimento de sua missdo com eficiéncia, eficacia
e efetividade, mediante esse sustentaculo transversal que é a infraestrutura em pleno funcionamento.

Nesse sentido e ao mesmo tempo, a contratagdo torna-se importantissima para alcangar o uso eficiente dos ativos e
instalagdes disponiveis no campus, com vistas a uma maior seguranga operacional e patrimonial para a pesquisa e para
todos os individuos-usuarios e coletividades da regiéo.

Diante desse cenario, a alternativa escolhida, quanto a viabilidade técnica e econémica, foi aquela solugdo que o mercado
se utiliza para a modalidade de gerenciamento de facilidades com servigos sob demanda/planejado e servigos fixos e que ja
tem sido implementada pela Fiocruz em contratos similares ha alguns anos, mesmo ndo sendo uma contratagéo integrada.

A contratagéo integrada encontra respaldo no art. 7, paragrafo 1°, da Lei Federal 14.011 de 10 de julho de 2020:
“§ 1° - O contrato de gestdo para ocupagdo de imoveis publicos consiste na prestagdo, em um Unico
contrato de servigos de gerenciamento e manutengdo de imdveis, incluindo o fornecimento dos
equipamentos, materiais e outros servigos necessarios ao uso do imével pela Administragéo Publica, por
escopo ou continuados”

Quanto aos Critérios de Sustentabilidade:

Os critérios de sustentabilidade estabelecidos foram objeto de analises minuciosas sobre todos os aspectos que envolvem
as necessidades do complexo edilicio da Fiocruz-CE e suas facilidades, focados na adequagéo as normas pertinentes para
as edificagdes e entorno existentes, pois, a contratagdo trata de servigos de apoio a gestdo que impactam nas atividades
organizacionais, mas também, no entorno e nas pessoas.

Portanto, houve a preocupacéo de estabelecer critérios a serem obedecidos pelas partes envolvidas, conforme apresentado
a sequir:
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A CONTRATADA devera executar os servigos, disponibilizar materiais, ferramentas e equipamentos seguindo as
normas vigentes (Federal, Estadual, Municipal, além de normas internas da Fiocruz) quanto a manipulagéo e
descarte de qualquer material utilizado na execugéo do contrato;

A CONTRATADA devera atentar para as situagdes de descarte dos materiais residuais e da construgao civil
(entulhos), decorrente de suas atividades, onde sera exigida a realizagdo de todo o procedimento legal, tais como
a emissao de manifestos de residuos, rastreabilidade e a disposigao final em local adequado;

Ao término de cada servigo, a CONTRATADA devera deixar os locais limpos € completamente usuais;

Todos os equipamentos, ferramentas e maquinas utilizados na contratagdo devem ser constituidos, quando cabivel,
no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme normas ABNT, além de respeitar
requisitos ambientais para obteng&o de certificado do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade
Industrial - INMETRO - de produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

A CONTRATADA devera, no que for cabivel, usar produtos e objetos que obedegam as classificagdes e
especificacdes determinadas pela ANVISA;

“Nos termos da Instrugéo Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, a CONTRATADA devera adotar as seguintes
providéncias:
e realizar 0 adequado acondicionamento dos residuos reciclaveis descartados pela Administracéo.

— os residuos solidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e de forma

diferenciada, para fins de disponibilizagéo a coleta seletiva.

e ofimizar a utilizagdo de recursos e a reducdo de desperdicios e de polui¢do, através das seguintes medidas,
dentre outras:

racionalizar o uso de substancias potencialmente téxicas ou poluentes;

substituir as substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedegam as
classificagOes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

— racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar o desperdicio de
agua tratada. ;

— realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugao
contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugéo de producdo de
residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de redugao de desperdicios e polui¢éo;

utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (dguas de chuva, pogos cuja agua
seja certificada de nédo contaminagdo por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros);

e observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7/12/94, e legislag&o correlata, quanto aos equipamentos de limpeza
que gerem ruido no seu funcionamento;

o fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo de
Servicos;

e respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sdlidos;
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e desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, dentre
0s quais:

— pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos devem
ser recolhidas e encaminhadas aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica
autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

— lémpadas fluorescentes e frascos de aerossois em geral devem ser separados e acondicionados em
recipientes adequados para destinagao especifica;

— pneumaticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para destinacéo final, ambientalmente
adequada, conforme disciplina normativa vigente."

g) A CONTRATADA deveré reduzir a produgéo de residuos sélidos, observando normas ambientais vigentes;

h) A CONTRATADA devera utilizar embalagens reciclaveis na prestagéo de servico, incentivando a utilizago ou a
substituicdo de fontes renovaveis;

i) A CONTRATADA devera utilizar produtos de limpeza que sejam biodegradaveis;

i) A observancia de que a CONTRATADA atenda as normas regulamentadoras expedidas pelo MTE, quanto a
Seguranca, Medicina do Trabalho, Programa Nacional de Prevengéo de Acidentes do Trabalho, Adesé&o, por meio
de clausula contratual, ao “Compromisso Nacional para Aperfeigoar as condi¢des de Trabalho”, Capacitacdo de
todos os trabalhadores em salde e seguranca no trabalho, dentro da jornada de trabalho, observada a carga horaria
minima, conforme a Resolugdo CNJ 98/2012.

2.1. OBUETIVOS DA CONTRATAGAO
1. Obter apoio técnico-profissional e tecnoldgico especializado para melhor realizar a gestéo das Facilities contidas no
complexo edilicio da Fiocruz-CE;

2. Aperfeigoar os servigos de manuteng@o com a implementagdo de melhores critérios, insumos e profissionais com
base em conhecimento técnico, planejamento, gestao e tecnologia;

3. Otimizar e simplificar processos de gestao, controle e Fiscalizagéo contratual, evitando inconsisténcias nas fases de
planejamento versus operagao;

4. Incrementar o monitoramento - em tempo real, da infraestrutura fisica do complexo edilicio e suas Facilities visando
ao seu funcionamento permanente para que as atividades institucionais ndo sejam interrompidas ou paralisadas por
falta ou deficiéncia das mesmas;

5. Realizar manutengao sob critérios de sustentabilidade ambiental;

6. Respeitar a economia da manutencao e a operacionaliza¢do da edificagcdo ou o conjunto de edificagbes, com a
utilizagéo de tecnologias e de materiais que reduzam o impacto ambiental, preservando o bem imével da Unido;

7. Buscar proporcionar uma infraestrutura fisica permanentemente funcional para a realizagéo das atividades e a
miss&o institucional com permanente limpeza, conservagao, seguranga patrimonial e dos usuarios, conforto e
condigdes de habitabilidade para trabalhadores, visitantes e comunidades da regio.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO
A descricdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Técnicos Preliminares, apontou para uma
contratagdo de prestacdo de servigos continuados para gestéo de facilidades prediais — Facility Management.

Esta solugéo busca garantir a continuidade dos servigos, no campus Fiocruz-CE, conforme especificagdes deste Termo de
Referéncia;
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A solucao abrange: planejamento, gerenciamento, controle, execugao, operagao predial, gestdo de ativos e engenharia de
manuteng&o, juntamente com a disponibiliza¢do de Sistema Informatizado Integrado de Gestao para Manutengao e Operagéao
de Facilities.

Contempla, também, e sob as macro bases da solugdo descritas acima, a coordenagéo e a execugdo de servigos de:
manutengéo predial; climatizagao; elevadores; conservacdo e limpeza; servigos gerais de apoio; chaveiro; transporte;
vigilancia; bombeiros civis (brigada); gerenciamento ambiental e de residuos, incluindo todo o fornecimento de méo de obra
especializada, EPI's, EPC’s, todos os insumos, equipamentos, ferramentas, pecas de reposicdo e/ou quaisquer outros
elementos e/ou materiais necessarios ao pleno e adequado funcionamento continuo das atividades do complexo edilicio da
Fiocruz-CE, conforme condigdes, quantidades, especificacdes e exigéncias estabelecidas nesse Termo de Referéncia e seus
Apéndices (Ver Lista dos Apéndices — Descrigdo dos Servigos, por tipo de servigo, ao final deste documento).

Os resultados serdo mensurados através de indicadores de desempenho, conforme disposto no Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR).

Essa solugdo devera ser implementada por meio de contratagdo de empresa especializada (pessoa juridica) com
conhecimento e experiéncia em Gestdo de Facilities — Facility Management, distribuidas conforme a imagem a seguir:
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4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR
1. Acontratagao esta classificada como de servigo comum de engenharia, de carater continuado, onde a méo de
obra sera:
a) Com dedicacdo exclusiva para os servigos de rotina;

b) Sem o fornecimento de mao de obra em regime de dedicacéo exclusiva, para 0s servigos programaveis ou sob
demanda;

2. Aselegdo dos fornecedores sera feita por meio de licitagao, na modalidade pregao, em sua forma eletrénica.

3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018,
nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta é
vedada.

4. Aprestagéo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragéo,
vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1.  REQUISITOS NECESSARIOS PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

Conforme os Estudos Técnicos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem os elementos descritos nos subitens a
sequir.

No entanto, com o intuito de uniformizar o entendimento sobre os termos adotados neste Termo de Referéncia e seus
Apéndices (Ver Lista dos Apéndices — Descricdo dos Servigos, por tipo de servigo, ao final deste documento), apresenta-se
logo no primeiro subitem, uma série de conceitos estabelecidos para a condugao das atividades dessa contratagao.

5.1.1. CONCEITOS E DEFINICOES

Termo Conceitos e Defini¢oes

Conjunto de agbes que visam adaptar um ambiente edificado as necessidades especificas de
Adequagdo | um servigo (pesquisa, ensino, atendimento, entre outros), sem acréscimo de area a existente,
tornando seu espago mais eficiente e adequado ao fim proposto, podendo esse ser novo ou nao.
Administragéo direta ou indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
Administragdo Publica | inclusive as entidades com personalidade juridica de Direito Privado sob controle do Poder
Publico e das Fundagdes por ele instituidas ou mantidas.

Analise Preliminar de Risco - | Técnica de identificagdo de perigos e avaliagdo dos riscos envolvidos na execugdo de um

APR | servigo.

Campus | Area que contém um ou mais edificios em um mesmo terreno.

Sistema Informatizado Integrado de Gestéo para Manutengao e Operagao de Facilities - Sistema

Canal de Atendimento | informatizado onde dever&o ser cadastrados, pela CONTRATADA, todos os Registros.
(sistema proprio) | A CONTRATADA devera dispor de canal de atendimento préprio.

Os prazos para atendimento dos registros solicitados através do canal de atendimento serdo

definidos pela Fiscalizagao e deveréo observar os critérios dispostos neste termo de referéncia

CONTRATADA | Empresa proponente, vencedora da licitagdo, com a qual se celebra o contrato.

E a tomadora do servico.
CONTRATANTE | Para fins desta contratagéo: Fiocruz, Fiocruz-CE, instituigdo e Fundagdo Oswaldo Cruz sdo
termos similares
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Termo

Conceitos e Definigoes

Defeito

E a ocorréncia que ndo impede o funcionamento do equipamento ou sistema afetado, todavia,
pode a curto ou longo prazo, acarretar a sua indisponibilidade.

Eficiéncia Energética

Uso racional de energia elétrica. Estd baseada no gerenciamento adequado dos recursos fisicos
implantados (sistemas, equipamentos, rotinas de medig¢o, consumos, dentre outros) e na
proposicao de equipamentos e técnicas mais eficientes e econdémicas sob o ponto de vista do
consumo energeético.

Engenharia de Confiabilidade

Avaliacdo da eficiéncia dos sistemas sob a responsabilidade da CONTRATADA com foco na
selecdo da melhor configuragéo de operagdes e manutengao, utilizando parametros ou atributos
de confiabilidade, tais como:

Taxa de falha - velocidade em que as falhas se manifestam;

Taxa de reparo - velocidade com que os reparos séo realizados;

Confiabilidade - probabilidade de que um componente ou sistema funcione sem falhar, até o
tempo "t" no futuro;

Manutenibilidade - probabilidade de restabelecer a um sistema suas condi¢des de
funcionamento especificas, em limites de tempo desejados;

Disponibilidade média - razdo entre o tempo em que o sistema esta operacional e o tempo total
de operagéo;

Pode ser executado através de planilhas eletronicas ou outro aplicativo e devera ser
disponibilizado para Fiocruz ao final do contrato.

Engenharia de Manutengao

E o conjunto de servicos que tem por objeto a prestacdo de manutencdo das edificacGes,
construcdes, areas externas e internas, sistemas superficiais e subterraneos e pequenos
Servicos.

Equipamento de Prote¢ao
Coletiva - EPC

E todo dispositivo ou sistema de ambito coletivo, destinado & preservagao da integridade fisica
e da saude dos trabalhadores, assim como a de terceiros.

Equipamento de Protegéo
Individual - EPI

E todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protegéo
contra riscos capazes de ameacar a sua seguranca € a sua saude.

Equipamentos, Instrumentos e
Ferramentas

Conjunto de componentes interligados com que se realiza materialmente uma atividade de uma
instalagdo. S&o os utilizados na manuteng&o preventiva, preditiva e corretiva.

Ergonomia

Visa estabelecer pardmetros que permitam a adaptagdo das condigbes de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de
conforto, seguranga e desempenho eficiente, minimizando impactos negativos & saude do
trabalhador.

Falha

Anormalidade num equipamento ou sistema com interrup¢éo da capacidade de desempenhar
sua fungéo.

Ficha de Cadastro de
Equipamentos

Documento no qual s&o registrados os dados do equipamento contendo o nome do fabricante,
caracteristicas, capacidade, utilizagao, observagdes e outras informagdes.

Ficha de Historico de
Equipamentos

Documento no qual séo registrados, sequencialmente por data ocorréncias/eventos importantes
e/ou ndo previstos no equipamento.

Fiscal ou Gestor do Contrato

Representante da Administragao, especialmente designado, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei
n.° 8.666/93 e do Decreto n.° 2.271/97, para acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual.

Gerenciamento de Facilidades

Atividade principal do contrato. Visa garantir a operacionaliza¢do da Fiocruz-CE, observando e
cumprindo os padrdes de execugdo vigentes na instituicdo. A CONTRATADA deve realizar o
gerenciamento, supervisao e execugao de todos os servigos descritos neste termo de referéncia,
subcontratados ou n&o.

Segundo a Universidade do Estado de Sao Paulo/USP/MBA/2016, “O gerenciamento de
facilidades é uma tecnologia, que tem por finalidade o planejamento e a operag&o de processos
eficientes, integrando, edificagdes, equipamentos e servigos (meios) visando oferecer melhor
suporte as pessoas, alinhada as estratégias organizacionais, para a efetiva consecugédo dos
propositos (fins) institucionais. A atividade de gerenciamento de facilidades visa gerar
experiéncias significativas para todos os usudrios (em amplo sentido), produzindo
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Termo

Conceitos e Definigoes

transformagdes e agregando valor as diversas atividades das organizagdes” (USP/MBA, apud
Moacyr E.A. da Graga, 2012).

Gestao da Operagiao e
Manutengao das Facilities

E o servigo de Gestdo das atividades que fazem parte do escopo deste contrato. Serdo
desenvolvidas pela CONTRATADA a fim de garantir plena operagdo e funcionamento da
Fiocruz-CE.

E dividida em:

Servicos Técnicos — Manutengao preditiva, preventiva, operacéo ETE e operagéo de automagéo;
Servicos de Apoio — Movimentag&o de cargas, transporte, copeiragem, fornecimento de agua
em garrafdo, chaveiro e recepgao;

Servicos Ambientais, de Limpeza, Asseio e Conservagdo — Conservagdo e limpeza,
gerenciamento de residuos, desobstrugéo de redes e galerias, manutencéo de areas verdes,
limpeza de reservatérios, controle de pragas e vetores;

Servigos de Vigilancia e Seguranga Patrimonial — Seguranga patrimonial, bombeiro profissional
civil, manutengao e recarga de extintores, certificagdo de mangueiras de incéndio, portaria.

Gestao Informatizada da
Operagéo
(Sistema Informatizado)

Sistema Informatizado Integrado de Gestéo para Manutengao e Operagao de Facilities - Sistema
de gestéo préprio a ser implantado, controlado e operacionalizado pela CONTRATADA. Esse
sistema deverd ter comunicagdo (interface) das informagbes que a Fiscalizagdo julgar
necessaria com o sistema de manutencéo da Fiocruz-CE.

Homem-Hora

Medida calculada segundo a capacidade de trabalho de um individuo no espago de uma hora.

Instalagdes Civis

Compreendem estrutura, alvenarias, pisos internos e externos, revestimentos de parede e piso,
esquadrias, vidraria, espelhos, forros, gesso, marcenaria, serralheria, soldagem, pintura e
impermeabilizagéo.

Instalagdes Elétrica

Conjunto de componentes elétricos associados com caracteristicas coordenadas entre si,
construido para uma finalidade determinada. Compreendem sistemas de redes elétricas,
sistemas de protegéo contra descargas atmosféricas e redes de aterramento.

Instalagdes Hidrossanitarias

Compreendem sistemas de redes de agua fria, quente e pluvial, redes de esgoto, lougas e metais
das chamadas areas molhadas (sanitarios, copas e cozinhas), bombas de dgua e esgoto e
reservatorios de agua.

Inspegao

Obtengdo de informagdes do estado atual de um componente, equipamento ou instalagéo, por
meio de observagao pessoal visual e/ou com auxilio de instrumentos.

Instrumento de Medigao de
Resultado - IMR

E um ajuste escrito, anexo ao Contrato, entre a CONTRATADA e o 6rgao CONTRATANTE, que
define, em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente, observaveis e comprovaveis, 0s
niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de
pagamento.

Insumo

Entende-se como insumo material acessério para execugdo do servigo, tais como estopa,
eletrodo, rolo de 13, fita crepe e etc.

Manual

E um conjunto de normas, procedimentos, rotinas, tarefas, atividades e instrugées que servem
para orientar os executantes, de forma sistematizada e de acordo com as recomendagdes dos
fabricantes dos equipamentos e sistemas.

Manutengao

Todas as agdes necessarias para que um item seja conservado ou restaurado, de modo a poder
permanecer de acordo com uma condigéo especificada. E o conjunto de atividades que visam
assegurar capacidade plena e condiges de funcionamento continuo, seguro e confiavel dos
equipamentos, sistemas e instalagdes, preservando-lhes as caracteristicas e o desempenho.

Manutengao Corretiva

Manuteng&o realizada ap6s a ocorréncia de uma falha ou parada, destinada a recolocar um item
em condigdes de executar uma determinada fungdo. Podem ser programadas ou n&o
programadas.
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Conceitos e Definigoes

Deverao ser registradas no canal de atendimento através de solicitagdes de ordem de servigo,
com prazos de atendimento que variam de acordo com a gravidade e risco, conforme capitulo
especifico deste termo de referéncia

Manutencao Corretiva ndo
programada

Quando implica na necessidade de interrupgéo imediata do funcionamento do equipamento ou
local para o reparo (falha funcional).

Manutencgao Corretiva
programada

Quando ¢ identificada a necessidade de corregdo ou mudanga a fim de melhorar o
funcionamento de um sistema, sem que haja risco ao patriménio ou a terceiros, podendo,
portanto, a corre¢do ser agendada (falha potencial ou defeito)

Manutencgao Preditiva
(manutengéo sob condigao)

Manutenc&do baseada na busca por conhecer o estado futuro de um equipamento, sistema ou
instalagdo que ocorre por meio da coleta periddica de dados, através de termografia, detecgao
de vazamentos, detecgdo de fugas elétricas, efeito corona, balanceamento, alinhamento,
calibragéo, analise de dleo, vibracao, e outros servigos;

Manutengao Preventiva

Manuteng&o realizada em intervalos predeterminados, de acordo com critérios previamente
descritos, destinados a reduzir a probabilidade de falha de um determinado item. E realizada
através e vistorias, revisdes, inspegdes periddicas e acompanhamento as operagdes visando a
conservagao e prevengao de falhas.

Materiais

Sao componentes e demais insumos utilizados rotineiramente na execugédo dos servigos, ainda
que n&o integrem diretamente os sistemas, equipamentos ou instalagdes, mas que por defeito,
quebra, fadiga ou fim da vida util necessitem ser substituidos para o reestabelecimento das
atividades objeto desta contratacao.

Serdo adquiridos conforme descrito em capitulo especifico deste termo de referéncia

Monitoramento

Atividade de examinar, acompanhar, avaliar e verificar a obediéncia a condigdes previamente
estabelecidas num dado instante ou em um determinado periodo de tempo, visando o
acompanhamento do estado atual e as tendéncias de deterioracdo e possiveis falhas do
equipamento e para a perfeita execugao.

Ocorréncia

Registro de reclamagéo, critica ou sugestao, relacionada a execugao dos servigos prestados
pela CONTRATADA e sua(s) SUBCONTRATADA(s). Tem impacto direto na apuragdo dos
indicadores de desempenho da CONTRATADA e na medigédo dos servigos prestados.

Sao classificadas em: Ocorréncias Gerais, Prioritarias e Graves.

Os prazos para atendimento das ocorréncias estéo definidos em capitulo especifico deste termo
de referéncia.

Ocorréncias Gerais (OCG):

Aquelas relacionadas a falhas na execugdo dos servicos de responsabilidade da
CONTRATADA, de gravidade menores, tais como criticas negativas, avaliagdes ruins ou
péssimas nas demandas dos servigos realizados pela CONTRATADA e o descumprimento e/ou
atraso, injustificado, nos prazos estabelecidos nos canais de atendimento.

Ocorréncias Prioritarias
(OPR):

Aquelas relacionadas a falhas ou paradas ndo programadas nos sistemas semicriticos, atrasos
ou inexecugéo de servigos que constam no plano de trabalho da CONTRATADA e reincidéncias
de ocorréncias gerais no mesmo periodo de medigéo;

Ocorréncias Graves (OGR):

Sao aquelas relacionadas a falhas ou paradas ndo programadas nos sistemas criticos, falhas
na execugdo dos servicos de responsabilidade da CONTRATADA, e sua(s)
SUBCONTRATADA(s), que causarem ou tenham potencial de causar, direta ou indiretamente,
danos, prejuizos ou despesas adicionais a Fiocruz-CE ou terceiros; informacdes prestadas
divergentes dos fatos e/ou situagdes reais apurados, cujas justificativas sejam consideradas
inaceitaveis pela Fiscalizagdo

Ordem de Servigos - 0S

Documento que ira receber todas as informagdes necessarias para a execugédo dos trabalhos,
além de coletar os custos de todas as operacées. E gerada apds a aprovagao da requisicdo de
servico pela Fiscalizacao. E um documento utilizado para acompanhamento e controle de tarefas
relativas & execugéo do contrato, que deverd estabelecer quantidades, prazos e custos da
atividade a ser executada e possibilitar a verificagdo da conformidade e satisfagéo do solicitante
quanto ao servigo executado.
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Padronizagéao

E o conjunto de condigdes a serem satisfeitas com o objetivo de uniformizar procedimentos,
formatos, dimensdes, pesos, materiais e outras caracteristicas.

Pegas e partes

Todo e qualquer elemento fisico ndo divisivel de um mecanismo. E a parte do equipamento
onde, de uma maneira geral seréo desenvolvidas as trocas e reparos.

Passam a integrar um sistema, equipamento ou instalagao.

Sao também itens de substituicdo n&o habitual, para fins especificos e ndo rotineiros.

A Fiscalizagdo podera utilizar os critérios definidos em capitulo especifico deste termo de
referéncia.

Permissao de Trabalho - PT

E um documento formal, que serve como ferramenta de prevencdo para identificar e avaliar
previamente os riscos de atividades e tarefas com potencial de provocar danos as pessoas, bens
elou patriménio. E a autorizagéo para prosseguimento dos servigos de manutengao onde sejam
identificados risco de sua execug&o.

Pesquisa de Avaliagao

Pesquisa realizada pela CONTRATADA, junto aos trabalhadores da Fiocruz e seus visitantes,
para verificar a satisfagdo dos servicos prestados pela CONTRATADA. Para isso a
CONTRATADA devera disponibilizar canal, online, para os clientes internos apurarem a
qualidade das solugdes apresentadas.

Plano de agao

Documento a ser elaborado pela CONTRATADA onde se destacam os estudos para realizagéo
de intervencdes variadas. Esse plano deve considerar prazos, remanejamentos, instalagoes e
desinstalagdes de unidades, autorizagdes de acesso, entre outros, e deve ser ratificado pelas
partes envolvidas.

Plano de Manutengéo / Plano
de Trabalho

Conjunto sistematico de atividades e providéncias, a serem desenvolvidas e tomadas pela
CONTRATADA, com objetivo de garantir a plena realizagdo do objeto contratual. Nele a
CONTRATADA apresenta, para validagao pela Fiscalizagao, sua forma de atuagao, estrutura
interna, detalhamento de prestagdo/execugao, por atividades, supervisao e gerenciamento dos
Servicos.

Define o tipo de intervengao e periodicidade que serdo realizadas nos servigos prestados.

Nele deve constar a forma de atuacéo em caso de contingéncias, o gerenciamento das garantias
dos equipamentos e o plano de gestdo e desempenho, plano de logistica, plano de servico de
apoio, plano de manutencao predial, plano de operac&o predial, € o plano de gerenciamento de
residuos visando sua melhoria continua.

Forma de inter-relacionar os recursos disponiveis ao contrato (humano, financeiro, material e
tecnologico), estabelecendo cronogramas e designando responsaveis.

Deve ser elaborado pela CONTRATADA, para cada equipamento ou sistema, segundo
determinada metodologia, como discriminagao pormenorizada

Plano de Prevencao Contra
Riscos Ambientais - PPRA

E o programa de prevencéo de responsabilidade dos empregadores visando, através de agdes
de antecipagdo, reconhecimento, avaliagdo e controle dos riscos ambientais no trabalho, a
protecdo da saude e integridade fisica destes.

Prioridade

E a condicéo de algo que necessita que se ocorra de maneira imediata e emergencial.

Procedimentos

E o “como fazer", o "passo-a-passo" das atividades, tarefas e etapas necessérias a execugéo
dos servigos, sendo descritas em documento proprio da CONTRATADA e que serve de base
para o treinamento e capacitagao de seus empregados, visando o uso correto dos equipamentos
e a adequada prestagdo dos servigos. Sua origem esta associada a analise preliminar de risco
(APR) e a permissao de trabalho (PT) e deve prever, inclusive, a emisséo de recomendacdes
adicionais de seguranga (RAS).

Programa de Controle Médico
de Saide Ocupacional -
PCMSO

Estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo e implementagdo, por parte de todos os
empregadores e instituicdes que admitam trabalhadores como empregados com o objetivo de
promog&o e preservagao da salde do conjunto dos seus trabalhadores.

Protecao

Acéo automatica provocada por dispositivos sensiveis a determinadas condigdes anormais que
ocorrem no circuito no sentido de evitar danos as pessoas € aos animais e/ou evitar ou limitar
danos a um sistema ou equipamento elétrico.
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Registro

Séo requisi¢des de manutengdo, anotagdes em Ordem de manutengao, inclusive sugestdes,
elogios, criticas e solicitagdes para 0s servigos objeto do contrato. Devem ser cadastradas nos
sistemas da CONTRATADA e da FIOCRUZ.

Requisigdo de Servigos - RS

Documento inicial gerado para solicitar atendimento de manutengo. Apds andlise da
Fiscalizag&o pode gerar uma ordem de servigo.

Responsavel Técnico (RT)

Profissional pertencente ao quadro técnico da empresa, com as qualificagdes e formagédo
exigidas, que responde por todas as obras efou servicos de sua &rea, a executar-se ou em
execugao na vigéncia de seu contrato com essa empresa.

Reunido de Analise Mensal
(RAM)

Reunides realizadas mensalmente, entre CONTRATADA e Fiscalizagéo, com o objetivo de
acompanhar execugao dos servigos prestados, a validagdo dos apontamentos e a defini¢ao dos
valores que balizardo a medigao dos servigos mensais.

Rotina de Execugao de
Servigos

E o detalhamento das tarefas que deverdo ser executadas em determinados intervalos de tempo,
sua ordem de execucao, especificagdes, duragéo e frequéncia.

Servigos Continuos

Sao servigos cuja interrupgdo compromete as atividades da Administragdo, podendo sua
contratagdo estender-se por mais de um exercicio financeiro.

Servigos Contratados

Sao aqueles descritos no objeto desta contratag&o.

Servigos Ambientais, de
Limpeza, Asseio e
Conservagao

Séo servigos incluidos nessa contrata¢éo a fim de garantir & Fiocruz as condigdes de higiene e
seguranca em suas instalagdes. Envolvem Toda e qualquer atividade ligadas aos servigcos
ambientais previstos nesta contratagdo descritas nas legislagdes Federais, Estaduais e
Municipais.

Servigo de Apoio

S4o os servigos contratados para movimentag&o de cargas, chaveiro, transporte de passageiros,
de documentos e controle de recepgéo.

Servigo de Conservagao e
Limpeza

S4o os servigos contratados para limpeza predial, higiene, asseio e conservagao dos ambientes
da Fiocruz-CE.

Servigo de Manutengao

Atividades de manutengéo preditiva, preventiva e corretiva dos equipamentos, instalagbes e
sistemas existentes na Fiocruz-CE.

Servigo de Manutengao
Predial

Sao os servigos contratados para a realizagdo das atividades de manutengdo preventiva,
preditiva e corretiva dos sistemas, instalagdes e equipamentos: iluminagao, elétrico, mecanico,
climatizadores de ar, elevadores, sistemas hidraulicos, instalagdes civis, automagéo, grupo
geradores (incluindo o abastecimento de combustiveis) sistemas criticos e demais
equipamentos e sistemas.

Servigo de Vigilancia e
Seguranga Patrimonial

Toda e qualquer atividade ligada aos servigos de vigilancia e seguranca patrimonial incluindo a
disponibilizacdo de estruturas, equipamentos, autorizagdes, licengas, instalagdes, itens de
sinalizagéo, plantas e mobiliarios

Envolvem Toda e qualquer atividade ligadas a Seguranca patrimonial previstos nesta
contratagéo e descritas nas legislagdes Federais, Estaduais e Municipais.

Sistema Elétrico

Elemento de infraestrutura elétrica constituinte de sistemas de redes de baixa, média e alta
tensdo e compostos por condutores elétricos, dispositivos de protegao (disjuntores, DR, DPS),
barramentos, pontos de luz e forga, bem como pelos equipamentos conectados a estes
elementos destinados a regulacdo, adequagéo ou ajuste de tensdes elétricas de alimentagéo,
por exemplo, transformadores, estabilizadores, nobreaks, geradores etc.

Conforme definicho da Norma Regulamentadora 10 (NR-10) do Ministério do Trabalho, a
CONTRATADA deve manter registros que permitam a perfeita construgdo ao prontuario das
instalagdes elétricas.

Sistema de Aterramento
(SPDA)

Sistema composto por hastes e condutores elétricos que permitem escoar para terra correntes
de defeito, fuga e descargas atmosféricas.

Sistema de Detecgao e Alarme
de Incéndio (SDAI)

Sistema composto por centrais, detectores, acionadores manuais que monitoram as condigdes
de incéndio das edificagbes

16



"

Ministério da Saude

FIOCRUZ

Fundagdo Oswaldo Cruz

Coordenagao Geral de Infraestrutura dos Campi

Termo

Conceitos e Definigoes

Sistemas e Equipamentos
Criticos

Séo aqueles cuja falha, ndo funcionamento ou defeito inviabiliza ou acarreta situagdes anormais
ao funcionamento & Fiocruz, tais como: Sistema de Esgoto; Abastecimento de Agua; Sistema
de lluminagdo; Subestagdes e transformadores; Sistema de Refrigeragao; Sistemas de
automagao; CPD/Sala Cofre.

Séo sistemas que demandam monitoramento especial e constante por isso ndo podem ter seu
funcionamento ou operacéo interrompidos em decorréncia de atividade ou omissdo da
CONTRATADA, independentemente das circunstancias, salvo autorizagéo da Fiscalizagao para
reparos ou testes.

Sistemas e Equipamentos
Semicriticos

Sao aqueles cuja falha, funcionamento irregular ou defeito resulta em dificuldades a
operacionalizagdo das atividades da Fiocruz-CE, podendo causar prejuizos e/ou danos a
instituico e terceiros, tais como: Grupos Motos Geradores; Elevadores; Sistemas de detecgao
e combate a incéndio; Sistema de Protecédo contra descargas Atmosféricas e Nobreaks.

Sistema Nacional de Pesquisa
de Custos e Indices da
Construgéo Civil - SINAPI

Tabela utilizada no orgamento de obras, mantida pela Caixa Econdémica Federal (CEF) e pelo
IBGE, que informa os custos e indices da Construgédo Civil no Brasil

A CONTRATADA devera utilizar como primeira opgdo a fim de elaborar os orgamentos das
atividades de corretiva.

A CEF disponibiliza acesso pelo sitio:
http://www.caixa.gov.br/poder-publico/apoio-poder-publico/sinapi/

e a CONTRATADA devera providenciar acesso a area restrita junto a CEF, devendo considerar
0s gastos em sua composicdo de custos.

Subestagio

Instalagéo elétrica destinada & manobra, transformag&o efou outra forma de converséo de
energia elétrica.

Sustentabilidade ambiental

Trata-se do atendimento de necessidades no fornecimento de recursos naturais, recursos
energeéticos ou de matérias-primas nas instalagdes prediais, de forma a se eliminar desperdicios
e mitigar o consumo desnecessario desses recursos. O desenvolvimento sustentavel é aquele
que satisfaz as necessidades presentes sem comprometer a capacidade de geragdes futuras de
suprir suas proprias necessidades.

Tabela SEINFRA-CE

Instrumento que, na auséncia do item na listagem do SINAPI, estabelecera os valores a serem
adotados pela CONTRATADA na elaboragéo de orgamento de referéncia para realizagdo das
atividades de manutencgéo corretiva.

TAG

NUmero que identifica a localizagao fisica de um equipamento ou instalagéo.

Terminologia

E o conjunto de definicbes e conceitos de termos técnicos, elaborados com o objetivo de
estabelecer uma linguagem comum entre CONTRATANTE e CONTRATADA na execug&o dos
SEervicos.

Termo de Referéncia

Pecga que descreve a prestacdo dos servigos, que contém os elementos técnicos capazes de
propiciar a avaliagdo do custo, pela Administragdo, com a contratacdo e os elementos
necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado para caracterizar o servigo a ser
contratado, além de estabelecer direitos e obrigacdes, frequéncias, periodicidade, ferramentas
e equipamentos, insumos, quadro de pessoal, controle e monitoramentos, etc., a serem
adotados pela CONTRATADA.

5.1

5.1

.2. PREMISSAS

2.1

Qualificagbes Técnico-operacionais

Sao requisitos técnico-operacionais recomendados a serem comprovados pela licitante vencedora do certame de contratagéo
para prestagao de servigo integrado de apoio a gestao, operagdo e manutencao da Fiocruz-CE, na modalidade de Facility
Management. A CONTRATADA devera apresentar:

a)

Registro ou inscricdo da empresa no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA);
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b) Apresentagdo de atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica, de direito publico ou privado, devidamente
identificada e em nome da licitante, onde comprove que a licitante tenha executado de forma satisfatdria os servigos,

conforme descritos na tabela abaixo:

Servico

Atestados exigidos

Servicos de manutengéo de sistema de climatizagédo
(Incluindo sistemas centrais e individuais)

Ter realizado contrato de manutencdo em sistemas de
climatizagéo central de expanséo indireta (a ar ou agua) que
totalizem, ao menos, 200 TR'’s, por periodo n&o inferior a 24
meses;

Servicos de manutengéo predial
(Incluindo instalagées hidrossanitarios, civis, elétrica
de baixa, média tensao e alta tensao)

Ter realizado contrato de manutencdo predial, com
fornecimento de materiais, ferramentas e insumos, com pelo
menos 50% do efetivo estimado pela Fiocruz-CE para essa
contratacdo, por periodo néo inferior a 24 meses;

Servicos de conservagao e limpeza

Ter realizado contrato de conservacdo e limpeza, com
fornecimento de todos 0s recursos necessarios
contemplando areas administrativas e uso comum, com
pelo menos 30.000 metros quadrados, por periodo n&do
inferior a 24 meses;

Elevadores

Ter realizado contrato de manutengéo de elevadores de
passageiros, com quantidade minima de 03 elevadores e ao
menos 3 paradas, por periodo ndo inferior a 24 meses;

Manutengéo e Operagao de ETE

Ter realizado contrato de operagdo e manutengdo em
estagéo de tratamento de esgotos, por periodo n&o inferior
a 24 meses;

Gerenciamento de residuos

Ter realizado contrato de gerenciamento de residuos, com
coleta interna e seletiva de residuos reciclaveis,
extraordinarios da construgéo civil incluindo a segregacéo,
acondicionamento, identificacdo e destinagcdo final, por
periodo n&o inferior a 24 meses;

Subestacoes e Geradores

Ter realizado contrato de operagdo, manutengao preventiva
e corretiva em subestacdes de energia elétrica néo inferior
a 13,8KV, por periodo n&o inferior a 24 meses €;

Ter realizado contrato de operag¢do, manutengao preventiva
e corretiva em grupos geradores a diesel, de poténcia
superior a 500 KVA, por periodo ndo inferior a 12 meses.

Observagoes:

1°. Para os servigos listados, cujo a Administracdo estima a métrica de contratagdo como mao de obra residente, é
desejavel que o licitante comprove execugéo satisfatdria de contrato com efetivo minimo de 50% (cinquenta por
cento) do numero de postos de trabalho estimados nesta contratagao.

2°. Deve ser admitido o somatdrio de diferentes atestados de servigos para fins de comprovagéo de capacidade técnico-
operacional. Esses poderao ter sido executados de forma concomitante ou ndo, entretanto, ndo poderao ter prazo

de duragéo inferiores a um (01) ano;

3°. Deve ser admitida a apresentagdo de comprovantes de contratos em vigéncia para fins de comprovagéo de
capacidade técnico-operacional, desde que tenha decorrido ao menos 12 meses de execugao contratual;

Nota: A licitante podera apresentar atestado que comprove a prestagdo de servigos de Facility,
desde que o contrato inclua as atividades de: gestdo, operagao, manutengdo de refrigeragao,
manutengdo predial, de elevadores, de subestagdes, de geradores, limpeza, conservagao,
jardinagem e gerenciamento de residuos. As disciplinas ndo incluidas na contratagao por Facility
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poderado ser comprovadas em atestados separados pela licitante, nas mesmas condic¢des descritas
na tabela e suas observagoes.

A licitante devera disponibilizar todas as informagfes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
apresentando sempre que solicitado, dentre outros documentos: copia do contrato que deu suporte a contratagéo, endereco
atualizado da CONTRATANTE e condigdes sob as quais foram prestados os servigos.

A licitante devera comprovar capacidade técnico-profissional, mediante apresentagao de certiddo de acervo técnico — CAT,
expedida pelo CREA (ou Conselho de classe equivalente), nos termos da legislagéo aplicavel, em nome do(s) responsavel(is)
técnico(s) elou membros da equipe técnica que participardo desta execugéo contratual, que demonstre a anotagéo de
responsabilidade técnica - ART (ou equivalente), relativo a execugdo dos servigos de gestdo e manutencao, a saber:

a)

5.1.3.

5.14.

Gerente de Facilidades, devidamente reconhecido por entidade profissional competente, possuidor de formagdo
académica de nivel superior preferencialmente em engenharia, arquitetura ou administracdo, além de experiéncia
minima desejavel de 02 (dois) anos em gest&o de ativos ou gestéo predial ou gerenciamento de faciliteis;

Engenheiro Civil ou Arquiteto, com experiéncia comprovada em manutencéo predial, devidamente reconhecido pela
entidade profissional competente, detentor de ART ou RRT para execugdo e orientagdo aos profissionais na
prestacéo de servico de manutencao predial, com utilizagéo obrigatoria de Planejamento e Controle da Manutengao
(PCM);

Engenheiro Eletricista, com experiéncia comprovada em manutengéo, devidamente reconhecido por entidade
profissional competente, detentor de ART para execucdo e orientagdo aos profissionais de elétrica dos servigos
elétricos incluidos na contratagao, com utilizagao obrigatéria de PCM;

Engenheiro Mecénico, com experiéncia comprovada em manutengdo, devidamente reconhecido pela entidade
profissional competente, detentor de ART para execugao e orientacdo aos profissionais de mecanica na prestagdo
dos servigos de manutengdo em refrigeracdo, elevadores e plataformas verticais, com utilizagéo obrigatéria de Plano
de Manutencéo e Operagéo e Controle (PMOC).

DURAGAO INICIAL DO CONTRATO

O contrato tera duragdo inicial de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel sucessivamente até o limite de 60
(sessenta) meses.

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTOS, TECNOLOGIAS E TECNICAS EMPREGADAS

A CONTRATADA devera enviar a Fiocruz, semestralmente e ao final do contrato, e sempre que solicitado pela
Fiscalizagao, arquivo digital com histérico de atendimentos, demandas e demais informagfes constantes no
cadastro de gestao de ativos;

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela padronizagéo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento
centralizado e pela qualidade da informagao que entregara paraa CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera realizar a transi¢do de quaisquer métodos, procedimentos, aplicacao de sistemas
informatizados, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagoes, podendo que a CONTRATANTE exija, inclusive, a capacitagdo de seus técnicos ou de nova
empresa que continuara a execugao dos servicos.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA a aquisicdo das licengas dos sistemas a serem utilizados para a
execucdo dos servigos. As licengas a serem adquiridas pela CONTRATADA serdo de
propriedade da CONTRATANTE e, por isso, as compras dos sistemas deverdo ser realizadas e
concluidas em nome da CONTRATANTE. Solugdo de mercado escolhida.

Para esta contratagdo a Fiocruz utilizara a modalidade de gerenciamento de facilidades com servigos sob demanda/planejado
e servigos fixos, conforme detalhado no quadro abaixo:
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MODALIDADE DE
GERENCIAMENTO
TIPO DE SERVIGOS _ Servigos
Servigos Sob Demanda
Fixos ou
Programaveis
SERVICOS DE GESTAO (Apéndice 1) , ) )
Os Servicos de Gestdo da Operagao e Manutengao das |- SEI’VIQO~S de Gestgq da Operagao e X
Facilities consistem em que a CONTRATADA busque, Manutencao das Facilities
constantemente, garantir o funcionamento permanente e com a
qualidade necesséria a todos os sistemas prediais existentes,
incluindo a gestdo de equipes técnicas operacionais.
Este servigo contempla, em sintese, a efetiva gestdo com ) i )
controle de toda a operacionalizacdo de todos os servicos e Il - Servigo de fornecimento de Sistema
atividades desta contrataco divididos em: Servico de Apoio Informatizado Integrado para gestao da X
Servico de Limpeza e Conservagao; Servico Ambiental e manutencéo e operagao das Faciliies
Sustentabilidade; Servigo de Vigilancia e Seguranga
Patrimonial; Servigo de Manuteng&o Predial.
SERVIGOS TECNICOS (Apéndice 2) | - Servigo de Manutengéo Preventiva e X
Tem por objetivo a realizagéo de inspegdes para identificar, Preditiva*
previamente, a ocorréncia de falhas e agir para prevenir Servigos de Manuteng&o Corretiva X
possiveis problemas de funcionamento, mantendo os sistemas . x N
! N C : - Servigos de Manuteng&o e Operagéo da
e instalagdes totalmente funcionais, além realizar agdes que A X
) . . . N Estagéo de Tratamento de Esgoto (ETE)
restaurem o perfeito funcionamento de areas, instalagdes,
sistemas e equipamentos com substitui¢éo de pegas ou Operacio de Automagio X
componentes que se desgastaram/falharam.
| - Servigos de Movimentagéo de Cargas X
SERVIGOS DE APOIO (Apéndice 3) Il - Servigos de Transporte X
Os Servigos de Apoio consistem em garantir a movimentagao Ill - Servigos de Copeiragem X
de cargas, atuag&o de chaveiro, prestacao de transporte de - - - -
passageiros e de documentos, além do controle de recepgaoe | !V - Servicos de Fornecimento Agua Potével
servigos de copeiragem para eventos institucionais para a (20
Fiocruz-CE. V - Servigos de Chaveiro
VI - Servigos de Recepgéo X
| - Servigos de Conservagao e Limpeza;
CONSERVAGAO (Apéndice 4) Geral, incluindo os ambientes de X
Tém por objetivo garantir e propiciar a todos os profissionais laboratorio
que atuam no local e demais pessoas que circulam diariamente - Servicos de Limpezas Extras X
nos varios ambientes da Fiocruz-CE, condi¢des sanitérias - -
adequadas para o exercicio do trabalho e demais finalidades, - Fornecimento de produtos de higiene X
para as quais se destina a instituicdo, e conforme preconizam pessoal
as legislacdes em vigor. II - Servigos de Gerenciamento de Residuos X
Também tém por objetivo garantir e propiciar a todos os
profissionais que atuam no local € demais pessoas que Il - Servigos de Desobstrugéo de Redes e X
circulam diariamente nos varios ambientes da Fiocruz CE, galerias.
condicdes sanitarias adequadas para o exercicio do trabalhoe | |v - Servicos de Manutengéo de Areas Verdes X
demais finalidades, para as quais se destina a instituigéo, e V- Servicos de Limpeza de Reservatorios e X
conforme preconizam as legislagdes em vigor. Qualidade da agua
VI - Servigos de Controle de Pragas e Vetores X
. | - Servigo de Seguranga Patrimonial X
SERVICO DE VIGILANCIA E SEGURANGA
PATRIMONIAL (Apéndice 5) I - Servigo de Bombeiro Profissional Civil X
Tem por objetivo a prestagdo de servigo continuado de I~ Servico de Manutencio e Recaraa de
vigildncia e seguranca, envolvendo profissionais devidamente Extintoreg de incéndio ¢ 9 X
habilitados, treinados e capacitados, além do fornecimento dos - - ——
aparelhos de suporte necessarios. IV - Certificagdo de mangueiras de incéndio X
V - Servico de Portaria X
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A méo de obra residente prevista para o atendimento as demandas de preventiva/preditiva devera,
preferencialmente, realizar as agdes de corretiva, entretanto, ndo podera constar no orgcamento a ser desenvolvido
pela CONTRATADA, evitando assim pagamento duplicado pela mesma méo de obra (essa sera paga na fatura
mensal do contrato). E de responsabilidade da CONTRATADA demonstrar, caso ndo seja possivel, a utilizagdo da
m&o de obra especificada.

2. Independente da vigéncia do contrato, os servigos eventuais executados terdo garantia minima de seis (06) meses,
contando do recebimento definitivo pela Fiscalizagdo

3. O recebimento dos servigos ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez e seguranga dos
servigos e dos materiais empregados durante o periodo da garantia de seis (06) meses.

4. Nao existe previsdo de demanda minima para os servigos sob demanda.

5. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos, ferramentas, insumos e materiais necessarios a
execugdo do objeto licitado, utilizando planilha de custos e IMR (Instrumento de Medigdo de Resultado) para
pagamento pelos servicos prestados.

6. Os enquadramentos das categorias profissionais que serdo empregadas no servico, dentro da Classificagdo
Brasileira de Ocupagdes (CBO) é o seguinte:

Categoria Profissional CBO Categoria Profissional CBO
Engenheiro, Arquiteto e afins CBO 214 Eletricista CBO 7321
Engenheiro Civil CBO 2142 Bombeiro Civil CBO 5171-10
Engenheiro Eletricista CBO 2143 Artifice de Manutengéo CBO 9143-05
Engenheiro Mecénico CBO 2144 Operador de sistema CBO 3172
Planejadores, programadores e
controladores de produc&o e CBO 3911 Almoxarife CBO 4141-05
manutengéo
Mantenedores eletromecanicos CBO 954 Motorista CBO 7823
Técnico de Seguranga do Trabalho CBO 3516-05 Técnico de automagao CBO 3132
Mecénico de Refrigeracéo CBO 7257-05 Recepcionista CBO 4221
Auxiliar mecanico de Refrigeracdo CBO 9112-05 Servente de Limpeza CBO 5143-20
Eletromecanico de manutengdo de CBO 954105 Supervisor de vigilantes CBO 5103-10
elevadores
Técnico de saneamento (ETE) CBO 3122-10 Vigilante CBO 5173-30
Operador de sistemas CBO 3172 Porteiro CBO 5174
Assistente Administrativo CBO 4110 Copeiro CBO 5134-25
Bombeiro hidraulico/gasista CBO 7241 Operador de ceifadeira CB0 9922
A.ux[lla.r de manutencgao elétrica e CBO 5143-10
hidraulica

5.1.5.

5.1.6.

DECLARAGAO DO LICITANTE

A licitante devera declarar, através de carta, que tem pleno conhecimento dos temos da contratacéo e que detém
as condigbes necessarias para a prestagdo do servigo de forma satisfatéria.

SOBRE MAO-DE-OBRA, QUANTIDADE, REGIME DE TRABALHO, ENTRE OUTROS

O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum continuado para todas as Facilities listadas nesse Termo de
Referéncia e em seus Apéndices, nos quais constam, conforme aplicavel a cada um, as Descri¢des/Especificagoes,
Unidade de Medida e Métrica, Quantidade envolvida, Quantidade de Postos de Trabalho e respectivos turnos e
horas, Forma da Demanda, Atividade vinculada, Forma de contratagéo, Produtos que deverédo ser utilizados, Tipos
de Contentores a serem usados, etc.
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2. As atividades relacionadas a cada servigo, EPIs, uniformes, entre outros, estéo disponibilizadas e detalhadas nos
Apéndices “Descri¢do dos Servigos” com todas as informagdes técnicas para cada um deles.

Ver Lista dos Apéndices — Descrigdo dos Servigos, por tipo de servigo, ao final deste documento.

VISTORIA DA LICITAGAO

No que concerne as vistorias para a licitag&o:

1.

1.

Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, é recomendado ao licitante realizar vistoria nas
instalagdes do local de execugao dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de 22 a 6 feira, das
9:00 horas as 16:00 horas, devendo a vistoria ser realizada com prévio agendamento através:

o Dos telefones de contato: (85) 3215-6465 e (85) 3215-6450

¢ Do e-mail: renato.souza@fiocruz.br (Sr. Renato Caldeira de Souza)

A realizagdo da vistoria é facultativa, a cargo da licitante.

A néo realizagdo da vistoria, ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, dividas
ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servi¢cos, devendo a licitante vencedora assumir os
onus dos servigos decorrentes.

Alicitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condicdes locais para o cumprimento
das obriga¢bes, objeto da licitacéo.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a
data prevista para a abertura da sessao publica.

Para a vistoria, a licitante, ou 0 seu representante, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagao da vistoria.

Por ocasido da vistoria, a licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra
forma compativel de reprodugéo, contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagéo, para que a empresa tenha
condigdes de bem elaborar sua proposta.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

A execugdo do objeto, suas dinamicas e especificidades para cada servigo listado nesse Termo de Referéncia estdo
detalhadas de forma minuciosa nos Apéndices “Descri¢cdo dos Servigos” (Ver Lista dos Apéndices — Descricdo dos
Servigos, por tipo de servigo, ao final deste documento), nos quais constam, conforme aplicavel a cada um, as defini¢des
para:

a) As descricdes detalhadas dos servigos/tarefas expressamente arrolados a serem desenvolvidas pelo empregado
alocado e a respectiva rotina de execugao, suas etapas, frequéncia e periodicidade, para que a Administragio possa,
no momento futuro de Fiscalizagao do contrato, exigir o seu cumprimento;

b) As solugdes técnicas adotadas quanto a Forma da Demanda, Atividade, Forma de contratagéo, Métrica, Unidade
de Medicdo, Quantidade envolvida, Quantidade de Postos de Trabalho e respectivos turnos e horas, Produtos que
deverdo ser utilizados, Tipos de Contentores a serem usados, etc;

c) Os tipos e formas de fornecimento de Uniformes e EPIs;
d) Os procedimentos, metodologias e tecnologias a serem empregadas;

e) Os deveres e disciplina exigidos;
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f) O cronograma de realizagdo dos servicos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos;

g) O método de quantificar os volumes de servicos a demandar ao longo do contrato, se for o caso, devidamente
justificado;

h) O modelo de Ordem de Servigo devera ser definido em conjunto com a Fiscalizagéo e conforme disponibilizado e/ou
customizado no sistema informatizado a ser disponibilizado pela CONTRATADA;

i)  Os servigos de disponibilizagdo de Sistema Informatizado Integrado de Gestdo para Manutengdo e Operagéo de
Facilities, com o qual a CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, incluindo, a capacitagdo dos técnicos da CONTRATANTE e/ou da nova
empresa que continuara a execucao dos Servicos;

7.1. O PRAZO PARA INiCIO DA EXECUGAO DO OBJETO
O prazo para inicio da execugao do objeto sera a partir da assinatura do contrato e mediante Ordem de Servigo emitida
pela Fiscalizagdo, conforme Reunido de Partida.

O prazo minimo previsto para inicio da prestagéo de servigos devera ser o suficiente para possibilitar ao prestador condigdes
de cumprir fielmente o contrato.

A CONTRATADA tera prazos suficientes para elaborar e fornecer planos para cada servigo, conforme descrito nos Apéndices
deste documento.

No entanto, devera atuar de modo proativo e agil visando a implementagéo do Sistema Informatizado Integrado de Gestéo
para Manutenc¢&o e Operagao de Facilities.

7.2. LOCALIDADE E HORARIO DE FUNCIONAMENTO
1. Os servigos deveréo ser realizados na localidade Fiocruz-CE situada no municipio de Eusébio, as margens da Lagoa
da Precabura, na rua Séo José, s/n°.

2. O Horario principal de funcionamento e operagdo das edificacdes no Campus Fiocruz-CE é das 08h00min as
17h00min, de segunda-feira a sexta-feira — Horario de Brasilia.

3. Os servigcos com horarios de funcionamento diferenciados estao indicados nas descrigdes das atividades
e seus subitens, conforme os contetidos detalhados nos Apéndices “Descri¢dao dos Servigos” para cada
servico contratado. Ver Lista dos Apéndices — Descricdo dos Servigos, por tipo de servigo, ao final deste
documento.

Em caso de necessidade, a CONTRATANTE podera solicitar que a execugéo de uma determinada atividade seja
realizada em horarios alternativos ou nos finais de semana.

4, A CONTRATADA podera atuar fora do horario indicado acima, entretanto devera obter, obrigatoriamente, a anuéncia
prévia da Fiscalizacao.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO

O presente tdpico guarda absoluta harmonia com a disciplina de recebimento e pagamento, a qual detalha aspectos que ali
estdo somente mencionados e a seguir os seus subitens esclarecedores.

8.1. ATORES PARTICIPANTES DA GESTAO DO CONTRATO

Os principais atores participantes da Gestdo do Contrato, conforme preconiza a Legislagao, séo:

o Gestor da execugao do contrato,
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Fiscalizagao Técnica:
Fiscalizacdo Administrativa:
Fiscalizagao Setorial:
Fiscalizagao pelo Publico Usuario:

As respectivas responsabilidades estdo descritas no item deste documento: “CONTROLE E FISCALIZACAO DA
EXECUCAQ".

8.2.

8.3.

MECANISMOS DE COMUNICAGAO ENTRE A CONTRATANTE E A CONTRATADA (PRESTADORA DE SERVIGOS)

O mecanismo de comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser pautado pela estreita
parceria entre as partes, onde a equipe técnica da CONTRATADA mantera permanente contato com a Fiscalizago.
No entanto, € importante salientar que esta parceria CONTRATANTE/CONTRATADA néo significa diluicdo das
responsabilidades técnicas e legais da CONTRATADA diante do contrato.

A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Trabalho, o qual consiste em um cronograma geral e detalhado com
orientagdes de conduta para cada servigo contido nos Apéndices deste Termo de Referéncia “Descri¢do dos
Servigos”, como também, o uso e a aplicagdo de um Sistema Informatizado Integrado de Gestéo para Manuteng&o
e Operagao de Facilities. Ver Lista dos Apéndices — Descrigdo dos Servigos, por tipo de servigo, ao final deste
documento.

O Sistema mencionado deverd ser fornecido, mantido e operado pela CONTRATADA e também pela
CONTRATANTE, conforme Ihe couber. Ver Lista dos Apéndices — Descri¢do dos Servigos, por tipo de servigo, ao
final deste documento.

Deverao ser realizadas reunides periédicas mensais ou a critério da Fiscalizagdo para apresentacéo de relatorios,
conforme descrito em cada Apéndice respectivo a cada tipo de servigo a ser prestado/executado.

Todas as reunides serdo registradas em ATAS pela CONTRATADA, sendo validadas ap6s a aprovagdo pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer “livro de ocorréncia”, caderno cujas folhas sao numeradas e pautadas. Nele seréo
relatados pela FISCALIZACAQ as falhas/faltas contratuais passiveis ou n&o de aplicacdo de glosa através do
Instrumento de Medigéo de Resultado (IMR), a critério da FISCALIZAGAO.

FORMA DE AFERIGAO/MEDIGAO DO SERVIGO

Para a aferi¢do e medi¢do dos servigos sera utilizado o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), o qual define e padroniza
a avaliagdo de desempenho e qualidade da CONTRATADA na execugdo da prestagao de servigos, conforme descrito nos
subitens a seguir.

8.3.1.

1.

IMR - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

Tem por objetivo estabelecer os critérios para medi¢do que sera aplicado na vigéncia do contrato, com exigéncias
acerca da qualidade e quantidade da execugdo dos servicos de rotina e sua respectiva medigdo, para fins de
adequacdo ao pagamento aos resultados efetivamente obtidos durante o periodo de faturamento mensal do
contrato, assim como estabelecimento e defini¢éo dos respectivos abatimentos.

Séo definidos indicadores de desempenho e pardmetros de avaliagdo (indicios de nao conformidade) para os
servigos contratados que irdo permitir a definigdo de metas e a medig&o dos resultados atingidos em areas criticas
da execugao do contrato.

O IMR estabelece as bases para manter e melhorar a qualidade dos servigos através de um ciclo constante de
acordos, monitoramento, relatérios e melhoria dos niveis de servicos indicando as principais
irregularidades/impropriedades pertinentes a prestacdo dos servigos nos campi Fiocruz.
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A incidéncia de desconto pelo IMR na remunera¢do mensal da CONTRATDA, nao anula a responsabilidade por
danos civis e criminais, bem como a incidéncia de penalidades previstas neste documento e no instrumento
contratual.

A avaliagdo dos servicos executados sera realizada de forma periodica, podendo servir como fator redutor dos
valores a serem langados nas faturas mensais de prestagao dos servigos executados, em conformidade com o que
for verificado no IMR.

Caso néo atingido o nivel esperado de qualidade de prestagdo do servico, o valor mensal a ser pago a
CONTRATADA sera reduzido, conforme os indices de desconto da manutengdo preventiva/preditiva, corretiva e
analise geral do servigo da CONTRATADA.

O prazo de caréncia para adaptagao e inicio da avaliagao por meio de IMR sera de 60 (sessenta) dias. Nesse
periodo ainda que ndo seja de fato glosada por determinada irregularidade, a CONTRATADA devera medir e
apresentar os IMR a fim de comprovar sua execugao contratual.

O IMR referente a manutengdo preventiva/preditiva, corretiva e analise geral do servigo da CONTRATADA se
acumulam entre si, podendo gerar descontos cumulativos do valor mensal da nota fiscal de faturamento a
ser pago para a CONTRATADA pelo limite maximo de 15% (quinze por cento) de desconto.

A utilizagao do IMR n&o impede a aplicagdo de qualquer Sang¢do Administrativa pela ndo realizagdo da manutengao
corretiva ou preventiva no prazo ou na qualidade descrita.

Para a operacionalizagao do instrumento (IMR), a contratada devera observar os indicadores de nimero 01 e 02,
descritos a seguir, no subitem 8.3.1.1, com sua devida metodologia de avaliagdo, bem como, o indicador de nimero
03, no subitem 8.3.1.2, que trata dos pardmetros de avaliagdo dos servigos contratados, presentes no apéndice 7
desse Termo de Referéncia, com sua respectiva metodologia de avaliagéo.

IMR para atividades de manutengao

INDICADOR N°01

PERCENTUAL DE ATENDIMENTO AS ROTINAS DE MANUTENGAO PREVENTIVA/PREDITIVA

Item Descrigao

Finalidade: Garantir as condigdes operacionais das areas ocupadas e ambientes.

Meta a cumprir

Executar 100% das rotinas programadas de manutengéo preventiva/preditiva.

Fichas técnicas de manutengdo preventiva/preditiva.

Instrumento de medigao Séo consideradas realizadas aquelas rotinas que tenham assinatura do usuario
da sala/unidade ou de representante indicado pela Fiscalizagio.

Forma de acompanhamento Verificagdo das Fichas Técnicas, assinadas.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo Cada rotina

Total de manutencdes preventivas efetivamente realizadas / (Total de
manutengdes preventivas previstas para o periodo (conforme cadastro no
sistema) — Total de manutengdes preventivas néo realizadas, com justificativa
aceita pela Fiscalizagdo).

Inicio de Vigéncia 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Para a faixa de:

. 95% a 100% dos servicos executados — 0% de desconto;
. 90% a 94,9% dos servigos executados — 1% de desconto;
. 85% a 89,9% dos servigos executados — 2% de desconto;
. 80% a 84,9% dos servigos executados — 3% de desconto;
. 75% a 79.9% dos servigos executados — 4% de desconto;
. 70% a 74,9% dos servicos executados — 5% de desconto.
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Sangoes Adicionais

N&o se aplica

Observacgoes

1. Execucao inferior a 70% resultardo em sangdo administrativa por inexecugéo
parcial do objeto.

2. As glosas (descontos) previstas nesse Indicador serdo aplicadas sobre o
valor bruto previsto para o faturamento mensal dos “Servigos Técnicos”.

INDICADOR N°02

PERCENTUAL DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS DE MANUTENGAO CORRETIVA

ltem

Descrigao

Finalidade:

Garantir as condigdes operacionais das areas ocupadas e ambientes no menor
tempo possivel, com qualidade e em conformidade com as exigéncias da
Fiocruz.

Meta a cumprir

Executar 100% das Ordens de Servigos (OS) de manutengao corretiva
conforme os seguintes prazos de restabelecimento:

0.S. Normal — até 05 (cinco) dias corridos apds aprovagéo pela Fiscalizagao;
0.S. Prioritaria — até 03 (trés) dias corridos apds aprovagéo pela Fiscalizagéo;
0.S. Emergencial — até 12 horas corridas apés aprovagéo pela Fiscaliza¢éo;

Instrumento de medicao

Ordens de Servigo de manutengao corretiva realizadas. Sao consideradas
realizadas aquelas que tiverem a assinatura do usuario ou da Fiscalizacao.

Forma de acompanhamento

Analise das avaliagbes mensais dos usuarios da area solicitante nas Ordens de
Servigo

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo Cada rotina

Total de Ordens de Servigo de manutengao corretiva efetivamente concluidas /
(Total de Ordens de Servico de manuteng&o corretiva entregues a
CONTRATADA - Total de Ordens de Servigco pendentes, porém com
justificativa).

Inicio de Vigéncia

60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Para a faixa de:

. 95% a 100% dos servicos executados — 0% de desconto;
. 90% a 94,9% dos servigos executados — 1% de desconto;
. 85% a 89,9% dos servigos executados — 2% de desconto;
. 80% a 84,9% dos servigos executados — 3% de desconto;
. 75% a 79.9% dos servigos executados — 4% de desconto;
. 70% a 74,9% dos servigos executados — 5% de desconto.

Sangbes Adicionais

E previsto em planilha de “Avaliacao dos servigos contratados” glosa para os
casos em que a CONTRATADA n&o cumpra o prazo de atendimento de (02)
duas horas.

Observagoes

1. Execucao inferior a 70% resultardo em sang&o administrativa por inexecugéo
parcial do objeto.

2. A Fiscalizagéo faz distingdo entre as definigdes de prazo, considerando:
Prazo para atendimento — Aquele contado do momento da abertura de
solicitagéo do servigo de corretiva no sistema informatizado até a hora em que o
técnico esta no local onde o problema foi constatado e possui diagnostico para
encaminhamento da solugao.

Prazo para restabelecimento- Aquele contado da hora em que a solicitagéo é
aprovada para execugao pela Fiscaliza¢éo, até a hora que o problema é
devidamente solucionado e a O.S. baixada do sistema de gerenciamento
informatizado.

3. O prazo descrito no campo “Meta a cumprir” trata-se do prazo para
restabelecimento. No entanto, a CONTRATADA devera garantir que o prazo de
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atendimento ocorra em até duas horas, salvo justificativas aceitas pela
Fiscalizac&o.

4. As glosas (descontos) previstas nesse Indicador serdo aplicadas sobre 0
valor bruto previsto para o faturamento mensal dos “Servigos Técnicos”.

8.3.1.2. IMR para Analise Geral do Servigo da CONTRATADA

INDICADOR N°03

ANALISE GERAL DO SERVIGO DA CONTRATADA

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir as condi¢des operacionais perfeitas do contrato, da méo de obra, e da prestagéo
do servigo de maneira adequada.

Meta a cumprir

N&o realizar nenhuma das infragdes relacionadas nos pardmetros de avaliagédo dos
servicos contratados, listados no apéndice 7 desse Termo de Referéncia.

Instrumento de medigao

Solicitacao e diligéncia realizadas pelo fiscal do contrato ao preposto, em documento
escrito.

Forma de acompanhamento

Analise da resposta dessa solicitagdo do Fiscal do contrato, entregue pelo preposto.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo Cada rotina

Cada irregularidade verificada na planilha do apéndice 7, equivale a um determinado
grau. O grau da infragdo e a recorréncia verificados indicara o desconto a ser realizado
na fatura da CONTRATADA.

Podera ser considerada a inexecugéo parcial do objeto, caso a CONTRATADA atinja
percentual de desconto igual ou superior a 8%, pelo periodo de 3 meses subsequentes
ou 9 meses dentro do periodo da vigéncia contratual.

A glosa (descontos) desse indicador sera aplicada sobre o valor da fatura mensal do
contrato, descontados os valores dos servicos técnicos.

Inicio de Vigéncia

Da data da assinatura do contrato pelo periodo de 12 meses.

Faixas de ajuste de pagamento:

Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administragao aplicara glosas pelo servico deficitario, conforme a graduagéo
estabelecida no Apéndice 7 (planilha eletrénica) - “Pardmetros de avaliagdo dos servigos contratados”.

9. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas, utensilios e outros insumos, além de mao de obra necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades discriminadas nos Apéndices desse Termo de Referéncia, promovendo sua substituicdo quando

necessario.

2. A CONTRATADA sera a responsavel por estabelecer a logistica para armazenamento e transporte de todos os
equipamentos, ferramentas e materiais de sua propriedade de forma a atender as necessidades de reposi¢éo e uso

frequente.

3. Nos Apéndices “Descri¢do dos Servigos”, constam, conforme aplicavel a cada um, os tipos e as quantidade de
materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios e outros insumos envolvido, os quais deverdo ser fornecidos,
utilizados e/ou mantidos pela CONTRATADA. Ver Lista dos Apéndices — Descrigao dos Servigos, por tipo de servigo,

ao final deste documento.
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10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. O ComPLEXO EDILicIO DA FIoCcRUZ-CE

O complexo edilicio da Fiocruz-CE esta localizado no municipio de Eusébio, as margens da Lagoa da Precabura, na rua Séo
José, s/n°.

10.1.1. QUANTIDADE DE PREDIOS NO CAMPUS FIOCRUZ-CE E PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

O complexo é constituido por 19 prédios (sendo 02 em fase de projeto) que ocupam quase 27.000,00 m? (vinte e sete mil
metros quadrados) de uma area total edificada aproximada de 55.600,00 m? (cinquenta e cinco mil e seiscentos metros

quadrados).

Pavilhoes Area total por Pavilhdo

Guarita de acesso social 67,44 m?
Bloco de Gestéo 6.385,51 m?
Bloco de Pesquisas 7.905,99
Quiosque 01 117,67 m?
Quiosque 02 122,07 m?
Anfiteatro 0,00 m?
Auditério 1.289,06 m?
Bicicletario 122,01 m?
Guarita de veiculos 32,62 m?
Guarita de funcionarios/patio 23,77Tm?
Subestacédo 20,88 m?
Bloco de manutencao 1.736,48 m?
Bloco de Servicos 397,41 m?
Sala Cofre 133,67 m?
Unadig 2.390,62 m?
Wolbachia (Edificagéo futura) 1.973,39 m?
Central de inativagdo Térmica (edificagéo futura) 36,00 m?
Depésito de inflaméveis (Edificago futura) 121,62 m?
Area externa das edificagdes do campus 32.734,61 m?
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A seguir, algumas informag@es sobre 0s principais ambientes que compdem o complexo Fiocruz-CE.

O Prédio da Gestao, constituido por: escritorios, salas de reunides e treinamento, salas de videoconferéncias, salas de aula,
arquivos, areas administrativas, depositos, biblioteca, copas, elevadores, sanitarios, salas de equipamentos, sala de
telecomunicago, areas de circulagdo, areas externas, espelho d'agua.

Prédio da Pesquisa, constituido por: laboratérios de pesquisa, arquivos e periodicos, servico médico, salas administrativas,
restaurante, depositos, copas, elevadores, sanitarios, salas de equipamentos, areas de circulagdo, areas externas.

Bloco de Manutencgao e Servigos, constituido por: salas para areas técnicas, depositos, refeitdrio, sanitarios, almoxarifado,
equipamentos, central de reuso e central de residuos, areas de circulagéo e ETE.

Unidade de apoio ao diagnéstico de Covid-19 (Unadig), constituido por: laboratério de pesquisa, area administrativa e
areas técnicas.

Wolbachia, constituido por; laboratérios de pesquisa, areas administrativas e areas técnicas.

Area Externa, constituido por: quiosques de servicos, guaritas, portarias, areas de circulagdo, areas verdes, espelho d'agua,
heliponto, bicicletario, estacionamentos.

Auditério, constituido por: Auditorio, com sistema audio visual e, para aproximadamente 300 lugares, sanitarios, copa,
recepcdo e salas técnicas.

Quiosques de servigos, constituido por sala, banheiros, copa.

O projeto, de arquitetura foi elaborado para ser sustentavel e incluiu a utilizagéo de energia renovavel, reutilizagéo da agua
e a preservagao do bioma caracteristico do entorno.

10.1.2. IMAGENS ILUSTRATIVAS DO COMPLEXO EDILiCIO DA FIOCRUZ-CE
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Planta de situagdo das edificagdes no campus Fiocruz Ceara
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Anfiteatro

Quiosque de servigos

Auditério

Bicicletario
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Bloco de Pesquisa (em primeiro plano) e

Bloco de Gestdo (em segundo plano)

Guarita de acesso de veiculos e pedestres

31



Ministério da Salde

FIOCRUZ
Fundacgédo Oswaldo Cruz
Coordenagao Geral de Infraestrutura dos Campi

Foto area do campus Fiocruz Ceara

10.2. CONSIDERAGOES PARA A ELABORAGAO DA PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

A CONTRATANTE devera considerar, além de quaisquer outros pertinentes ao objeto, os seguintes elementos para a
elaboragdo das suas Planilhas de Custos e Formagao de Precgos:

1.

Considerar todas as obrigacées trabalhistas descritas no item deste documento “OBRIGACOES DA
CONTRATADA” (Gerais e Especificas);

Incluir todos os insumos, tributos, impostos e beneficios referentes a legislagdo vigente e ao que for estipulado
pelo Instrumento Coletivo de Trabalho correspondente;

Considerar que a Fiocruz pagara a CONTRATADA apenas o que for aprovado na Planilha de Custos apresentada
e ao que for devidamente comprovado, ndo sendo permitido solicitar a inclusdo de quaisquer valores
posteriormente a assinatura do contrato, com exceg¢do em caso de mudanga de legislagdo ou Instrumento Coletivo
de Trabalho;

Considerar que para os servigos onde haja a necessidade de discriminagéo dos custos da méo de obra, por posto
de trabalho, os valores apresentados pela CONTRATADA em planilha de custos deverdo ser integramente
repassados aos colaboradores;

Considerar que para os casos em que a Fiscalizagao identificar valores a maior na planilha de formagao de pregos
da CONTRATADA do que aqueles pagos ao(s) posto(s) de trabalho, a Fiscalizagéo ira executar as glosas que se
fizerem necessarias;
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Considerar que nos casos em que a CONTRATADA adotar valores a maior para o(s) posto(s) de trabalho do que
aqueles informados em planilha de formagéo de prego, a Fiocruz pagara a CONTRATADA o valor informado na
planilha de formac&o de preco enviada na licitacao;

Incluir uniforme e EPIs, conforme discriminagdes nos Apéndices “Descri¢do dos Servigos”, conforme aplicavel a
cada um, os tipos € as quantidades estabelecidas e que deverdo ser fornecidas pela CONTRATADA. Ver Lista
dos Apéndices — Descrigdo dos Servigos, por tipo de servigo, ao final deste documento;

Seguir todas as orientagdes contidas na aba “Tutorial de Preenchimento” da Planilha de Custos Faciliteis
Fiocruz-Ceara” fornecida pela CONTRATANTE.

10.3. PROFISSIONAIS RESPONSAVEIS POR COORDENAR ATIVIDADES POR TIPO DE SERVIGO

1.

A empresa CONTRATADA devera apresentar a equipe de profissionais que sera responsavel pelo contrato
(gestor, administrativo, etc.) e por coordenar os servigos técnicos.

Em caso de substituigdo de algum(ns) profissional(is), apds o inicio dos servigos, sera obrigatorio que a
CONTRATADA apresente a(s) ART(s) e RRT(s) dos novos profissionais em substituicdo aquele(s) anteriormente
vinculado(s) e juntamente com a(s) baixa(s) da(s) ART(s) e RRT(s) do(s) profissional(is) anterior(es). Isto devera
ser realizado, em um prazo maximo de 7 (sete) dias, porém, a Fiscalizag&o precisara aprovar o(s) profissional(is),
conforme descrito anteriormente.

Em caso de envio de ART's e RRT's 8 CONTRATANTE, a CONTRATADA devera enviar uma carta formal listando
todos os registros anexos.

Sera admissivel a multiplicidade de atribuigdes para um mesmo profissional, desde que legalmente habilitado.
Os servigos de coordenagao estdo detalhados nos Apéndices “Descrigdo dos Servigos”. Ver Lista dos Apéndices
— Descri¢do dos Servigos, por tipo de servico, ao final deste documento.

Os servigos a serem executados pelos diversos profissionais capacitados para cada atividade estabelecida sob
coordenagado de responsavel técnico especifico (mediante ART/RRT) estéo detalhados nos Apéndices “Descri¢do
dos Servigos”. Ver Lista dos Apéndices — Descrigdo dos Servigos, por tipo de servico, ao final deste documento.

Cada servico com suas atividades, as quais os diversos profissionais capacitados deverdo executar estdo
descritas e detalhadas nos Apéndices “Descricdo dos Servigos” para cada um deles.

10.4. DIsPOSICOES GERAIS E RESPONSABILIDADES

1.

Apresentamos abaixo as denominagdes e respectivas responsabilidades gerais, as quais complementam e néo
eliminam as responsabilidades técnicas especificas detalhadas em todos os itens deste Termo de Referéncia,
seus Apéndices e, também, do contrato e legislagdes em vigor. Ver Lista dos Apéndices — Descri¢éo dos Servigos,
por tipo de servico, ao final deste documento.

o CONTRATANTE: FIOCRUZ, érgdo da Administragdo Publica responsavel por fiscalizar a CONTRATADA
fundamentada pela Lei 8.666/93, pelas determinagdes do TCU e da AGU e pelo contetido do Edital e do
Contrato.

e CONTRATADA: Empresa a ser CONTRATADA pela Administragdo Publica por meio de licitagdo. Sera a
responsavel técnica pela execugéo do objeto contratual. Sera a responsavel integral (legal, administrativa e
operacional) do contrato, como também pela contratacdo das SUBCONTRATADAS incluindo todas e
quaisquer questdes estabelecidas nestas relagdes, nas quais a CONTRATANTE e a SUBCONTRATADA
poderdo nao ter quaisquer solidariedades;
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SUBCONTRATADA: Empresa(s) elou profissional(is), que néo participou(aram) do certame licitatério e
foi(ram) CONTRATADA(s) pela vencedora da licitagdo dentro do percentual e condigdes previstos nessa
contratagdo. A CONTRATANTE poderé - independentemente - exigir substituicdo da(s) SUBCONTRATADA(s)
caso considere pertinente devido a fatos que estejam causando ou possam vir a causar riscos e/ou danos ao
objeto contratual descrito neste documento.

Aos profissionais indicados pela CONTRATANTE Fiocruz cabera a Fiscalizagao do contrato, o acompanhamento
da execucdo dos servigos, as aprovagdes técnico-operacionais necessarias e eventuais alteragdes de escopo
deste Termo de Referéncia que se mostrarem necessarias.

A CONTRATADA devera seguir as diretrizes de ordem administrativa, planejamento e organizagao, aplicando
medidas de controle e com sistemas preventivos de seguranga nos processos, nas condigdes e no meio ambiente
de trabalho de acordo com o estabelecido nas Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego
e Meio Ambiente, além manter o espago organizado através de um sistema de qualidade total chamado “5S”".

A CONTRATADA devera ser responsavel pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e normas
federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato, inclusive por suas
SUBCONTRATADAS. Em especial pontuam-se os seguintes documentos:

Lei Federal 8.666/93 - Institui normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica;
Normas estabelecidas pela Fiocruz;

Disposicdes legais do Estado e Municipio;

Normas de Concessionarias e Orgéos Técnicos Publicos Locais;

“Manual de OrientagOes Basicas do Tribunal de Contas da Unido”;

Resolugao — TCU n°® 240/10 — Roteiro de Auditoria de Obras Publicas.

Instrucdo Normativa n° 01 de 19 de janeiro de 2010 (critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicéo de
bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional e
da outras providéncias);

Lei Federal 6.496/77 - Institui a Anotagdo de Responsabilidade Técnica;
Lei Federal 5.194/66 - Regula o exercicio das profissdes de Engenheiro, Arquiteto e Engenheiro Agronomo;
Normas da ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas;

Normas referentes & Seguranga do Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego, em particular as abaixo
pontuadas:

— NR 06 — Equipamento de protecao individual;
— NR 18 - Condigbes e meio ambiente de trabalho na industria da construgao;
— NR 35 - Trabalho em Altura

Norma da ABNT - NBR 16325-1 - Protecdo contra quedas de altura Parte 1: Dispositivos de ancoragem tipos
A BeD;

NORMA ABNT NBR 16325-2 - Protecéo contra quedas de altura Parte 2: Dispositivos de ancoragem tipo C;

Demais legislagdes que se apliquem ao objeto.
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10.5. ALTERAGOES DE ESCOPO

Fica reservado a CONTRATANTE o direito de resolver todo e qualquer caso singular, duvidoso ou omisso, néo previsto no
edital, nos Apéndices, planilhas, anexos, ou quaisquer outros, que, de alguma forma, se relacione direta ou indiretamente
com o objeto da contratagéo.

Caso a CONTRATANTE determine modificagdes em quaisquer servigos ja aprovados, implicando alteragdes necessarias
e/ou obrigatdrias com vistas a uma necessidade e/ou melhor adequagdo do conteldo e resultados do objeto contratado,
estas deverdo ser realizadas pela CONTRATADA. Nesse sentido, a CONTRATANTE atuara sob o que determina a Lei
8666/93.

Nos casos ndo abordados nas NBRs ou legislagdo vigente, poderéo ser consideradas normas internacionais como IS0,
ASHRAE, etc. Para incorporagéo de tais normas como procedimento valido para o desenvolvimento das atividades, a
Fiscalizagao do contrato devera formalmente aprovar o uso de tal norma especifica.

Quaisquer alteragdes que a CONTRATADA deseje realizar naquilo que foi previamente estabelecido - neste Termo de
Referéncia e seus Apéndices, devera ser apresentado através de solicitagdo formalizada e documentada onde constem
argumentagdes pertinentes e que apresentem algum ganho potencial em prazo, qualidade e/ou que agreguem algum valor
tangivel aos servigos.

A solicitagdo mencionada devera conter os seguintes itens: objeto e objetivo da solicitagdo, justificativa (técnicas e legais),
sua relevancia e valor, se aplicavel.

Essas solicitagdes deverao ser sempre assinadas pelo representante legal da CONTRATADA e validadas formalmente pela
Fiocruz.

10.6. PADRONIZAGAO DE DOCUMENTOS

A CONTRATANTE possui documentagéo padronizada para o desenvolvimento de cada uma das atividades do contrato,
como por exemplo 0 modelo para elaboragéo do relatério gerencial mensal.

Portanto, a CONTRATADA devera utilizar tais padrdes, os quais serdo disponibilizados a CONTRATADA em momento
oportuno.

No entanto, cabera & CONTRATADA, nos casos em que essas padronizagdes néo existam, elaborar e empregar a
padronizagéo de documentos visando aos relatdrios técnicos para serem entregues a Fiscalizagdo com todos os dados e
informagdes solicitados pela Fiscalizagéo.

10.7. CESSAO DOS DIREITOS PATRIMONIAIS

A CONTRATADA, de acordo com o art. 111 da Lei 8.666/1993, cedera os direitos patrimoniais relativos aos trabalhos
elaborados, autorizando a plena e irrestrita utilizagéo e adaptacdo dos servigos objetos dessa contratacao.

Isto corresponde a/ao(s):

a) Todos os dados e informagdes que foram inseridos no Sistema Informatizado utilizado para a Gestéo da Operagao
e Manutengao das Facilities durante o prazo contratual - Sistema Informatizado Integrado de Gestéo de Manutengao
e Operacao.

b) Banco de dados do Sistema Informatizado Integrado de Gestéo para Manutengao e Operagao de Facilities utilizado
no formato Oracle (.dbf), contendo todas as informagdes de todas as Faciliteis.

c) Arquivos em formato .DWG de todo pavimento dos prédios que tenham passado por adequagdo no periodo de
duragao do contrato totalmente atualizados.

d) Quando couber, assegurar 8 CONTRATANTE o direito de propriedade intelectual, em conformidade com o previsto
no subitem 6.1, “a"e “b”, do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017.
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“O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacgdes e atualizagoes que vierem a ser realizadas, logo apds a
CONTRATADA ter recebido cada parcela, de forma permanente, permitindo a
CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitac¢oes;

Os direitos autorais da solug¢do, do projeto, de suas especifica¢oes técnicas, da
documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execu¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados,
ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacdo expressa da
CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangoes civis e penais cabiveis.”

10.8. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

A CONTRATADA concorda em manter a mais completa confidencialidade quantos aos servigos, informagdes e documentos
de seu conhecimento, bem como a exclusividade na utilizagdo dos dados, durante e apds a execugdo dos servigos
contratados. Qualquer divulgagdo somente podera ser levada a efeito mediante a autorizagao escrita da CONTRATANTE, e
desde que sejam garantidos os créditos a Fundagéo Oswaldo Cruz — FIOCRUZ.

10.9. LoCAIS DAS REUNIOES

As reunides entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ocorrerdo, preferencialmente, no Campus da Fiocruz-CE localizado
no municipio de Eusébio, as margens da Lagoa da Precabura, na Rua Sédo José, s/n°.

No entanto, caso seja necessario, alguma reunido podera ocorrer remotamente ou ainda na Sede da Coordenagao-Geral de
Infraestrutura dos Campi (COGIC/FIOCRUZ), localizada no Rio de Janeiro — RJ, na Avenida Brasil 4365, Manguinhos.

Portanto, a empresa CONTRATADA devera considerar que todas as despesas de translado, hospedagem e quaisquer outras
serdo de sua responsabilidade e custo.

10.10. REUNIAO DE PARTIDA

A 12 reunido entre a CONTRATADA e a equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE acontecera em até 5 (cinco) dias corridos
apds a assinatura do contrato no Campus da Fiocruz-CE, localizado no municipio de Eusébio, as margens da Lagoa da
Precabura, na Rua Séo José, s/n°.

Nesta reunido:

1°. A CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao apresentar mutuamente as suas equipes técnicas;
2°.  Sera informado @ CONTRATADA e registrado formalmente, a responsabilidade subsidiaria das partes quanto as
obrigagdes trabalhistas de seus funcionarios e SUBCONTRATADAS;

3% Sera informado @ CONTRATADA e registrado formalmente, que em caso de renovagéo contratual, as rubricas nao
renovaveis, dentre as quais se pode exemplificar o Aviso Prévio Trabalhado e Indenizado, seréo amortizados, conforme
orientagdo da Controladoria Geral da Unido-CGU, Orgéos de controle e legislagdes vigentes;

4°,  Serainformado a CONTRATADA e registrado formalmente, que € de sua responsabilidade prover aos seus contratados
0 pagamento integral do valor da remuneragdo e demais beneficios, conforme informados em planilha de custos e
formacao de pregos adjudicada na licitagao;

5°. A CONTRATADA sera orientada, com registro formalizado, quanto a necessidade de dar celeridade na apresentagéo
dos processos de reequilibrio contratual (repactuagao, reajuste e revisio), haja vista os diversos momentos que poderéo
ocorrer devido a diversidade de convengdes coletivas de trabalho — CCT - que poderdo compor a contratagao.

6°. A CONTRATANTE apresentara o IMR (Instrumento de Medigao de Resultado);

7°.  Sera pactuado o tempo para a medicdo mensal a fim de confrontar os custos apresentados pela CONTRATADA x
custos apresentados pela medicao da Fiscalizacao;

8°.  Serao tratados outros assuntos pertinentes ao bom funcionamento dos servigos prestados.

36



Ministério da Saude
FIOCRUZ
Fundagdo Oswaldo Cruz

Coordenagao Geral de Infraestrutura dos Campi

10.11. DISPONIBILIZAGAO DE AREA/SALA PARA A CONTRATADA

A fim de conferir maior celeridade no processo de gestao e Fiscalizagdo do contrato e pelo interesse da Fiocruz-CE, sera
disponibilizada 8 CONTRATADA, sala para a administragdo dos seus servigos.

No entanto, a CONTRATADA sera a responsavel pelo fornecimento de todo o mobiliario tais como: mesa(s), cadeira(s),
estante(s), bancada(s), etc., além de itens de informatica (computador, impressora, entre outros) e demais insumos
necessarios a execugao de suas atividades. A CONTRATADA seré a responsavel por manter suas instalagdes nas mesmas
condigbes que mantera as instalagbes da Fiocruz.

Caso a CONTRATADA considere que o espago cedido pela Fiocruz nao é suficiente, a CONTRATADA devera informar
a Fiscalizagao sobre a desisténcia do uso e responsabilizar-se por quaisquer eventos que venham impactar a gestao
do contrato em fungao deste fato.

11. UNIFORMES

Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar uniformes para seus empregados, 0s quais
deveré&o ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo CONTRATANTE, compreendendo pegas para todas
as estacdes climaticas do ano.

Nos Apéndices “Descrigdo dos Servigos”, constam, conforme aplicavel a cada um, os tipos e as quantidades de uniformes,
os quais deverao ser fornecidos, mantidos efou substituidos, quando couber, pela CONTRATADA e sem qualquer repasse
do custo para o empregado. Também constam os de servigos de vigilancia conforme IN SEGES/MP N. 5/2017.

Ver Lista dos Apéndices — Descri¢do dos Servigos, por tipo de servico, ao final deste documento.

A CONTRATADA sera a responsavel por estabelecer as logisticas relativas ao fornecimento, orientagdes e verificagdo de
uso dos uniformes junto aos seus empregados, inclusive, as entregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente
acompanhada do original, para conferéncia, devera ser entregue ao servidor responsavel pela Fiscalizagdo do contrato.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta e Edital;

2. Exercer o acompanhamento e a Fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como 0 nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes
por ela propostas sejam as mais adequadas;

4. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de comprovada
necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgédo para o qual o trabalho seja prestado e
desde que observado o limite da legislaco trabalhista;

5. Pagara CONTRATADA o valor resultante da prestagéo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia;

6. Efetuar as retences tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

7. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:
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a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao Usuario;

b) Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

c) Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagéo destes
em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagéo e em relagéo a fungéo especifica para a
qual o trabalhador foi contratado; e

d) Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio érgdo ou entidade
responsavel pela contratagao, especialmente para efeito de concesséo de diarias e passagens.

8. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagOes trabalhistas, previdenciarias e para com
0 FGTS, especialmente:

9. Fiscalizar mensalmente, se a concessao de férias remuneradas e 0 pagamento do respectivo adicional foi realizado
pela CONTRATADA, bem como o auxilio-transporte, auxilio-alimentacdo e auxilio-satide, quando for devido;

10. Fiscalizar mensalmente se o recolhimento das contribuigdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execugéo dos servigos contratados foi realizado pela CONTRRATADA, a fim de verificar
qualquer irregularidade;

11. Fiscalizar mensalmente se 0 pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados
até a data da extingdo do contrato foi realizado pela CONTRATADA, quando for o caso;

12. Analisar os termos de rescis&o dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagéo dos servigos no prazo
de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apos a exting&o ou rescisao do contrato.

13. Fornecer, por escrito, as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
14. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

15. Cientificar 0 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis,
quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

16. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatorios de inspegdes técnicas, apés o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

17.Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

18. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condigGes
adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranga e salde no trabalho, quando o servigo
for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1. As obrigagdes da CONTRATADA descritas neste documento ndo a exime de quaisquer outras que estejam e/ou
possam a vir estar relacionadas ao bom e total cumprimento do objeto contratual nos termos da legislacao em vigor,
do contrato, deste Termo de Referéncia e seus Apéndices.

2. A execugdo do objeto, suas dindmicas e especificidades para cada servigo estdo detalhadas de forma minuciosa
nos Apéndices “Descrigdo dos Servigos”. Ver Lista dos Apéndices — Descrigdo dos Servigos, por tipo de servigo, ao
final deste documento.

3. Este Termo de Referéncia detalha, separadamente, as “Obrigagdes Gerais” e as “Obrigagdes Especificas”, as quais
estdo descritas a seguir.
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GERAIS

. Executar os servigos conforme as determinagdes deste Termo de Referéncia, especificagdes contidas nos Apéndices

“Descrigdo dos Servigos” para cada um deles, bem como de sua proposta, do contrato e do Edital;

Fornecer e utilizar os materiais € equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas

Fornecer aos seus empregados todas as ferramentas, equipamentos e qualquer outro insumo em quantidade
suficiente para a prestagdo dos servicos objeto deste contrato, conforme listagem descritas e detalhadas nos
Apéndices “Descrigdo dos Servigos” para cada um deles contratado, Planilhas de Custos, contrato e na proposta;

Enviar a Fiscalizagdo, antes do inicio dos servigos, o curriculo dos profissionais que atuardo como residentes nas
dependéncias da Fiocruz, devendo proceder da mesma forma, sempre que houver substituicdo dos mesmos;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais
empregados;

Manter a execugéo do servigo nos horarios fixados pela Administragéo;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagdes em vigor;

Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE e independentemente de justificativa por parte desta, qualquer
empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconveniente ou
insatisfatdrios a disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do servigo publico

Vedar a utilizagdo, na execugéo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo
em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de
2010;

Disponibilizar a CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além
de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

. Fornecer e manter, incluindo limpeza e higienizagdo, armarios individuais para guarda dos pertences de seus
empregados e/ou prestadores subcontratados, os quais deverdo ser instalados em local apropriado a ser
disponibilizado pela CONTRATANTE;

Disponibilizar e manter funcionando pontos eletronicos de registro biométrico de controle de frequéncia e
assiduidade de seus trabalhadores residentes;

Garantir que os prestadores de servigos, disponibilizados para executar as demandas da Fiocruz, tenham os
seguintes requisitos profissionais:

a) Possuir vinculo profissional com a CONTRATADA;

b) Ser brasileiro nato ou naturalizado;
c) Teridade minima de 18 anos;
d) Nao possuir dependéncia quimica, de bebidas alcodlicas ou de substancias ilegais, com ressalva para 0s casos

de recomendacdo médica, que néo afetem adversamente o desempenho das atividades laborais;

e) Ter grau de escolaridade compativel com a fungéo a ser desempenhada, conforme Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes — CBO;
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f)  Efetuar comunicagdo oral e escrita, em lingua portuguesa, norma culta;
g) Ter capacidade de desenvolver trabalhos em equipes;
h) Apresentar-se com uniforme completo, limpo e exibir a identificagcdo de maneira ostensiva;

i) Possuir capacitagéo técnica e profissional adequada ao desempenho das atividades e estar regular quanto ao
conselho de classe;

j)  Utilizar os materiais e 0s equipamentos de forma adequada;
k) Utilizar os equipamentos de protegdo individual e coletivo, adequadamente;

)  Cumprir com as Normas, Regulamentagdes Internas, orientagdes operacionais e de seguranga emanadas pela
Administragao da FIOCRUZ;

15. Apresentar as documentagdes trabalhistas (Ver item “Documentagdes Trabalhistas — Obrigagdes da CONTRATADA
— Especificas”) sempre que houver admisséo de novos empregados pela CONTRATADA;

16. Responsabilizar-se pelos exames periodicos de seus funcionarios e, se for o caso, os relacionados aos afastamentos
e de mudanga de funcéo, e a respectiva copia dos Atestados de Saude Ocupacional (ASO), deveréo ser entregues
sempre que solicitados pela Fiscalizag&o.

17. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale transporte.

18. Substituir, no prazo de 02 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, 0 empregado posto
a servico da CONTRATANTE, e imediatamente o profissional plantonista, devendo identificar previamente o
respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

19. Promover, antes da prestagao do servigo e acesso aos edificios, a ambientagéo de trabalhador/empregado substituto
el/ou quando este estiver na Fiocruz pela primeira vez;

20. Cumprir a questdo de que os postos de plantdo nédo poderéo ficar descobertos, sob qualquer hipdtese;

21. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho
ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagcdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE;

22. Cumprir a questdo de que nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formagéo de pregos as disposi¢des contidas
em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos
lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente
se aplicam aos contratos com a Administragao Publica, ou que estabelecam direitos néo previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para 0s insumos
relacionados ao exercicio da atividade.

23. Efetuar o pagamento dos salérios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depésito na conta
bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a
prestacdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da CONTRATANTE. Em caso
de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a CONTRATADA devera apresentar justificativa, a fim de que a
Administragao analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

24. Autorizar a Administragdo CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e
realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis. Quando n&o for possivel a
realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da documentagao pertinente, tais como folha
de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados
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junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigdes sociais e FGTS decorrentes.

25.Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente
subsequente;

26. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituico dos empregados alocados, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugédo do servigo,
conforme descrito neste Termo de Referéncia;

27. Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as Normas Internas da Administragéo;

28. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades
nao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

29. Instruir seus empregados, no inicio da execugéo contratual, quanto a obtencéo das informagdes de seus interesses
junto aos drgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigaces a ele inerentes, adotando, entre outras, as
seguintes medidas:

30. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social
e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuigdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagéo dos servigos ou da admissdo do empregado;

31. Viabilizar a emisséo do cartdo cidadao pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados, no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagao dos servigos ou da admissdo do empregado;

32. Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtengao de extratos de recolhimentos de seus
direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel.

33. Deter instalagdes, aparelnamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagao do objeto da licitagéo.

34. Fornecer declaracdo de que instalara escritdrio em algum municipio do Estado do Ceara, a ser comprovado no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato, dispondo de capacidade operacional para
receber e solucionar qualquer demanda da CONTRATANTE, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes
a selecdo, treinamento, admissao, demissdo de funcionarios, etc.;

35. Manter preposto nos locais de prestacdo de servigo, aceito pela Administrag@o, para representa-la na execugéo do
contrato;

36. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servigos;

37. Considerar e responsabilizar-se sobre o fato de que auséncia da documentagéo pertinente ou da comprovagéo do
cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a retengéo do pagamento da
fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagéo, até que a situagdo seja
regularizada, sem prejuizo das demais sang¢bes cabiveis. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na
comunicagdo mencionada, sem a regularizagao da falta, a Administragdo poderéa efetuar o pagamento das obrigagdes
diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execugao dos servigos objeto do contrato,
sem prejuizo das demais sangdes cabiveis. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser
notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

38. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de aprendiz para 0s
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

39. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes
de habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitagao;

40. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
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41.Nao se beneficiar da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da
Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

42. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante cessdo de
méao de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de
2006, para fins de exclus&o obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagéo, conforme
previsdo do art.17, XIl, art.30, §1°, Il e do art. 31, I, todos da LC 123, de 2006. Para efeito de comprovagédo da
comunicacdo, a CONTRATADA devera apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagao de servigos mediante
cessdo de méo de obra, até o ultimo dia dtil do més subsequente ao da ocorréncia da situacdo de vedagao.

43. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo
de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art.
57 da Lei n° 8.666, de 1993.

44. Por conta do Art. 6° da Portaria N° 3.523/98 e do Art. 3° da Resolugdo 1023 do CONFEA, apresentar, obrigatoriamente,
a CONTRATANTE a Anotagéo de Responsabilidade Técnica (ART) do Responséavel Técnico do contrato, juntamente
com o comprovante de pagamento.

a) A ART devera ser emitida por engenheiro, desde que devidamente qualificado e legalmente habilitado a
execucao do objeto, através do CREA.

45. Manter um sistema de comunicagao eficiente que permita contato 24 horas/dia entre a Fiocruz e o representante da
CONTRATADA.

46. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, preferencialmente por ponto
eletronico, bem como as ocorréncias havidas, permitindo 8 CONTRATANTE o acesso ao controle de frequéncia;

47. Estar sujeita a legislacdo sobre salde e seguranca do trabalho e devera observar rigorosamente todas as exigéncias
previstas na legislagao vigente, quer sejam, Federais, Estaduais e Municipais relativas & seguranca, higiene e saude
do trabalho, principalmente aquelas estabelecidas na CLT; na Lei N° 6.514, de 22 de dezembro de 1977, na Portaria
3.214, de 08 de Junho de 1978, onde estdo contidas as Normas Regulamentadoras — NR, e legislagdes
complementares pertinentes ao objeto do Contrato.

a) Além da observancia obrigatoria, anteriormente citada, a CONTRATADA também devera obedecer as normas,
instrugdes, orientagdes, especificagdes técnicas e outras solicitagdes pertinentes a seguranga, higiene e saude
do trabalho estabelecidas pela Fiocruz, visando a prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais,
particularmente os que fazem parte deste documento.

b) Em caso da possibilidade de risco para o empregado da CONTRATADA, devera ser elaborado documento de
Analise Preliminar de Risco (APR) e Permissdo de Trabalho (PT) elaborado por Técnico de Seguranga do
Trabalho no prazo de (02) dois dias Uteis a contar da notificagdo da possibilidade de risco.

c) Todo e qualquer acidente de trabalho ocorrido com empregados da CONTRATADA, nas dependéncias da
Fiocruz ou a servico, deverao ser imediatamente, comunicados & Fiocruz, quando no horario administrativo, ou
nas primeiras horas do primeiro dia Util seguinte ao ocorrido.

48. Responder por qualquer acidente de trabalho na execugédo dos servigos, que serd de inteira responsabilidade de
CONTRATADA.

49. Comunicar ao Fiscal do contrato, imediatamente quando no horéario de funcionamento administrativo, ou na primeira
hora do dia Util subsequente quando em horério de servigos de plantéo, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que
se verifique no local dos servigos.

50. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do servigo.
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51. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com
a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

52. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugéo dos
servicos, durante a vigéncia do contrato.

53. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

54. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢bes de seguranga, higiene e
disciplina.

55. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagao, qualquer mudanga no método de
execucdo do servigo que fuja das especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

56. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagao,
quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

57. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da
CONTRATANTE;

58. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacéo.

59. Encaminhar, a cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, termo de quitagao anual das obriga¢des
trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a ado¢do de providéncias voltadas a sua obtengao,
relativamente aos empregados alocados, em dedicagao exclusiva, na prestagéo de servigos contratados. Ver neste
documento o item 16. CONTROLE E Fiscalizagdo DA EXECUCAOQ (Fiscalizaco ao final de 1 (um) ano, letra b) item
V - Notas.

13.2. ESPECIFICAS

13.2.1. DOCUMENTAGAO TRABALHISTA

1. Para o inicio dos trabalhos, no primeiro més de prestagéo dos servigos, toda a documentacao listada abaixo devera
estar em dia, sendo obrigatério apresenta-la para a Fiscalizagdo, com comprovantes conforme o caso, e/ou
conforme consulta via Sistema:

a) ART/CREA referente a execugdo do objeto contratual, sendo que os profissionais responsaveis pela geréncia
ou coordenacgdo deverdo pertencer ao quadro técnico da CONTRATADA. Todo servigo técnico devera ser
executado pelo responsavel técnico, conforme ART especifica vinculada ao Servigo;

b) Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF de acordo;

Nota:

— Quando né&o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa CONTRATADA cujos empregados vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT devera entregar
ao setor responsavel pela Fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagéo dos
servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante as Fazendas Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade
do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2
do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.
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c) Documentos conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017 (empresas
contratadas que sejam regidas pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT):

|. Copia do contrato de prestagdo de servigo firmado com pessoas juridicas de direito publico ou privado,
quando aplicavel;

Il. Relagao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fung&o, salario, horario do posto de trabalho,
nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com
indicagéo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso;

Ill. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos
pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA,;

IV. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestaréo os servigos;

V. Declaragdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e
sociais decorrentes do contrato;

Nota:

— Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se
vincule a prestac&do do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso
do contrato de prestacédo de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentacéo
pertinente ao empregado dispensado, & semelhanga do que se exige quando do encerramento do
contrato administrativo.

2. Para sempre que solicitado pela CONTRATANTE:

a) Comprovantes do cumprimento das obrigagdes, encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato tais
como, as previdenciarias, as do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, as do pagamento dos salarios
e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢cdo da CONTRATANTE.

13.2.2. DESPESAS

1. Estaréo a cargo da CONTRATADA as despesas referentes a:

a) Quaisquer custos de deslocamentos, viagens e hospedagens de sua prépria equipe;
b) Quaisquer custos com seus funcionarios;

c) Impressdes e plotagens, em quantas vias forem necessarias, a todas e quaisquer emissdes de relatorios,
plantas, cadernos, documentos e demais elementos, necessarios as atividades dos trabalhos, inclusive para
as andlises e aprovagdes pela CONTRATANTE;

d) Envio de documentos a CONTRATANTE através de empresas de logistica (correios, transportadoras);

e) Subcontratagbes néo previstas no edital que se fagam necessarias para o atendimento pleno das diretrizes e escopo
do objeto contratual.

13.2.3. AUXiLIO TRANSPORTE

De acordo com a Lei Federal n°® 7.418 de 16/12/1985, alterada pela Lei Federal n° 7.619, de 30/09/1987, regulamentada pelo
Decreto Federal n® 95.247, de 17/11/1987, todo trabalhador no territério nacional tem direito ao custo de seu transporte
coletivo para seu deslocamento de ida/volta ao trabalho.

Portanto, fica estabelecido que:

1°. A CONTRATADA fornecera até o ultimo dia util do més anterior auxilio-transporte no real valor das despesas de
deslocamento residéncia — trabalho - residéncia;
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Com intuito de estabelecer o principio da isonomia da licitagdo, bem como estabelecer o valor maximo para pagamento
do auxilio transporte ao prestador de servigo, os licitantes deverdo estabelecer para fins de estimativa o minimo de 4
modais de 6nibus municipal, por 23 dias Uteis més (16 no caso de funcionario plantonista), por funcionario;

Somente para os trabalhadores que optarem por receber o beneficio do vale transporte a Administrag&o fara o repasse.
O repasse se dara de maneira integral, conforme descrito no item 2, sem acréscimos caso necessario mais viagens para
os destinos (casa-trabalho-casa). Aos que optarem pelo néo recebimento do beneficio, a contratada néo recebera
qualquer valor na rubrica.

Sera descontada do custo supracitado, a contrapartida prevista em CCT de cada categoria do terceirizado, exceto quanto
esta contrapartida for alterada pelo instrumento coletivo de trabalho;

Em virtude da baixa disponibilidade de transporte publico na regi@o onde se localiza o campus da Fiocruz em Eusébio-
CE, existe a possibilidade de a licitante apresentar solugdes para garantir a locomogao de sua forga de trabalho no trajeto
casa x trabalho, desde que seja informada a solugdo e seja devidamente justificada, com a necessidade de apresentagéo
de memorial de célculo.

13.2.4. AuXiLIo REFEIGAO / ALIMENTAGAO

Para esta contratagéo, fica estabelecido que:

1. A CONTRATADA fornecers, até o Ultimo dia util do més anterior a prestagéo de servigo, auxilio-refeigao, no valor
referente aos dias a serem efetivamente trabalhados no més subsequente.

2. O auxilio-refeigdo devera ter ampla aceitagdo entre os estabelecimentos comerciais.

3. A empresa devera informar a Fiscalizagdo, através de declaragdo, se é participante do PAT (Programa de
Alimentacdo do Trabalhador).

4. Orientamos as licitantes a atentar-se, no ato do preenchimento do referido beneficio, caso tenha previsdo em CCT(s)
de pagamento por dias de servico executado, realiza¢do de calculo médio de dias executados no més, levando em
consideragao os feriados nacionais e locais, a fim de se tornar uma rubrica de pagamento médio mensal, para que
ndo necessite apuracdo mensal nas medigdes quanto a dias efetivamente executados de beneficio ao trabalhador.
A base de calculo média de dias Uteis/més devera estar evidenciada na apresentagéo da proposta.

13.2.5. ADICIONAL DE INSALUBRIDADE E PERICULOSIDADE

Para esta contratacao, fica estabelecido que:

1. A CONTRATADA devera entregar a Fiscalizagdo da Fiocruz, até o dia 30 (trinta) do inicio do contrato, contado a
partir da assinatura do mesmo, como em todas as possiveis prorrogagdes anuais, os seguintes documentos:

a) Laudo de Insalubridade e Periculosidade atualizados;

b) Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais — PPRA atualizados;

c) Programa de Controle Médico de Salude Ocupacional - PCMSO atualizados;
d) Laudo Técnico de Condi¢des Ambientais do Trabalho — LTCAT atualizados;
e) ASOS (Atestado de Salde Ocupacional) atualizados.

2. Todos esses documentos deveréo estar assinados (originalmente a caneta, ndo sendo aceito copias) e com 0s
devidos carimbos das autoridades competentes pela elaboragdo dos mesmos, contendo o respectivo numero de
registro profissional;

3. O laudo de insalubridade/periculosidade emitido por autoridade competente podera ser objeto de avaliagdo, que
seréa realizada pela equipe técnica da Coordenagéo de Saude do Trabalhador (CST), da Coordenagéo-Geral de
Pessoas (Cogepe) da Fiocruz;
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A CONTRATADA devera considerar o que preconiza a legislagdo (Lei n° 11.901, de 12/01/2009 e Lei n° 12.740, de
08/12/2012) que prevé pagamento de adicional de periculosidade para as categorias de Bombeiro Civil, Seguranga
Patrimonial e atividades ou opera¢do com energia elétrica;

Constatada a incidéncia de algum dos adicionais, a empresa fica obrigada a paga-lo a todos os empregados
respectivos desde o inicio da execugéo dos servigos, e, nesse caso, também havera direito a revisao de precos, na
forma do art. 65, inc. Il, alinea “d”, da Lei n° 8.666/93. (Acérdao 727/2009-Plenario do TCU) ;

Para fins de isonomia das propostas devera ser considerado na planilha de custos o percentual de 40% sobre o
salario-minimo nacional para o possivel pagamento de adicional de insalubridade, exceto expressa previsdo em
norma coletiva estipulando que o piso fixado sera considerado o indexador do dito adicional;

De forma analoga, o adicional de 30% sobre o salario basico do posto de trabalho para os profissionais da area de
Elétrica para o possivel pagamento do adicional de periculosidade devera ser considerado na formagao de pregos
da licitante;

Caso o laudo indique que ndo ha exposicao a riscos insalubres ou de periculosidade da totalidade dos postos, ou
em percentual menor do que o previsto, os valores destes adicionais serdo corrigidos na Planilha de Custos;

Conforme orientagdo do Acordao 4972/2011 e do Acordéo 727/2009 do TCU, o pagamento efetivo deste adicional
s6 poderéa ocorrer baseado em laudo emitido por autoridade competente, entregue a Fiscalizagdo num prazo maximo
de 30 dias ap6s a assinatura do contrato. Somente seréo efetivamente pagos os percentuais aos postos indicados
no laudo;

O profissional substituto de profissional identificado com exposi¢do de risco insalubre deve obedecer as fungdes
previstas no laudo de insalubridade;

Conforme o Art. 195 da CLT “A caracterizag@o e a classificagdo da insalubridade e da periculosidade, segundo as
normas do Ministério do Trabalho, far-se-a0 através de pericia a cargo de Médico do Trabalho ou Engenheiro do
Trabalho, registrados no Ministério do Trabalho.”;

Ainda segundo o Art. 189 da CLT “Ser&o consideradas atividades ou operacdes insalubres aquelas que, por sua
natureza, condigdes ou métodos de trabalho, exponham os empregados a agentes nocivos a saude, acima dos
limites de tolerancia fixados em razao da natureza e da intensidade do agente e do tempo de exposi¢éo aos seus
efeitos”, esses limites de tolerancia foram estipulados e positivados na Norma Regulamentadora 15 da Portaria n°
3.214/1978, que impde limites ao empregador quando este expuser o empregado a agentes agressivos, sendo
esses: Agentes fisicos, quimicos e bioldgicos.

Observando-se a NR15, item 15.1.5 “Entende-se por "Limite de Tolerancia", para os fins desta Norma, a
concentragdo ou intensidade méaxima ou minima, relacionada com a natureza e o tempo de exposigao ao agente,
que nao causara danos a salde do trabalhador, durante a sua vida laboral” ;

EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPI), UNIFORMES, FERRAMENTAS, ETC.

Para esta contratagao, fica estabelecido que a CONTRATADA:

1.

Estara sujeita a legislagdo de saude e seguranga do trabalho e deve observar rigorosamente todas as exigéncias
previstas, quer sejam, Federais, estaduais e Municipais referentes a Seguranga, Higiene e Saude do Trabalhador,
principalmente as estabelecidas na CLT, Normas Regulamentadoras e Legislagdes Complementares pertinente ao
objeto do contrato, portanto se fazem obrigacdes exigidas da CONTRATADA;

Devera fornecer todos os EPI’s aprovados pelo 6rgéo nacional competente em matéria de Seguranga e Saude no
Trabalho e adequados ao risco de cada atividade a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste
documento e nos seus Apéndices “Descrigdo dos Servigos”, sem repassar quaisquer custos a Fiocruz;

Devera fornecer todos os EPIs em quantidade e qualidade suficiente aos seus empregados e subcontratados,
estando de acordo com as exigéncias as Normas de Seguranga do Trabalho em vigor;
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Devera exigir dos seus empregados e/ou prestadores subcontratados que fagam uso dos EPI’s durante a execugéo
das atividades, objeto deste contrato, nas dependéncias da Fiocruz;

Devera fornecer todos os uniformes, ferramentas, € quaisquer outros elementos necessarios aos servigos
contratados, aos seus empregados e/ou prestadores subcontratados, os quais deverdo ser os adequados ao risco
de cada atividade, conforme disposto neste documento e nos seus Apéndices “Descricdo dos Servigos”, sem
repassar quaisquer custos a Fiocruz;

Devera exigir dos seus empregados e/ou prestadores subcontratados que fagam uso de uniformes durante a
execugao das atividades do contrato, Tais uniformes deveréo estar com identificagdo da CONTRATADA,;

Devera ser a responsavel por providenciar todos e quaisquer certificados para os seus funcionarios de modo que
estejam habilitados ao uso dos equipados com todos os itens de seguranga necessarios e adequados ao risco da
atividade;

Devera ser a responsavel por orientar e treinar seus empregados sobre o uso adequado, guarda e conservagéo de
todas as ferramentas, maquinas entre outros a serem aplicados nas atividades;

Devera substituir, imediatamente, quaisquer EPIs, uniforme, ferramentas, entre outros, quando danificados ou
extraviados;

Devera ser a responsavel pela higienizagdo e manutencao periodica dos EPIs, uniformes, ferramentas, entre outros
necessarios a realizagao dos servigos contratados;

Devera ser a responsavel por comunicar ao MTE qualquer irregularidade observada;

Devera fornecer e manter, incluindo limpeza e higienizagao, fone auricular com microfone de lapela e tecla PTT
compativel com o sistema de comunicagédo descrito para o Servigo de Seguranga Patrimonial;

Nota:

a) As especificidades de cada EPI, uniforme, ferramenta e/ou quaisquer outros elementos necessarios aos
servigos contratados, estéo detalhadas nos Apéndices “Descrigdo dos Servigos”, nos quais constam, conforme
aplicavel, a discriminagao vinculada desses elementos a cada servigo/atividade. Ver Lista dos Apéndices ao
final deste documento.

RESPONSABILIDADE TECNICA PELA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Para esta contratagéo, fica estabelecido que:

1.

13.2.8.

A CONTRATADA obriga-se a apresentar todas as documentagdes exigidas, atualizadas e em dia com as obrigagdes
legais relativas a sua atividade, incluida as respectivas ART do profissional ora envolvidos no presente contrato.

Em caso de substituigdo do profissional ap6s o inicio do contrato, a CONTRATADA devera apresentar a ART do
novo profissional em substituigdo ao profissional anterior, em um prazo maximo de 10 dias corridos.

O profissional substituto devera, obrigatoriamente, ter qualificagdes técnicas iguais ou superiores ao anterior.

QUALIFICAGAO TECNICA PARA SERVICOS CONTRATADOS

Para essa contratagao, fica estabelecido que:

1.

Todos os Atestados apresentados devem estar claramente identificadas e sublinhadas, ou destacadas com caneta
marca-texto, as seguintes informagdes:

Autoria do projeto ou servigo (nome e nimero do CREA do profissional);
Tipo de edificagéo e servigo executado (conforme classificagdo do CREA).

Tipo de servico realizado;
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Descricdo sucinta das caracteristicas, de forma que se possa identificar sua classificagéo, incluindo-se a
informag&o dos aspectos considerados relevantes para demonstragéo de similaridade com o objeto a contratar.

13.2.9. GESTAO INFORMATIZADA DA OPERAGAO

Para essa contratacao, fica estabelecido que:

1.

A CONTRATADA deveré disponibilizar, manter e gerir integralmente um sistema informatizado e integrado para
a operacionalizaco dos servigos — Sistema Informatizado Integrado de Gestéo para Manutengéo e Operagao de
Facilities.

A CONTATADA devera apresentar o Sistema para a Fiscalizagdo antes do inicio dos servigos e tera um prazo
estabelecido de 60 dias para ajustar o sistema com os dados, funcionalidades, entre quaisquer outros necessarios
ao objeto contratual, para todas as Facilities da Fiocruz-CE;

O Sistema devera estar capacitado a fornecer dados on-line, via internet, em meio digital e impressos (relatérios)
com diversas funcionalidades.

A CONTATADA devera fornecer e manter em pleno funcionamento, incluindo limpeza, higienizago, Sistema de
Comunicagéo, com alcance a todos os postos do Servigo de Seguranga Patrimonial no Campus, conforme Portaria
n° 3.233 — DG/DPF de 10/12/2012 e todos os demais postos e servigos que julgar necessario para comunicagao
entre seus funcionarios e a Fiscalizagao.

Ver Lista dos Apéndices ao final deste documento onde, no Apéndice 1, encontram-se descritas as caracteristicas
e especificagdes do sistema de gerenciamento informatizado.

14. DA SUBCONTRATAGAO

1.

De modo a aumentar a competitividade do certame, conforme previsto no Art. 72 da Lei Federal n° 8.666/93, sera
permitida a participacdo de empresas em consorcio.

Pela mesma motivagado sera permitida a subcontratagao parcial do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor total do contrato, somadas todas as subcontratagdes. Isto se justifica pela modelagem
inovativa deste complexo objeto, ndo obstante a dificuldade de uma Gnica empresa executar, por si e pelos seus
empregados, todas as atividades dessa contratagéo que engloba grande quantidade de equipamentos, sistemas
e servigos existentes nesse tipo de empreendimento.

A subcontratacdo esta prevista no instrumento convocatério, possibilitando que terceiro, que néo participou do
certame licitatdrio, realize parte do objeto.

A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a
SUBCONTRATADA cumpre os requisitos de qualificagéo técnica necessarios para a execugéo do objeto.

Haja vista o vinculo contratual de subcontratagcdo ser exclusivo entre CONTRATADA e eventuais
SUBCONTRATADAS, o controle das atividades da SUBCONTRATADA devera ser realizado exclusivamente pela
CONTRATADA, inclusive os relativos as obrigagbes de natureza trabalhista advindas dessa relagéo, de forma a
nao transferir o dnus desse tipo de controle a Fiocruz.

Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita
execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da(s)
SUBCONTRATADA(s), bem como observar e realizar o devido controle das obrigagdes de natureza trabalhista
advindas dessa relagdo, responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

Considerar-se-a subcontratagcdo de servigos, de acordo com o caso especifico, todo acordo ou atuagéo da
CONTRATADA com terceiros para que estes participem no cumprimento ou execugéo do contrato, sendo vedada
a sub-rogagéo.
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A subcontratagio visa permitir que a CONTRATADA execute os servigos mais especializados mediante a
contratacdo de terceiros, sob a sua responsabilidade, assim, poderéo ser subcontratados os servigos que, por sua
especificidade, ndo possua condi¢bes de executar por si propria, como por exemplo: as manutengdes que
necessitem ser realizadas por fabricantes ou empresas credenciadas e servigos que possuam legislagéo
especifica.

A CONTRATADA devera comprovar que a(s) SUBCONTRATADA(s) possui(em), no minimo, capacidade técnica
para executar a parcela do objeto que Ihe serd imputada.

Sem prejuizo das demais responsabilidades, a CONTRATADA devera se comprometer a ndo subcontratar
empresas prestadoras de servigos que: sejam inidéneas; desrespeitem as garantias legais dos trabalhadores;
utilizem mé&o de obra infanto-juvenil; fagam uso de méo de obra escrava ou analoga a escravidéo e; que nao
adotem praticas sustentaveis em seus negécios.

Em hipotese alguma a CONTRATADA podera subcontratar os servigos de Gestdo da Operagdo e Manutengéo
das Facilities, supervisores e engenheiros, ou seja, o(s) profissional(is) do servigo de gestdo e operagdo predial
néo poderao ser subcontratados.

Nos casos de subcontratagdo dos servigos, a CONTRATADA se obriga a obter da SUBCONTRATADA a aceitagdo
prévia das obrigagdes perante a Fiocruz que decorrem para si de todas as condi¢des contratuais, juridicas,
trabalhistas, de confidencialidade e de seguranca, sendo imprescindivel a apresentagéo da relativa documentagéo
comprovativa.

A subcontratagdo ndo autorizada, efetivada além dos limites fixados nesse documento ou ocorrida sem o
consentimento prévio da Administrag&o, implica na imposicdo das penalidades administrativas previstas no
instrumento contratual.

De acordo com o estabelecido acima, a Fiocruz podera em qualquer momento inspecionar, monitorar os trabalhos
subcontratados, e o cumprimento de suas obrigagoes.

A CONTRATADA fica obrigada a enviar a Fiocruz toda a informacdo que lhe seja solicitada de suas
SUBCONTRATADAS (documentos, relatérios, livros de ocorréncias, livre acesso as instalagdes etc.).

A Fiocruz reserva-se do direito de rejeitar as SUBCONTRATADAS que, durante o andamento do contrato, julgue
inoportuna ou de baixa qualidade.

SERVIGOS PASSIVEIS DE SUBCONTRATAGAO

Os servigos passiveis de subcontratagéo estdo descritos no documento de Premissas da Contratag&o.

Servigos com Subcontratagdo Permitida
Andlises laboratoriais da ETE Servico de manutengdo de Elevadores
Andlises laboratoriais potabilidade da agua Servigo de controle de pragas e vetores
Servigo de limpeza de reservatérios de agua Servico de gerenciamento de residuos
Servigos de seguranga patrimonial Servico de bombeiro profissional civil
Servigo de manutengao e recarga de extintores | Servigo de certificagdo de mangueiras de
de incéndio incéndio
Servigo de movimentagéo de cargas € volumes | Servigo de chaveiro
Servico de desobstrugéo de redes e galerias Servigos sob demanda

14.2. DOCUMENTAGAO DE EMPRESA SUBCONTRATADA

1.

Em caso de subcontratagdo de servigos, a CONTRATADA devera apresentar a SUBCONTRATADA a Fiscalizagéo
para prévia aprovagao.
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Para isto, 0s seguintes documentos deveréo ser apresentados:

Contrato de prestagao de servigo entre a CONTRATADA e a SUBCONTRATADA;

Anotagéo de Responsabilidade Técnica — ART efou Registro de Responsabilidade Técnica — RRT do
profissional responsavel pelos servigos.

Documentacao trabalhista da equipe da empresa SUBCONTRATADA:

Copia da CTPS (pagina da foto, filiagao e contrato);

Copia da ficha de registro;

Copia do ASO atualizado;

Carta de encaminhamento de crachas;

Crachas assinados pela empresa (Na Logo da empresa devera conter o nome da SUBCONTRATADA
a SERVICO da CONTRATADA).

0 0O O O O

15. ALTERAGAO SUBJETIVA

E admissivel a fus&o, cis&o ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados
pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagéo exigidos originalmente; sejam mantidas as demais clausulas e
condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao a
continuidade do contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

1. O Controle e a Fiscalizagao da execugao do contrato serdo feitos por meio do acompanhamento e verificagéo
da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993.

2. A Fiscalizacdo podera ser realizada de modo diério, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos. com
avaliagbes.

3. A Fiscalizagdo sera composta por:

a) Gestor da execugdo do contrato: sera o responsavel pelo conjunto de atividades de gestéo e Fiscalizagao,
o qual sera auxiliado pelos atores descritos abaixo, conforme preconiza a legislagéo:

Fiscalizagao Técnica: sera 0 acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugéo do objeto nos moldes
contratados e, se

Fiscalizagao Administrativa: sera o acompanhamento dos aspectos administrativos da execucdo dos
servigos, quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias
tempestivas nos casos de inadimplemento;

Fiscalizagao Setorial: serd& 0o acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou
administrativos, quando a prestagao dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em
unidades desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou entidade. Neste caso, 0 6rgdo ird designar
representantes nos locais para atuarem como fiscais setoriais, se couber.

Fiscalizagao pelo Publico Usuario: serd o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de
satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestagéo dos servigos, 0s recursos
materiais e os procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator determinante
para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.
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4. As atividades de Gestao e Fiscalizagao da execugao contratual seréo realizadas de forma preventiva, rotineira
e sistematica e terdo por objetivos:

1°. Aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigco contratado;

2°. Verificar a regularidade das obrigac6es previdenciarias, fiscais e trabalhistas;

3°. Prestar apoio a instrugéo processual e o encaminhamento da documentagao pertinente ao setor de contratos
para a formalizagéo dos procedimentos relativos a repactuacao, alterago, reequilibrio, prorrogagéo, pagamento,
eventual aplicacdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
clausulas avencadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto;

4°, Aferir e conferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagéo dos servigos estdo compativeis com
os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento
conforme o resultado.

5. AFiscalizagao administrativa sera realizada:

1°.

2°

3°.

4°,

5.

6°.
7°.

8°.

9°.

10°.

11°.

12°.

Apds a assinatura do contrato e mediante Ordem de Servigo emitida pela Fiscalizagdo, com data oficializada
nesta mesma Ordem de Servico, além do estabelecido pela Fiscalizagdo na Reuni~]Jao de Partida (Ver item
10.10 neste Termo de Referéncia: Reunido de Partida);

Com a utilizagdo de planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre todos os
empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de
inscricdo no CPF, funcao exercida, salario, adicionais, gratificacdes, beneficios recebidos, sua especificacdo
e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentago), horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e
horas extras trabalhadas;

Com conferéncia de todas as anotagbes contidas nas CTPS dos empregados da CONTRATADA, a fim de
verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela CONTRATADA e
pelo empregado;

Com conferéncia do nimero de terceirizados por fung¢do coincidem com o previsto no contrato administrativo;

Com conferéncia do salario de modo a verificar que 0 mesmo n&o esta inferior ao previsto no contrato
administrativo e na Convengéo Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

Com consultas sobre eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA,;

Com verificacdo se ha condigdes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que obriguem a
empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protegéo Individual (EPI);

Com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracéo falhas que impactem o contrato como um
todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado;

Com vistas ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigindo-se, dentre outras, as
documentacdes descritas neste Termo de Referéncia (Ver item “Documentagao Trabalhista”);

Com verificagdo dos casos de indicios de irregularidades no recolhimento das contribuigdes previdenciarias
e oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB) quando confirmado o fato;

Com verificagdo dos casos de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢éo para o FGTS e oficiar
0 Ministério do Trabalho quando confirmado o fato;

Com verificagdo se ha descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengéo das condigdes de
habilitagdo pela CONTRATADA e informar & Fiscalizagdo de modo a ser decidido se se dara ensejo a
rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes;
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13°. Com concessdo de prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas
condi¢des de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade
de corregao;

14°, Em diversos periodos durante a vigéncia do contrato, conforme descrito conforme apresentado nos itens a
sequir.
6. AFiscalizagao mensal, em sintese, seré realizada da seguinte forma:

a) Sera verificado se houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execugdo do servigco, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagéo
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993;

b) Sera feita, antes do pagamento da fatura. a retengéo da contribui¢éo previdenciaria no valor de 11% (onze por
cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagéo do servico;

c) Sera feita consulta sobre a situag@o da empresa junto ao SICAF;

d) Serao exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Uni&o, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), caso esses documentos nao estejam regularizados no SICAF;

e) Sera exigida, quando couber, comprovagao de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n°® 8.666, de 1993;

f) Sera exigida, antes da medicéo:
|. adeclaragéo de auséncia de Comunicagao de Acidente de Trabalho - CAT

ll. Folha de pagamento analitica e sintética com comprovantes de pagamento; comprovante de
fornecimento de vale transporte;

lIl. Comprovante de fornecimento de vale refeigdo, alimentagéo ou fornecimento de quentinhas; Guia
de Recolhimento do FGTS e de Informagbes a Previdéncia Social - GFIP - completa; guia da
Previdéncia Social - GPS - com comprovante de pagamento;

IV. Guias de Recolhimentos do FGTS - GRF com comprovantes de pagamentos;
V. Nos casos de desligamento de funcionarios: a TRCT assinada pelo ex-funcionario e empresa.

Nota: A Nota Fiscal referente aos servicos da medicdo do periodo s6 tera autorizacdo para a
emissdo apos a aprovacdo desta documentagao pelo setor de responsavel da CONTRATANTE.

g) Sera solicitado, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que verifiquem se as
contribui¢des previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes.

h) Contara com avaliagdo constante, pela Fiscalizagdo técnica que avaliara a execugao do objeto e utilizara o
Instrumento de Medigao de Resultado (IMR) descrito neste termo de referéncia, ou outro instrumento substituto
para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

|.  n&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

[I. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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)

Utilizara o IMR, o qual ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacao dos servigos;

Contara com o fiscal técnico, durante a execugao do objeto, para executar 0 monitoramento constante do nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragéo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

Contara com o fiscal técnico, 0 qual fara inspecdes e avaliara a execugdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliagéo de desempenho e qualidade da prestacédo dos servicos realizada. Em hipétese alguma, seré admitido
que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados;

Contara com Reunides de Avaliagdo Mensal (RAM) sobre os servigos executados e fornecimento de subsidios
para medicdes, etc. Serdo realizadas com a participagdo da Fiscalizagdo, do gerente de Facilities e dos
responsaveis técnicos da CONTRATADA;

m) As Reunibes de Avaliagdo Mensal (RAM) teréo a seguinte dinémica e logistica:

n)

I Até o Ultimo dia dtil do periodo de medicdo, a CONTRATADA devera apresentar um relatorio
preliminar, contendo, no minimo:

Il. Servigos executados no periodo;

Ill. Rotinas de manuteng&o preventiva executadas;
IV. Materiais utilizados nas manutengdes corretivas;
V. Volume e classificagéo dos residuos gerados;

VI. Indicadores estatisticos de execugdo (absenteismo, acidentes, O.M recebidas x O.M
executadas, entre outros);

VII. Pesquisa de satisfagdo dos usuarios;
VIII.  Ata de reunides realizadas com terceiros no periodo (quando existir);
IX. Demais informagdes relevantes ao Relatério Mensal das Atividades.

X. A Fiocruz realizara a analise do relatério preliminar e convocara a RAM em até 05 (cinco) dias
Uteis apds a entrega do relatdrio.

XI. Na reunido, a Fiscalizacdo da Fiocruz apresentara seu estudo de instrumento de medic¢do de
resultados, que sera avaliado conforme critérios descritos neste documento.

Sera feita com analises, pelo fiscal técnico, das justificativas entregues pela CONTRATADA relacionadas as
prestacdes dos servicos com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador. A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servigos sera verificada juntamente com
o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia, nos Apéndices “Descri¢do dos Servigos” para cada um deles, Planilhas de Custos,
contrato e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso;

Contara com aplicagbes de sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério
e na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relacdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores. Sera feito registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

Contara com aplicagbes de sangdes a CONTRATADA quando houver descumprimento total ou parcial das
obrigagbes e responsabilidades assumidas pela mesma, incluindo o descumprimento das obrigagdes
trabalhistas, ndo recolhimento das contribuigbes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a néo
manutengéo das condi¢cbes de habilitagdo, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no
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Q)

instrumento convocatorio e na legislagéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral
e escrito da Fiocruz, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993;

Atuara nos casos em que ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, comunicando o fato a CONTRATADA e retera o
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagéo seja regularizada.
N&o havendo quitagdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a Fiocruz podera
decidir por efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham
participado da execugdo dos servigos objeto do contrato. O sindicato representante da categoria do sera
notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas. Tais pagamentos
nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungao de responsabilidade por quaisquer obrigagdes
dele decorrentes entre a CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA.

O valor de referéncia para pagamento dos servigos prestados — sob demanda - ocorrera, mediante autorizagéo
da Fiscalizagéo, através da sua respectiva unidade de medida (diarias, por exemplo).

7. AFiscalizagao diaria, em sintese, sera realizada da seguinte forma:

a)

Serao evitadas ordens diretas da Fiocruz dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servigos devem ser
dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos
empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

Sera evitada toda e qualquer alteracdo na forma de prestagdo do servigo, tais como a negociacao de folgas
ou a compensagao de jornada, uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.

Serao conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estéo prestando servigos
e em quais funcdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

Sera verificado se a CONTRATADA observa a legislagéo relativa a concessédo de férias e licengas aos
empregados, respeita a estabilidade provisoria de seus empregados e observa a data-base da categoria
prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.

Sera verificado a necessidade de se proceder a repactuacgao do contrato, inclusive, quanto a necessidade de
solicitagdo da CONTRATADA,;

Sera verificado a necessidade de aplicagdo de materiais nos equipamentos;
Sera conferida, por amostragem, a execugéo das manutengdes preventivas;
Serao estabelecidos critérios para “Os chamados” de acordo com sua prioridade;
Serao observados indicios de irregularidade e nao conformidades;

Serdo registrados no livro de ocorréncia toda e qualquer verificagao de irregularidade e ndo conformidade ao
contrato. Esses apontamentos poderao, a critério da Fiscalizagao, ser utilizados para avaliagéo dos servigos
contratados (glosas do IMR).

8. AFiscalizagao ao final de um (01) ano, em sintese, sera realizada da seguinte forma:

a)
b)

Todos os empregados terdo seus extratos avaliados.

A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela Fiocruz quaisquer
dos seguintes documentos:

|. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Fiscalizagao;
[I. Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que conste
como tomador a Fiocruz;
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lIl. Cépia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancérios; e

IV. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao, entre
outros), a que estiver obrigada por forga de lei, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e de qualquer empregado.

V. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a CONTRATADA devera
encaminhar termo de quitagdo anual das obrigagdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT,
ou comprovar a adogao de providéncias voltadas a sua obtencéo, relativamente aos empregados
alocados, em dedicacao exclusiva, na prestacdo de servigos contratados.

Notas:

e O termo de quitagao anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados
e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT.

o Para fins de comprovagdo da adogéo das providéncias a que se refere o presente item, seréa aceito
qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagao, declaragao de negativa de negociagéo, ata
de negociagéo, dentre outros.

o Né&o havera pagamento adicional pela CONTRATANTE a CONTRATADA em razao do cumprimento das
obrigagdes previstas neste item.

9. AFiscalizagao ao final do cumprimento integral do contrato, em sintese, sera realizada da seguinte forma:

a) O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela Fiscalizagdo, do
pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a
mé&o de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias;

b) Apds o ultimo més de prestagéo dos servigos e quando da exting&o ou rescisao do contrato,a CONTRATADA
devera, no prazo definido no contrato, apresentar copia de quaisquer dos seguintes documentos:

I.  Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

ll. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

lll.  Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

IV. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

c) AFiscalizagao de que trata este topico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da Fiocruz ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei
n° 8.666, de 1993;

d) As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugao
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao;

10. Os Resultados do Controle e da Fiscalizagao da Execugao do Objeto seréo:

1°. Mensurados através de indicadores de desempenho, em conformidade com o disposto no Instrumento de
Medigéo de Resultado (IMR), utilizando-se da planilha de custos para pagamento por tais servigos.

55



Ministério da Saude
FIOCRUZ
Fundagdo Oswaldo Cruz

Coordenagao Geral de Infraestrutura dos Campi

Nota:

a) OIMR é um ajuste escrito, anexo ao Contrato, entre a CONTRATADA e 0 6rgdo CONTRATANTE, que
define, em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente, observaveis e comprovaveis, 0s niveis
esperados de qualidade da prestagao do servigo e respectivas adequagdes de pagamento. A seguir
sera apresentado como o IMR ser4 utilizado. Ver, neste documento, o item 8. MODEO DE GESTAO
DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

O recebimento e a aceitagéo do objeto com a emissao da Nota Fiscal/Fatura devem ser precedidos do recebimento definitivo
dos servigos, 0 qual obedecera aos tramites abaixo:

1°.

2°

3°.

3

5°.

6°.

7°.

8°.

9.

10°.

11°.

No prazo de até 10 (dez) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a
documentagéo comprobatoria do cumprimento da obrigagéo contratual;

O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial, quando houver ou pela equipe
de Fiscalizagéo apds a entrega da documentag&o acima, da seguinte forma:

A CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
Necessarios.

Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o
resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for 0 caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestagéo
dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos @ CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a Fiscalizagdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢éo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo devera verificar as rotinas
previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n° 5/2017, no que forem aplicaveis a presente contratagdo, emitindo
relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato;

Ao final de cada periodo de faturamento mensal, a CONTRATADA devera entregar, até o quinto dia util do més
subsequente, Relatdrio Gerencial referente aos servigos realizados no més anterior, contendo todas as atividades
realizadas que estdo contidas no faturamento, além dos respectivos indicadores, materiais e insumos.

A Fiocruz podera emitir modelo de relatério gerencial com as informagdes minimas necessérias a constar no
documento.

No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe
de Fiscalizagao devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo
ao gestor do contrato.

quando a Fiscalizag&o for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a Fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.
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15°.

16°.
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18°.

19°.
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Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

Na hipdtese de a verificagéo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela Fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios
e documentagdes apresentadas; e

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela Fiscalizagéo,
com base no Instrumento de Medig&o de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execug¢do do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagéo de penalidades.

18. PAGAMENTO

Para esta contratagéo, fica estabelecido que:

1°.

2°

3.

4.

5°.

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24
da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagéo
da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

A emisséo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de
Referéncia. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

O setor competente para proceder o pagamento devera verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) adata da emissao;

c¢) os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

d) o periodo de prestacéo dos servigos;

e) o valora pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
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para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgao da regulariza¢do da situagéo, ndo acarretando qualquer 6nus para
a CONTRATANTE;

Nos termos do item 1, do Apéndice VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que a CONTRATADA:

a) nao produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

¢) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do servigo, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a8 demandada.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

Antes de cada pagamento & CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengéo das
condiges de habilitagéo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspenséo temporaria de participagéo em licitagéo, no &mbito do 6rgao ou entidade,
proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 3, de 26 de abril de 2018.

N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela Fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisédo do contrato, caso a CONTRATADA n&o regularize sua situagao junto ao SICAF.

a) Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, segurancga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel, nos termos do item 6 do
Apéndice XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro
societario servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias
vigente.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA n&o tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data
do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagéo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX) _ 6 /100 | =0,00016438
' 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

19. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

De modo a atender ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, acerca da Conta-Deposito Vinculada a que se refere
0 Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, a CONTRATANTE estabelecidas as seguintes regras:

1°.

2°

3.

4°,

5°.

A pretensa contratagao trata de prestacdo de servigos continuos de gestao integrada - Facility Management e em
conformidade com os arts. 17 € 18 do IN MPOG n° 05/2017, a utilizagao da Conta-Depdsito Vinculada sera realizada,
exclusivamente, para tratamento das verbas de natureza trabalhista e rescisoria dos servicos em regime de
dedicacao exclusiva de mao de obra. Dessa forma, a ferramenta se aplica somente aos postos de trabalho definidos
pela Fiocruz, neste termo de referéncia. A ferramenta ndo sera aplicada pela Fiocruz nos servigos prestados por
métrica distinta do posto de trabalho. Para esses, cabera todo controle por parte da Contratada, sob pena de sanséo.

A futura CONTRATADA deve autorizar a Administragdo CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a
fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até 0 momento da regularizagao, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da
documentagéo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e
FGTS decorrentes.

A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisdo
contratual dos trabalhadores da CONTRATADA, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundiarias e
previdenciarias, que serdo depositados pela CONTRATANTE em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do
prestador dos servicos, bloqueada para movimentagdo, conforme disposto no anexo Xll da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n°® 5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condigdes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera igual
ao somatdrio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragao, cuja movimentagao
dependera de autorizagdo do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo e sera feita exclusivamente para o
pagamento das respectivas obrigacoes:

. 13° (décimo terceiro) salario;
Il. Férias e um terco constitucional de férias;
[Il. Multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisdes sem justa causa; e
IV. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.
V. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo XIl da IN
SEGES/MP n. 5/2017.
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O saldo da conta-deposito sera remunerado pelo indice de corre¢do da poupanga pro rata die, conforme definido
em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta licitagdo e instituicdo financeira. Eventual
alteragdo da forma de correcéo implicara a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica.

Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da conta-depésito, deixarao
de compor o valor mensal a ser pago diretamente & empresa que vier a prestar os servigos.

Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-depdsito, 0s recursos
atinentes a essas despesas serao debitados dos valores depositados.

A empresa CONTRATADA podera solicitar a autorizagdo do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE para utilizar os
valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais
indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

Na situagao do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatorios da ocorréncia das
obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmagéo da ocorréncia da
situacdo pela Administracéo, seréd expedida a autorizagdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-
depésito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar
da data da apresentagéo dos documentos comprobatdrios pela empresa.

A autorizagdo de movimentagédo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventual indenizag&o trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

A empresa devera apresentar ao drgao ou entidade CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis,
contados da movimentagao, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagéo das obrigagdes
trabalhistas.

O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a respectiva titular no momento
do encerramento do contrato, na presencga do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados,
quando couber, e apds a comprovacao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao
servico contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

.Em quaisquer hipoteses de subcontratagéo, ndo afasta a responsabilidade integral da contratada com a correta

execugao contratual, devendo essa realizar a supervisao, a coordenagao e o devido controle das atividades da
subcontratada, bem como observar e realizar o devido controle das obrigagbes de natureza trabalhista advindas
dessa relagao.

20. DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)

Em relagéo ao Reajustamento de Pregos em sentido amplo (Repactuacéo), para esta contratagéo, fica estabelecido que:

1°.

2°

Esta Contratagao tera seu prazo inicial de 24 meses, porém, a partir do 1° ano de contrato (13° més), devera ser
realizado um reequilibrio econdémico-financeiro a fim de expurgar ou amortizar os custos fixos ou variareis de verbas
n&o renovaveis dos servigos previstos neste Termo de Referéncia que possuem mao de obra residente (planilha de
custos de Méo de Obra), bem como analise da planilha de custos e formagéo de pregos de rubricas provisionadas
a partir de estudos estatisticos que porventura ndo tiveram utilizagdo comprovada, a partir de negociacdo com a
empresa contratada.

A realizagéo desta agéo respeita 0 acérdao do TCU n°® 1.186/2017, relatorio de avaliagéo da Controladoria-Geral da
Uni&o — CGU https://eaud.cqu.gov.br/relatorios/download/920386 e a portaria GM/MS n° 402 de 2021.

De modo a adequar aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela CONTRATADA e
observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no subitem que se seguira, o valor
consignado no Termo de Contrato sera repactuado, competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variagéo
dos custos, apresentando meméria de calculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovagao da Fiocruz,
na forma estatuida no Decreto n® 9.507, de 2018, e nas disposigdes aplicaveis da Instru¢do Normativa SEGES/MP
n°® 5, de 2017.
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A repactuagéo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da
anualidade do reajustamento dos pregos da contratagao, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir
a variagéo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes
da méo de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servigo.

O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado:

a) Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos
financeiros do acordo, dissidio ou convengdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagdo da
proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b) Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos que estejam diretamente
vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do Ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou
realizado por determinagao legal ou normativa;

c) Paraos demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado (insumos ndo decorrentes da méo de obra):
a partir da data limite para apresentacdo das propostas constante do Edital.

Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da Ultima repactuacdo
correspondente & mesma parcela objeto de nova solicitagao. Entende-se como Ultima repactuacéo, a data em que
iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagao encerra-se na data da prorrogacdo contratual subsequente
ao novo acordo, dissidio ou convengéo coletiva que fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional
abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogagao.

Caso a CONTRATADA néo solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a
preclusdo do direito a repactuagao.

Nessas condi¢des, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo sé poderé ser pleiteada apos
o0 decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

a) da vigéncia do acordo, dissidio ou convengéo coletiva anterior, em relagao aos custos decorrentes de mao de
obra;

b) do Ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagéo legal ou normativa,
para os insumos discriminados na planilha de custos e formagéo de pregos que estejam diretamente vinculados
ao valor de prego publico (tarifa);

c) dodia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta, em relagéo aos custos sujeitos a
variagéo de precgos do mercado;

Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengéo
coletiva da categoria, ou ainda n&do tenha sido possivel a Fiocruz ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos,
devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacéo para resguardar o direito futuro a repactuagéo, a ser
exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

Quando a contratagéo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuagéo
devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias
envolvidas na contratag&o.

E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuagao, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal, senten¢a normativa, Acordo, Convengéo e Dissidio Coletivo
de Trabalho.

A Fiocruz néo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do
pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria ndo
trabalhista, de obrigages e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que
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estabelecam direitos néo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de pregos para 0s insumos relacionados ao exercicio da atividade.

Quando a repactuagdo se referir aos custos da méo de obra, a CONTRATADA efetuara a comprovagéo da variagao
dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formacgéo de Pregos, acompanhada da apresentagéo do
novo acordo, dissidio ou convengao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

Quando a repactuacdo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variagéo dos pregos de
mercado (insumos nao decorrentes da méo de obra), o respectivo aumento sera apurado mediante a aplicagdo do
indice de reajustamento INCC e o IGP-M, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V(I-1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

1° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para
entrega da proposta da licitagéo;

| = indice relativo a0 més do reajustamento;

No caso de atraso ou néo divulgagao do indice de reajustamento, a Fiocruz pagara @ CONTRATADA a importancia
calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente t&o logo seja divulgado o indice
definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas aferigbes finais, o indice utilizado para a repactuacgao dos insumos sera, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para a repactuagéo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previs&o legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial, para reajustamento
do prego do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos com insumos, a Fiocruz verificara, a cada
anualidade, se houve deflagéo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo,
em caso positivo, a reducgao dos valores correspondentes da planilha contratual.

Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o
seguinte:

a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessao das proximas repactuagdes futuras; ou

c) emdata anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagéo envolver revisao do custo
de m&o de obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengéo coletiva, ou sentenca
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagao
do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

Os efeitos financeiros da repactuacéo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em
relagao a diferenga porventura existente.

A decis&o sobre o pedido de repactuacédo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da
solicitagao e da entrega dos comprovantes de variagao dos custos.

O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA n&o cumprir os atos ou apresentar
a documentagéo solicitada pela Fiocruz para a comprovagao da variagao dos custos.
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As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagéo
contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

A CONTRATADA devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a
proporgéo de 5% (cinco por cento) em relagéo ao valor contratado, como condi¢&o para a repactuagéo, nos termos
da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21. GARANTIA DA EXECUGAO

Em relagdo a Garantia da Execucg&o, para esta contratacgao, fica estabelecido que:

1°.

2°

3°.

4°,

5°.

6°.

7°.

8°.

9°.

10°.

12°.

O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com
validade durante a execug&o do contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da
assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestagéo de garantia, podendo optar
por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

A inobservancia do prazo fixado para apresentagéo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o méaximo de 2% (dois por cento).

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n.
8.666 de 1993.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o
término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes
nele previstas;

b) prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do contrato;
c) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

d) obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislagéo que rege a matéria

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica
Federal, com correcdo monetaria.

Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios
do artigo 827 do Cdédigo Civil.

.No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova

situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposigao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.
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13°. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
14°. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) No prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo nao comunique
a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido
na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

15°. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

16°. A CONTRATADA autorizard a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
documento.

17°. A garantia da contratagdo somente serd liberada:

a) Mediante a comprovacdo de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da
contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas
repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 8%, VI do Decreto n® 9.507,
de 2018, observada a legislago que rege a matéria;

b) Se a CONTRATADA comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de
Servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho;

c) Porocasido do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, a Administragdo CONTRATANTE podera
utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso
da ndo comprovacdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocagdo dos
trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-
F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

18°. Todos os servigos executados estardo submetidos automaticamente aos prazos de garantia estipulados em
legislacéo pertinente (Cddigo Civil Brasileiro de 10 de janeiro de 2002, Parte especial, Livro I, Titulo VI, Capitulo
VII).

19°. Todos os materiais € equipamentos instalados deverédo apresentar prazo de garantia definido pelos fabricantes,
ficando a CONTRATADA obrigada a substitui-los imediatamente, se necessério, dentro de suas respectivas
garantias; sem 6nus algum para a Fiocruz.

20°. A CONTRATADA devera apresentar a Fiscalizagdo, para arquivamento, todos os certificados de garantia dos
materiais e aparelhos e/ou equipamento instalados, quando couber.

22. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Em relagdo as San¢des Administrativas, para esta contratacdo, fica estabelecido que:
1°. Compete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 8.666, de 1993, a CONTRATADAque:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo; ensejar o
retardamento da execugéo do objeto;

b) Falhar ou fraudar na execugao do contrato; comportar-se de modo inidéneo; ou cometer fraude fiscal.

c) Pelainexecugo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangdes:
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VI.

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que néo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

Multa de:

0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a
critério da Administragao, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagao do objeto, de
forma a configurar, nessa hipétese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenga;

0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucéo parcial da
obrigacdo assumida;

0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugéo
total da obrigagao assumida;

0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e

0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagéo da garantia (seja
para refor¢o ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato;

as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

d) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragéo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

e) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida a reabilitagio perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos
prejuizos causados;

2°. As sangdes previstas nos subitens de Garantia Contratual poderéo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com
as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

3°. Para efeito de aplicagao de multas, as infragdes séo atribuidos graus, de acordo com as Tabelas abaixo:

Grau Correspondéncia
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Infragdo
ltem Descri¢ao Grau
1 Permitir situagao que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 05
ocorréncia;
9 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por 04
unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela Fiscalizagao, por servigo e por dia; 02
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Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE,

5 o 03
por empregado e por dia;
6 | Fornecer informagéo falsa de servigo ou substitui¢do de material. 02
7 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes. 02
8 Retirar das dependéncias da Fiocruz quaisquer equipamentos ou materiais, previstos em contrato, sem autorizagdo 01
prévia do responsavel.
Para os itens a seguir, deixar de:
9 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
10 | Cumprir determinag&o formal ou instrugdo complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia; 02
1" Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por 01
funcionario e por dia;
12 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 03
formalmente notificada pelo érgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
13 | Indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
14 | Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagao de obrigagdes da CONTRATADA 01
15 Efetuar a reposigao de funcionarios faltosos e/ou afastados por motivo de férias ou licenga médica superior a 15 01
(quinze) dias.
16 | Efetuar a reposicéo de funcionarios plantonistas faltosos por qualquer motivo. 02
17 Efetuar o pagamento de salérios, vales-transporte, vales-refeigdo, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como 02
arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas & execug&o do contrato nas datas avengadas.
18 | Entregar o uniforme aos funcionarios a cada 6 (seis) meses. 01
19 | Apresentar, quando solicitado, documentagéo fiscal, trabalhista e previdenciaria. 01
20 | Manter sistema compativel com o TR, por dia 01
21 | Fornecer smartphones/tablets para os oficiais plantonistas. 01
2 Incluir informagéo no sistema de gerenciamento de manutengéo em tempo real (Sistema Informatizado Integrado 01
de Gestao para Manuteng&o e Operacgéo de Facilities, da CONTTRATADA)
23 | Fazer registro em livro de ocorréncia pelo oficial plantonista 01
4°, Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais
que:
a) Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitag&o;
c) Demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
5°. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993,
e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
6°. As multas devidas e/ou prejuizos causados a8 CONTRATANTE seréo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Uni&o, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, seréo inscritos na Divida Ativa
da Unido e cobrados judicialmente.
7°. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.
8°. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Uniéo ou

Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
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9°. A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢des, levara em considerag¢do a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo, observado o principio da proporcionalidade.

10°. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada
pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragéo publica nacional ou estrangeira, copias
do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragéo de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabiliza¢édo - PAR.

11°. A apuragdo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragéo
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

12°. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracéo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido
por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

13°. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.
As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos,
conforme disciplinado no Edital, sendo que:

a) Os critérios de qualificacdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estao previstos no Edital.

b) Os critérios de qualificagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor estéo descritos neste Termo de Referéncia
€ anexos.

c) O critério de aceitabilidade de pregos ¢ sigiloso, nos termos do art. 15 do Decreto n® 10.024, de 2019, do art. 7°,
§3° da Lei n® 12.527, de 2011, e do art. 20 do Decreto n° 7.724, de 2012.

d) O critério de julgamento da proposta & o menor prego global e o regime de execugao da contratagdo € a empreitada
por prego unitario.

e) As regras de desempate entre propostas séo as discriminadas no Edital.
24. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

O custo estimado da contratagdo sera tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento do envio de lances.

25. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

As despesas decorrentes desta contratagédo estdo contempladas conforme os seguintes recursos:
1. Programa de Trabalho: 10122003220000033;
2. Elemento de Despesa: 339039 - Outros Serv. de Terceiro-Pessoa Juridica;
3. Fonte de Recurso: 06151000000;
4. 33903979 - Servico. de Apoio Administrativo, Técnico e Operacional.

Nos exercicios seguintes e para atender as despesas da mesma natureza, essas correrdo a conta dos recursos proprios,
cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
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26. APENDICES

Seguem abaixo a listagem de documentos que compdem este Termo de Referéncia:

APENDICE Estudo Técnico Preliminar e Anexos
00
ETP_Facility_FioCE_08-2021.pdf Rev. | A | Data | 07/2021
ANEXO_A_Rot-insp-manut-preventiva.pdf
ANEXO_B_Anal-Lab-ETE.pdf
ANEXO_C_Estim_Quant_Contrat.pdf
ANEXO_D-Email-Pesq-Mercado.pdf
ANEXO_E_Estudo-Custo_Estimativa_Adm.xlsx
Nome do arquivo ANEXO-D1-Eletrodata
ANEXO-D2-Normatel
ANEXO-D3-Vinil
Eletrodata_Planilha de Custos Facilities Fiocruz Ceara final ETP_v01.xIsx
Normatel_Planilha de Custos Facilities Fiocruz Ceara final ETPEletrodata_Planilha de
Custos Facilities Fiocruz Ceara final ETP_v01.xIsx
Vinil_Planilha de Custos Facilities Fiocruz Ceara final ETP.xlsx
APENDICE DESCRIGAO DOS SERVIGOS
01 Servigos de Gestao das Facilities Fiocruz CE
Nome do arquivo APENDICE_1_Servigos_Gestao_FACILITY_FioCeara.pdf Rev. | A | Data | 07/2021
APENDICE DESCRICAO DOS SERVICOS
02 Servigos Técnicos
Nome do arquivo APENDICE_2_Servigos_Técnicos_FACILITY_FioCeara.pdf Rev. | A | Data | 07/2021
APENDICE DESCRICAO DOS SERVICOS
03 Servigo de Apoio
Nome do arquivo APENDICE_3_Servigo_Apoio_FACILITY_FioCeara.pdf Rev. | A | Data | 07/2021
APENDICE DESCRICAO DOS SERVICOS
04 Servigos Ambientais, de Limpeza, Asseio e Conservagao
Nome do arquivo APENDICE_4_Servigo_Limpeza_FACILITY_FioCeara.pdf Rev. | A | Data | 07/2021
APENDICE DESCRICAO DOS SERVICOS
05 Servigo de Vigilancia e Seguranca Patrimonial
Nome do arquivo APENDICE_5_Servigos_Seguranga_FACILITY_FioCeara.pdf Rev. | A | Data | 07/2021
APENDICE Planilha de Orgamento
06
Nome do arquivo Planilha_Custos_Licitacao-zerada_Fio-CE.xIs Rev. Data 07/2021
APENDICE Planilha de IMR
07
Nome do arquivo Planilha_IMR-FaciliteisCE.xls Rev. Data 07/2021
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