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Ministério da Saude

FIOCRUZ
Fundagéo O Ido Cruz
TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS CONTINUADOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA
TERMO DE REFERENCIA

(PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)

FUNDACAO OSWALDO CRUZ

COORDENACAO GERAL DE INFRAESTRUTURA DOS CAMPI - COGIC

PREGAO N° 018/2021

(Processo Administrativo n.°25389.000275/2021-08)

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de servi¢o DDG do tipo 0800 através de linhas individuais e ramais DDR (discagem direta a ramal) para os campi da FIOCRUZ do
estado do Rio de Janeiro nas modalidades LOCAL e LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN intra e inter regional), conforme condigdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

IEstimativa de utilizacio anual (em minutos)

FIXO MOVEL
INTRA/ INTRA/
INTER [FOCALNTER  [FOCAL
BIO 8000210310 49.500 57.700 [705.750  [219.500]
ICANAL SAUDE [8007018122 D00 1.950 [700 700
[FF 8000268877 150 4200 [9.200 25.000
FAR 8000241692 D450 000 [32.150 8.000
(A SER INSTALADO
[CICT FUTURAMENTE) 3.000 3.000 [6.000 8.000
(A SER INSTALADO
RESERVA FUTURAMENTE) 3.000 3.000 [6.000 8.000
[TOTAL (minutos 58.300 70.750 [759.800  [269.200)

1.2 O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum e continua conforme dispdes o art 15 da In 05/2015, pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica de forma permanente, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas da FIOCRUZ, de modo que sua interrupgdo possa
comprometer a prestacdo de um servigo publico e o cumprimento da fungao institucional.

1.3 Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados no item 1.1.

1.4 A presente contratacdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Pre¢o Global

1.5 O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no
artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 A Justificativa e objetivo da contratagdo encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo
de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1 A descrigdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo
de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1 Trata-se de servigo comum, conforme dispde o inciso II do artigo 3 do Decreto n 10.024/2019 de carater continuado sem fornecimento de méao de
obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregéo, em sua forma eletronica.

4.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugao indireta é vedada.

4.3 A prestagao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1 O servigo 0800 sera prestado de forma a cursar toda a demanda do trafego telefonico, continuamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, durante o periodo de vigéncia do contrato.

5.1.2 A contratagdo possui natureza de servigo continuado
5.1.3 As numeragdes telefonicas deverdo ser mantidas, havendo, portanto, a portabilidade numérica, seguindo os procedimentos da ANATEL.

5.1.4 A contratagéo do servigo tera a duragdo pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por periodos iguais e sucessivos, até o limite de 60
(sessenta) meses, na forma do inciso II, Art.57 da Lei n.° 8.666/93 e conforme Anexo IX DA In 05/2017

5.2 Declaragéo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestagdo do servigo.

5.3 As obrigagdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO.

6.1 Para o correto dimensionamento e elaboragéo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugao dos servigos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 16 horas.

6.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publica¢do do Edital, estendendo-se até o dia til anterior a data prevista para a abertura
da sessdo publica.

6.2.1 Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.3 Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de
reprodugdo, contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condigdes de bem elaborar sua proposta.

6.4 A nio realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, diividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6.5 A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
licitag@o.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1 A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
7.1.1 Os servigos telefonicos deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, durante 07 dias na semana, ininterruptamente
7.2 A execugdo dos servicos sera iniciada em 01 de Outubro de 2021, na forma que segue:
7.2.1 Os servigos serdo prestados nos enderecos definidos no anexo I deste Termo de Referéncia
7.2.2 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio
7.2.3 Os numeros deverdo permanecerem os mesmos, devendo a contratada se responsabilizar pela imediata portabilidade dos mesmos
7.2.4 Os deveres e disciplina exigidos da contratada estdo previstos no item 12 deste Termo de Referéncia

7.3 A previsdo de minutos e servigos a serem contratados estdo disponiveis no item 1.1.
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8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:
8.1 Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

8.1.1 Noventa e nove por cento (99%) de disponibilidade operacional. Além do cumprimento das agdes operacionais indicadas pelo Fiscal e pelo
cumprimento das obrigagdes descritas neste documento, no Edital e no Contrato;

8.1.2 A produtividade de referéncia sera baseada no trafego em minutos, conforme indicado no ANEXO II
8.1.3 Sera observada a qualidade da comunicagao telefonica quanto a ocorréncia de ecos e ruidos

8.1.4 A contratada devera manter conduta de seguranga objetivando a notificagdo a contratante no caso de suspeitas de fraudes na utilizagdo do servigo
por terceiros

8.2 A gestdo do contrato sera realizada pela Geréncia de Telecomunicagdes/DAE/COGIC e a equipe de fiscalizagdo sera apresentada a vencedora do
processo licitatorio apds assinatura contratual, ocasido em que serdo informados os meios de comunicagio entre o Orgéo e a prestadora de Servigo.

8.3 A aferigdo dos servigos, para efeito de pagamento, sera realizada através do trafego de minutos utilizados no periodo mensal, levando em
consideragdo possiveis valores a serem creditados nas Notas fiscais apresentadas em virtude de cobrangas indevidas ou sang¢des aplicadas.

8.4 O funcionamento dos servigos devera ocorrer durante 24 horas por dia e sete dias na semana, obedecendo ainda aos itens deste Termo de Referéncia.

8.5 A equipe de fiscalizag@o adotara as regras previstas na ANATEL como base de medig¢@o dos servigos prestados.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1 Nio se aplica

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1 A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1. A prestagdo dos Servicos de Telefonia 0800 com portabilidade numérica através de linhas telefonicas individuais e ramais DDR (discagem
direta a ramal), em conformidade com o item 1.1 e anexo I .

10.1.2. Para estipular a quantidade de servigo a ser executado, bem como a minutagem a ser contratada:
10.1.2.1 Foram analisadas as necessidades atuais da Institui¢o, associadas as demandas existentes previstas,
10.1.2.2 Foram extraidos os historicos das faturas do periodo de 04/2021 a 07/2021 dos servigos 0800 existentes.
10.1.2.3 Para a minutagem dos servigos a serem contratados tomamos por base a média utilizada no periodo acima descrito pelos servigos existentes.

10.1.3 O ANEXO I mostra o quantitativo da contratagdo de servigos 0800, bem como os enderegos de utilizagdo e linhas/ramais nos quais o servigo sera
vinculado.

10.1.4 O item 1.1 mostra uma estimativa em minutos do trafego telefonico das ligagdes recebidas, obtidos através das faturas mensais, a qual devera
servir somente de subsidios para elaboragéo da proposta e ndo constituira qualquer compromisso futuro com a Contratante

10.1.5 O proponente devera apresentar proposta de preco baseada em estimativa de trafego, conforme as planilhas dos anexos deste Termo de
Referéncia. Os precos deverdo ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestagdo dos servigos relativos a esta

contratagdo

10.1.6 A Planilha de Formag&o de Pregos de que trata este Termo de Referéncia devera ser preenchida com os precos cotados, observando-se aqueles
constantes do Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos aprovado pela ANATEL

10.2 Os servigos serdo executados observando-se criteriosamente todas as disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia, em seus anexos e no Edital
de Licitagao

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2 Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para

as providéncias cabiveis;

11.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos,
fixando prazo para a sua corrego, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo
XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6 Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
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11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgio ou entidade responsavel pela contratagio,
especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

11.7 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
11.8 Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.9 Cientificar o 6rgao de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigagoes pela Contratada;

11.10 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatorios de inspegdes técnicas apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

11.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°
8.666, de 1993.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

12.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug@o do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado & Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administra¢do em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida
no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor;

12.5 Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente piblico ocupante de cargo em comissio ou fungdo de
confianga no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6 Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais ¢ 4 Divida Ativa da Unido; 3) certidoes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12. 7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias ¢ as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12. 8 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servigos.

12. 9 Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

12. 10 Paralisar, por determinagio da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

12.11 Promover a guarda, manutengio e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execug@o dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

12.12 Promover a organizag¢do técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislag@o pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

12.14 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

12.15 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitagao;
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12.17 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pela Lei n® 13.146, de 2015.

12.18 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.19 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nio seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;

12.21 Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo;

12.22 Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP
n° 5, de 25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser
realizadas, logo apos o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagdes;

12.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especifica¢des técnicas, da documentagio produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

12.23 Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte subcontratadas no decorrer
da execugdo do contrato, quando se tratar da subcontratagdo prevista no artigo 48, II, da Lei Complementar n. 123, de 2006.

12.24 Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipotese de extingdo da subcontratagao, mantendo o percentual
originalmente subcontratado até a sua execugdo total, notificando o 6rgéo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituigdo, hipotese em que ficara responsavel pela execugéo da parcela originalmente subcontratada.

12.25 Responsabilizar-se pela padronizagao, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagao.

12.26 Realizar a transi¢@o contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

12.27 Responder e-mails solicitando informagdes, prorrogagdes, acertos de célculos, concessdo de crédito e demais assuntos relativos ao faturamento no
prazo maximo de 24 horas, devendo a tratativa ser concluida em até 48 horas.

12.28 Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, o respectivo contrato e as disposigdes das Normas da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL

12.29 Nio transferir a terceiros a execugao dos servigos contratados, no todo ou em parte, sem a comunicagéo por escrito ao FISCAL do contrato e a
prévia autorizagdo do mesmo, devendo neste caso, a Contratada assumir total responsabilidade

12.30 A Contratada devera nomear e indicar na assinatura do contrato, preposto para acompanhar esta contratagdo e seus respectivos contatos telefonicos
(fixo e movel) e endereco eletronico (e-mail), através dos quais a Contratada recebera todas as solicitagdes da Contratante.

12.30.1 O Preposto também devera participar de reunides periodicas, ou sempre que for solicitado pela fiscalizagdo

12.30.2 O preposto devera ter pleno conhecimento do contetido do Edital da Licitagdo, deste Termo de Referéncia e seus anexos, da proposta da
Contratada e do contrato firmado, tendo em vista que serdo essas as bases de atuagdo na condug@o do objeto pactuado, na condigdo de indicado pela
Contratada para representa-la em suas obriga¢des assumidas

12.30.3 O preposto devera informar as demais areas da contratada, competentes pelo atendimento das solicitagdes, o contetido deste Termo de
Referéncia e do Contrato, bem como atualizar a equipe de suporte no caso de alteragdes contratuais

12.30.4 Sera fungao do preposto acompanhar e garantir a plena execugdo dos servigos contratados, respondendo as demandas da contratante em
obediéncia aos prazos fixados neste Termo de Referéncia, de forma a serem cumpridas todas as obrigagdes contratuais determinadas

12.30.5 O Preposto, bem como supervisores de manutengio, técnicos e equipe pos-venda (faturamento) deverdo ser substituidos, quando o FISCAL do
contrato solicitar, desde que esclarega os motivos de tal solicitagdo, indicando que agdo sera benéfica a execugdo dos servigos contratados.

12.30.6 No caso de substituigdo, o Preposto anterior devera repassar ao seu substituto as informagdes referentes ao contrato

12.30.7 Ainda no caso de substituicao da preposicdo, a contratada devera apresentar carta de apresenta¢do do novo preposto, assinada pelo seu superior
hierarquico, informando nome completo, cargo, telefones de contato, e-mail, endereco profissional e data de inicio da substituigdo.

12.30.8 No caso de solicitagdes realizadas a equipe de pos-venda, o preposto devera se responsabilizar pelo atendimento das solicitagdes conforme
item 12.3, sob pena de sangdo contratual.

12.31 A Contratada devera disponibilizar as faturas mensais, digitalmente, para cada servigo 0800, separadamente, conforme indicado no ANEXO I,
observando as disposi¢oes do item 17 deste Termo.

12.31.1 Todas as faturas deverdo ter os seus vencimentos em data unica, respeitando o prazo minimo de 30 dias entre a emissdo das mesmas e sua data
de vencimento, conforme anexo XI da IN 05/2017

12.31.2 Em todas as faturas encaminhadas deverdo constar um tnico enderego de cobranga: FIOCRUZ - Endereco: Av. Brasil, n°. 4.365 — Manguinhos
— Rio de Janeiro/RJ, CEP:21040-360. / Pavilhdo COGIC — DAE - SETEL

12.31.3 A empresa devera apresentar a nota fiscal digital contendo o mesmo CNPJ do empenho, para efeito de pagamento.
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12.31.4 A contratada devera cumprir prazo de emissdo de NF's, sujeito a sangdo contratual.
13. DA SUBCONTRATACAO
13.1 Néo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1 O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.2 O representante da Contratante devera ter a qualificagao necessaria para o acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.
15.3 A verificagao da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4 A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico,
devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.5 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
quantidades e especifica¢des técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.7 O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 87 da Lei n®
8.666, de 1993.

15.8 As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou tnico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato.

15.9 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),ou
outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

15.9.1 A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

15.10 Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao,
devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregio das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.11 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho
e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

15.12 Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

15.13 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.14 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagéo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.15 O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestagao dos servigos.

15.16 As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que
for pertinente a contratagao.

15.17 A fiscalizag@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
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ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n®
8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1 O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execuc@o dos servigos, sera realizado pelo gestor do contrato, que devera analisar os
relatorios e demonstrativos das cobrangas

16.2 Caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o pagamento da despesa, a fiscalizagdo devera indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a contratada, por escrito, as respectivas corregdes, que deverdo ser sanadas no prazo de 48 horas.

16.3 O gestor emitira relatorio mensal de fiscalizagdo para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
demonstrativos de cobranga apresentados, que seguirdo anexos a Nota Fiscal de Pagamento

16.4 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugio do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.

16.5 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia

17.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art.

29 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art.
31 da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

17.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

17.4.1. o prazo de validade;

17.4.2. a data da emissdo;

17.4.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

17.4.4. o periodo de prestagdo dos servicos;

17.4.5. o valor a pagar; e

17.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.5 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regulariza¢do da situagao,

nao acarretando qualquer onus para a Contratante;

17.5.1 Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regulariza¢ao da situagéo e o envio de Nota Fiscal / Fatura contendo
nova data de vencimento, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.5.2 Em regra, o prazo para corre¢ao das Notas Fiscais sera de 48 horas. Casos excepcionais serdo informados pela fiscalizagdo.

17.5.3 A contestagdo de fatura pela FIOCRUZ em nenhuma hipétese servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a prestagdo dos servigos
ou deixe de prestar o atendimento necessario.

17.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengéo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
17.6.2.deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

17.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

17.8 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no
edital.

17.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante.
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17.10 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.11 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.12 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.13 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

17.13.1. Seré rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.14 Quando do pagamento, sera efetuada a reteng@o tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa
do orgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

17.16 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que
a taxa de compensagcdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a
aplicac@o da seguinte formula:

17.16.1 Valor original de CPS

17.16.2 Aplicagédo de 2% (dois por cento) de multa sobre o valor de CPS

17.16.3 Atualizagdo dos valores descritos nos subitens (a) e (b) acima pelo IGP-DI, fornecido pela Fundagao Getiilio Vargas, ou, no caso de extin¢do
do IGP-DI, por outro indice que reflita a variagdo dos precos no periodo em questéo, acrescidos de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més

calculados pro-rata die, desde a data do vencimento do documento de cobranga até a data da efetiva liquidagdo do débito.

17.17 A contratada devera apresentar mensalmente e gratuitamente o detalhamento digital dos servigos de voz prestados, através de Sistema online,
Portal com as seguintes funcionalidades minimas:

17.17.1 Permitir a emissdo do detalhamento das faturas em arquivo eletrénico compativel com o formato XLS e PDF.
17.17.2 O portal devera permitir a emissdo de graficos de acompanhamento de custos por servico

17.17.3 O detalhamento dos servigos devera informar o nimero de origem, duragdo da chamada, data, hora, tipo de destino, valor da chamada, valores
dos tributos, reten¢des de impostos e encargos

17.18 A contratante devera apresentar mensalmente e gratuitamente a Nota Fiscal digital para pagamento contendo
17.18.1.0 codigo de barras
17.18.2 Data de vencimento
17.18.3 Numero do servigo 0800
17.18.4 Identificagdo do valor bruto do servigo, valor da retengéo e valor a pagar,
17.18.5 Resumo dos valores por tipo de servigo,
17.18.6 CNPJ da Contratada e da Contratante,
17.18.7 Identificagao destacada dos valores e meses de referéncia relativos a multa e juros
17.18.8 Valores tributarios
17.18.9 Numero da Nota Fiscal
17.18.10 Detalhamento das ligagdes recebidas
17.19 Nao serdo cobrados pela contratada servigos adicionais, tais como:
17.19.1 assinatura mensal,
17.19.2 habilitagdo
17.19.3 programagao

17. 19.4 qualquer outro que ndo seja previsto neste Termo de Referéncia e/ou solicitado pela Contratante por escrito

18. REAJUSTE

18.1 Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagéo das propostas.
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18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de
um ano, aplicando-se o indice IST previsto pela ANATEL exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

18.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ltimo reajuste.

18.3 No caso de atraso ou néo divulgacao do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Ficaa CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

18.4 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

18.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigéo,
o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

18.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

18.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUCAO

19.1 O adjudicatario prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do
contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

19.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada
devera apresentar comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga

bancaria.

19.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

19.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administra¢do a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

19.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apos o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

19.4 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
19.4.2. prejuizos diretos causados & Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

19.4.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

20.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

19.5 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

19.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.
20.7 Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

19.8 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

19.9 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagio ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

19.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

19.11 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
19.12 Sera considerada extinta a garantia:

19.12.1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

19.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o
prazo sera ampliado, nos termos da comunicagio, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

19.13 O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a contratada.

19.14 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;

20.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

20.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

20.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

20.1.5. cometer fraude fiscal.

20.2 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

20.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servicos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior
ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administraggo CONTRATANTE a
promover a rescisao do contrato;

20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

20.2.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.2.4. Sangao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de
até cinco anos

20.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo
administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

20.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigédo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.3 As sangdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

20.4 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

IGRAU[CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

D 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contratol

) 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contratol

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEMIDESCRICAO IGRAU

1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia; 05
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" Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 2
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por 3

dia;

[Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
U Cumprir determinag@o formal ou instru¢do complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nio atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 1

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos no previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 3

0 o~ . . .

orgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10  |Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 1
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA 01

20.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
20.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

20.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

20.6 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

20.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

20.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.9 A autoridade competente, na aplicag@o das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.

20.10 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragao administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decis@o sobre a eventual
instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabiliza¢do - PAR.

20.11 A apurag@o e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato lesivo & Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.12 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos & Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

20.13 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.14 Sera considerada a Portaria n° 150/2019 — COGEAD, para efeito de dosimetria de aplicagdo de penalidade.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

21.1 As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.

21.2 Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
21.3 Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

21.3.1. A Contratada devera apresentar a outorga de Concessionaria ou Permissionaria ou de Autorizagdo da ANATEL para prestagdo dos servigos
objeto deste TR
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21.4 Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

21.4.1. Valor Global: R$ 660.742,30 (seiscentos e sessenta mil, setecentos e quarenta e dois reais e trinta centavos).
21.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composigdo de pregos anexa ao edital.

21.5 O critério de julgamento da proposta ¢ o menor preco global.

21.6 As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

22.1 O valor maximo aceitavel para a contratagéo, para fins de aplicagdo ¢ de R$ 660.742,30 (seiscentos e sessenta mil, setecentos e quarenta e dois
reais e trinta centavos). Este valor esta baseado no valor médio obtido pelas propostas de prego apresentadas durante a elaboragdo do ETP.

23. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

23.1 A respectiva contratagdo esta prevista no Plano Anual da FIOCRUZ, sob o registro do Plano Plurianual do Governo Federal, Programa de
Trabalho 10122003220000033, como se apresenta no quadro abaixo:

Processo n.° IN° 25389.000275/2021-08

Programa de Trabalho|10122003220000033

Projeto / Processo  [0032.2000.567.00002

[Elemento de Despesa 339039 - Outros Serv. de Terceiro-Pessoa Juridical

[Fonte de Recurso r)6151000000

Rio de Janeiro, 06 de setembro de 2021.

Identificagdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

IANEXO I

SERVICO 0800

[Relaciio das linhas telefonicas da Fundagio Oswaldo Cruz

[UNIDADE BIO MANGUINHOS

IN® Atual [End.Instalagdo IUF[Ramal

08000210310 |AV.BRASIL 4365 MANGUINHOS RIO DE JANEIRO  [RJ|3882-9496

[UNIDADE ICANAL SAUDE

IN® Atual [End.Instalagdo UFIRamal
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08007018122 AV.BRASIL 4365 MANGUINHOS RIO DE JANEIRO  RJ 3197-7749
UNIDADE IFF
IN° Atual End.Instalagdo UFRamais
2553-2112 (chave)
08000268877 AV.RUI BARBOSA 716 BOTAFOGO RIO DE JANEIRORJ 2553-3564
2553-5230
UNIDADE FARMANGUINHOS
IN° Atual End.Instalagdo UFLinha
2426-1134
AV. COMANDANTE GUARANYS 447 CURICICA RIO
08000241692 DE JANEIRO RJ
2445-1707
UNIDADE IA SER INSTALADO
A ser habilitadofAV.BRASIL 4365 MANGUINHOS RIO DE JANEIRO |UFRamal
UNIDADE A SER INSTALADO
A ser habilitado [AV.BRASIL 4365 MANGUINHOS RIO DE JANEIRO UF Ramal

ANEXO 1II - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECO- ESTIMATIVA DE UTILIZACAO ANUAL

Page 13 of 14

FIXO MOVEL
INTRA/ RS 5 [ocaL R$ RS INTRA/ RS LocaL ks RS
(valor (valor INTER (valor (valor
INTER (valor do (valor do (valor do (valor do
(minutos) minuto) total) D (minutos)minuto) total) D . minuto) total) J x (minutos) minuto) total) J x
xE xE (minutos) K K
BIO 8000210310 49.500 57.700 705.750 019.500
CANAL SAUDE[R007018122 200 1.950 700 700
[FF 8000268877 150 4.200 0.200 25.000
FAR 8000241692 D.450 900 32.150 8.000
A SER
[CICT INSTALADO  [3.000 3.000 .000 8.000
FUTURAMENTE
https://sei.fiocruz.br/sei/controlador.php?acao=documento imprimir web&acao orig... 15/09/2021



SEI/FIOCRUZ - 1058651 - Termo de Referéncia - Serv. Cont. Sem Dedic. Exc.

Page 14 of 14

RESERVA (A SER 3.000 3.000 .000 8.000
INSTALADO
FUTURAMENTE

TOTAL 58.300 70.750 759.800 269.200

-
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2 &
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por BRUNO AFFONSO TEIXEIRA, Técnico em Saude Publica, em 06/09/2021, as 12:07, conforme horério

oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por EDISON DA SILVA, Analista de Gestdo em Saude, em 06/09/2021, as 12:19, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

| seil

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por SEVERINO BATISTA DOS SANTOS, Técnico em Saude Publica, em 06/09/2021, as 13:14, conforme

horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.fiocruz.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0, informando o cédigo verificador 1058651 e o cddigo CRC 24381448.
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